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RESULTADO ESPERADO

Objetivo a conseguir ¢ Por qué es necesaria implantar esta Buena Practica?

El punto de partida de la buena practica se debe a los datos obtenidos en el anélisis DAFO.
Aparece como una debilidad recurrente en los multiples DAFOs, la excesiva dependencia
econdémica sobre todo de la Administracién Publica, pero también de empresas privadas,
personas asociadas, familias y personas con discapacidad. A su vez se identificaba como
una amenaza el dafio reputacional, que pude ser por provocado por malas praxis de
cualquier persona vinculada a la Asociacion.

La difusion de malas praxis puede desencadenar la pérdida de confianza de los
grupos de interés principales y hacer peligrar la sostenibilidad de la Asociacion, por la
pérdida de confianza de las administraciones publicas y privadas, las familias, personas con
discapacidad, asociados/as, Junta Directiva, profesionales y sociedad en general.

Objetivos:

e Generar confianza en los Grupos de interés

« Mitigar los riegos que pueden tener impacto negativo en la Asociacion.

« Evitar el dafo reputacional.

« Evitar la responsabilidad penal de la Asociacion por la comisién de delitos o malas
praxis.

o Reforzar la cultura de cumplimiento normativo, ético y de gestion excelente.
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o Garantizar el crecimiento sostenible de la Asociacion a medio y largo plazo
(econdémico, medioambiental y social)

ENFOQUE

Describir el proceso que se ha definido para conseguir el objetivo

Para la implantacién del sistema de gestién de buen Gobierno se siguié la metodologia

REDER

El comienzo de esta practica fue en 2019, para la implantacion del sistema de gestién el
Compliance se tuvo el asesoramiento externo de un buffet de abogados.

En cuanto arecursos Humanos empleados estan:

De manera directa en todo el proceso:

« Direccién-gerencia- responsable del sistema de gestion de buen gobierno.

 Responsable de areas: Finanzas, personas Yy talento, técnica y Sostenibilidad e
innovacion.

e« Se constituyé un Comité de Compliance formado por la Direccidén-gerencia y
responsables de areas.

« Participacion sobre todo en la fase de analisis de riesgos, formacion y difusion:

« Coordinadores de servicios: Residencia, servicios de dia, vivienda en Comunidad.

« Profesionales con puesto susceptible de la comisién de algun tipo de delito, como
contabilidad, compras, personal de atencion directa, etc.

A nivel tecnoldgico:

o Laimplantaciéon del sistema de buen gobierno coincidié con la transformacién digital
de la Asociacion, lo que permitio su integracion.
e Uso de Office 365:

Creacién de canal de gestién de buen Gobierno dentro del proceso de 6rganos
de Gobierno.
Canal de gestion de riesgos

Canal para el control de requisitos legales

Control de requisitos internos del sistema

Canal de informaciéon corporativa publica (para que la informacion del sistema
este accesible a las personas trabajadoras y voluntariado)

Tokapp- familias
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o Implantacion de herramientas de medicidén, gestion riesgos, grupos de interés, y
estrategia a través del Scrumtegy.

« Desarrollo de web con canales de denuncia, web especifica para proveedores, etc.

o Implantacion ERP de gestiobn econémica integral.

A nivel econdmico:

Se conté con partida presupuestaria para el acompafiamiento en la implantaciéon del
Compliance.

DESPLIEGUE

¢,Donde, como y cuando se ha implantado el proceso?

Tras el analisis de DAFO en 2018 y alineado con la Estrategia se apuesta por implantar un
Sistema de gestion de buen Gobierno.

La Asociacién contaba con un modelo de gestion integrado segun el Modelo EFQM, las
normas ISO 9001 y 14001, el Reglamento EMAS y, el modelo de conciliacion de Empresa
familiar responsable (EFR).

La Asociacion trabajaba con un modelo preventivo, formado por:

o El Proceso Gestion de Riesgos, integrado en el proceso Planificacion estratégica y
operativa.
« Laidentificacidon de riesgos asociados a cada proceso.

Del andlisis de riesgos se realiza una cuantificacion en funcion de la probabilidad y severidad
de ocurrencia y, del que se establecen planes de contingencias para minimizarlos.

Lo que nos lleva a identificar como riesgo recurrente, el dafio reputacional, motivo por el
cual se plantea la implantacion de un sistema de Buen gobierno y garantizar la
sostenibilidad.

A partir de ahi en el proceso de Gestién de Organos de Gobierno se crea un subproceso
denominado Gestién de Buen Gobierno, que tiene por objeto disefiar, evaluar y revisar
con caracter permanente el sistema de gobierno corporativo y aprobar las medidas de
control, politicas corporativas y documentos necesarios para minimizar
los riesgos identificados vy, que ofrezcan orientaciones de
actuacion de Debida Diligencia a los Grupos de interés, todo ello alineado a la estrategia de
la Asociacion y los ODS de la Agenda 2030.

Ademas. Se pretende integrar los diferentes modelos implantados en la Asociacion, es decir,
calidad, medioambiente, principios de lealtad, transparencia, RRHH, liderazgo y Agenda
2030.
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Fase 1. Andlisis de mecanismos de control, documentos, protocolos, grupos de
interés, etc.. (Abril 2019- Enero 2020)

Se analizan los documentos que disponiamos.

Se hizo el analisis de los riesgos operacionales del ciclo de compras, ciclo de ingresos, ciclo
de nébminas y tesoreria, de los diferentes departamentos, del 6rgano de gobierno, etc.

Se elaboro el informe final que recoge todas aquellas conductas que pueden ocasionar una
mala praxis, los controles que tenia en ese momento y los riesgos de incumplimientos.

Fase 2: Definir y dar prioridad a las actuaciones a trabajar (enero 2021-mayo 2021)

« Se constituye el Comité Compliance, 2021.

o Elaboracion del Manual del Compliance.

« Definir plan de actuacion para subsanar riesgos.
o Se definio el modelo de documento de Politicas

Fases 3: Elaboraciéon y aprobacion de documentos (junio 2021-diciembre 2021)

« Definir o revisar politicas de actuaciones

e Se elaboran las siguientes politicas de buen Gobierno: A medida que se mejora el
sistema se elaboran politicas. Asi a fecha de hoy cuenta con 22, entre ellas: Politica
de aprobacién de gastos, Conciliacion, de conflictos de interés, de COMPLIANCE, de
Desconexidn digital, de Donaciones, de igualdad, de seguimiento de actividades, de
seguimiento y justificacion de financiadores, de relaciones con los Grupos de interés,
de Sostenibilidad, etc.

o Mejorar el cédigo ético de la Asociacion, el sistema de gestién de transparencia, la
medicion de resultados.

e Se actualiza el codigo de conducta de inversiones financieras, el codigo ético y los
Estatutos.

e Se crea canal de denuncias, gestionado por empresa externa.

e Se hace analisis de Riegos de Derechos Humanos — normas laborales.

« Se identifican las acciones para cumplir los DDHH.

« Se identifica herramienta de gestion de indicadores, se implanta Scrumtegy.

o Andlisis exhaustivo de los Grupos de interés, identificando los riesgos y la definicién
de los canales de comunicacion.

« Se disefa los medios para la comunicacion de los documentos elaborados

e Aprobacion de los documentos por el érgano de gobierno.

e Nos incorporamos como Socio honorifico del Word Compliance Association.

Fase 4: Formacién y difusion a las partes implicadas (junio-diciembre 2021)

Se realiza formacion y difusion del sistema de gestion de buen gobierno tanto a proveedores,
personas trabajadoras, voluntariado, 6rganos de gobierno y sociedad en general.
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EVALUACION

¢, Se ha entendido y evaluado la eficacia y eficiencia del enfoque?

Para la evaluacion del cumplimiento y revision del plan se tuvo en cuenta:

e Se cuenta con un Sistema de gestion del compliance implantado:

o O O O

Manual de Compliance: Sl
Canal de denuncias: Si
Comité de Compliance: Si
Office Compliance: Si

e Se cuenta con un modelo de gestidén de buen gobierno implantado: Sl

o O O O

Politicas definidas: 22

% de servicios con el 100% de protocolos elaborados: 100%

Rendicion de informe de progreso en el Pacto Mundial: Si

Cumplimiento de principios de transparencia y buen gobierno de Lealtad: Si

e Se dispone de mapa de riesgos: Si
e Formacion/Difusién de la informacion a los Grupos de interés: 100%
e Indicadores:

o % de profesionales formados: 100%

o % de voluntariado formado:100%

o % de junta directiva formado: 100%

o N° de politicas definidas: 22

o N°de denuncias presentadas: 0

o N° de veces que aparece la Asociacion en presa por malas praxis: 0

o Aumento de ingresos procedentes de administracion publica: 17,64 %

o Baja de personas asociadas por pérdida de confianza:0

o % de proveedores informados: 100%

o % de satisfaccion de los grupos de interés:
% de satisfaccion de los Gl: 2019 2020 2021 2022
Personas beneficiarias: 90,18%  93,51%  97,54% 93,50%
Familias: 91,52%  90,08%  89,31% 90,50%
Personas trabajadoras 77,90% 81,90%  84,80% 83,41%
Junta Directiva: 97,00% 97,00% 97,01% 98%

Posteriormente se incorporé otros indicadores tales como:
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« Indice de transparencia de Canarias
« Puntuacion obtenida en el sistema de evaluacion del Compliance
e Evaluacion EFQM en 2021

INDICADORES DE IMPACTO

Que permitan demostrar que se ha conseguido el objetivo.

Los indicadores de impacto que demuestran la consecucion de los objetivos propuestos
son:
A nivel cualitativo:

Objetivo 1: Generar confianza en los Grupos de interés

e Se generay aumenta la confianza en los Grupos de interés

o Se crea una cultura de Buena précticas, pues se dispone de un modelo que
recoge valores, referencias éticas, hormas de conducta y planes de actuacion que
definen a la Asociacion y son de obligado cumplimiento.

o Mejora de los procesos de toma de decisiones.

Objetivo 2: Mitigar los riesgos que pueden tener impacto negativo en la Asociacién
APROSU.

o Dispone de planes de actuacibn para mitigar los riesgos potenciales
identificados en la gestion de la Asociacion.

« Dispone del Manual del compliance

o Dispone de politicas, protocolos, cdédigos, etc. de actuacion de debida
diligencia.

Objetivo 3: Evitar el dafio reputacional.

« Permite anticiparnos a riesgos potenciales.

« Reduccion de tiempos para la reparacion de incumplimientos.

« Efecto disuasorio ante la percepcién de controles por parte de todas las partes
implicadas.

« Prevencion del riesgo reputacional.

Objetivo 4: Evitar la responsabilidad penal de la Asociacion por la comision de
delitos o malas praxis en la Asociacién.

e Exencidn o atenuacion de responsabilidad penal en caso de comision de delitos
por algun integrante de la Asociacion.

Objetivo 5: Reforzar la cultura de cumplimiento normativo, ético y de gestion
excelente de la Asociacion
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« Eficacia operativa.

« Afade valor a la Asociacion con los controles internos

o« Cuenta con un sistema de gestion de buen gobierno consolidado y
documentado

e Formacion de las partes implicadas

o Mejora de la imagen de marca de la Asociacion

« Orgullo de pertenencia a la Asociacion

o Integraciéon de los diferentes modelos, calidad, medioambiente, principios de
lealtad, transparencia, RRHH, liderazgo y Agenda 2030.

A nivel cuantitativo:
Objetivo 1: Generar confianza en los Grupos de interés
e % de aumento de ingresos de las administraciones publicas con respecto al 2018:
o 2019:10,08%
o 2020: 3,97%
o 2021: 4,88 %
o 2022:17,64 %

o 9% de satisfaccion de los Gl clave:

% de satisfaccion de los Gl: 2019 2020 2021 2022
Personas beneficiarias: 90,18% 93,51% 97,54% 93,50%
Familias: 91,52% 90,08%  89,31% 90,50%
Personas trabajadoras 77,90% 81,90%  84,80% 83,41%
Junta Directiva: 97,00% 97,00% 97,01% 98%

Objetivo 2: Mitigar los riesgos que pueden tener impacto negativo en la
Asociacion APROSU.

e 100% de los procesos tienen identificados sus riesgos
e Almenos 1 vez al afio se realiza el analisis de riesgo
e 100% de actualizacién de documentos y formatos del Sistema

Objetivo 3: Evitar el dafio reputacional.

e 100% de las partes implicadas formadas en el Modelo de gestién.
e 0 veces que aparece en prensa la Asociacion por malas praxis

Objetivo 4: Evitar laresponsabilidad penal de la Asociacién por la comision de
delitos o malas praxis en la Asociacion.

e 0 denuncias presentadas
« Eficacia de la formacion impartida a profesionales del sistema con un 84,56 de media
en puntuaciéon de formacién de las personas trabajadoras.
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100% de los profesionales y voluntariados formados en el sistema de Compliance.
100% de integrantes de Junta Directiva formados en el sistema Compliance.
0 salvedades en auditorias de cuentas anuales por expertos independientes.

Objetivo 5: Reforzar la cultura de cumplimiento normativo, ético y de gestién
excelente de la Asociacion

o Ser referente desde el 2019 en Transparencia en Canarias, obteniendo puntuaciones
de 10 sobre 10, durante 4 afios consecutivos.
« Valoracion de puntuacion obtenida en el sistema de evaluacion del Compliance:
o 2022: 24 sobre 25
o 2023: 24 sobre 25
o Evaluacién EFQM 2021
o Disefiar e implantar un sistema de gestion de buen Gobierno fue valorado con:
70-60-60-60-60

REVISION

¢, Como se ha mejorado el enfoque y/o el despliegue hasta ahora?
¢, Como se puede mejorar?

La implantacion nos ha brindado como oportunidades de mejora, mejorar las vias de
comunicacion para que la informacién del sistema este accesible a los diferentes Gl:
o Para proveedores se cred web especifica
o Para personas trabajadoras herramienta especifica de comunicacién (Informacién
corporativa publica-Share -y Laycos)
o Familias: implantar herramienta de comunicacion TokApp

Con la incorporacion como Socios Honorificos del Word Compliance nos da visibilidad a la
asociacion en otros foros de grandes empresas y poder enriquecer nuestro sistema de
gestién de buen gobierno.

En cuanto a innovaciones previstas o futuras, se tiene previsto certificar el sistema de
gestion del Compliance segun la norma ISO 19601, en el ultimo trimestre del 2023. Eso
supondré ser la primera asociacion en Canarias certificada en la norma ISO de gestion del
Compliance.
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