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Grupo de interes que impacta

OBJETIVOS DESCRIPCIÓN Acciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Análisis y estudio de los modelos terapeuticos utilizados en otras organizaciones 
y definición del modelo y metodo a implantar

Gerencia PE.03. Gestión de Alianzas Nº de centros visitados 1 1 x x

Estudio de viabilidad económica del servicio Finanzas
PS.02. Gestión Económica 

Financiera
% de ingresos

% que tiene que aportar la entidad
100 % de la financiación

0% de financiación propia
Inferior 98%

Superior al  2% x

Búsqueda de financiación Gerencia
PS.02. Gestión Económica 

Financiera
Importe de financiación 

plaza/persona 26 € 20 € x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Búsqueda- Acondicionamiento de instalaciones Gerencia
PS.02. Gestión Económica 

Financiera
Importe de Inversión en 

acondicionamiento de espacio 
para el servicio de AT

3.000 € 4.000 € X X

Establecimiento de Convenios/subvenciones Gerencia
PS. 02 Gestión Económica 

Financiera
Importe de financiación 

plaza/persona 26 €/persona No haya convenio X X X X X X X X X X x x x x x x x x x x x x x x

Análisis y definición de los perfiles y número de profesionales necesarios para 
cubrir el servicio (formación, requisitos, etc..)

Personas y talento/ Dirección/ 
Responsable técnica

PS.03.01 Selección, 
contratación y desvinculación

Nº trabajadores totales que precisa el 
servicio

5 5 X X

Selección del personal por promoción interna: selección y/o desarrollo de 
profesionales que ya formen parte de la Asociación, que cumplan perfil necesario 
y quieran cambiar a este servicio

Personas y talento
PS.03.01 Selección, 

contratación y desvinculación
% de la plantilla cubierta por 

promoción interna
X X X

Selección de profesionales externos: publicación de ofertas, entrevistas,... Personas y talento
PS.03.01 Selección, 

contratación y desvinculación
% de la plantilla cubierta por 

profesionales externos
X X X X

Acogida y formación del 100% de los profesionales en el modelo a implantar Personas y talento/ Responsable técnica
PS.03.01 seleción, 

contratación y devinculacion     
PS 03 05 Formación interna

Nº de horas de foramción recibidda 100% 100% X X X X X X X X X X X

Nota: una vez definidos los puestos y el 
modelo se definiran las personas 

responsables  de esta acción

PO: 02.02 Proceso de Acogida 
y adaptación

Nª de niños/as a los que se le ofrece 
el servicio

45 45 X X X X X X X X X X X

Nota: una vez definidos los puestos y el 
modelo se definiran las personas 

responsables  de esta acción

PO: 02.02 Proceso de Acogida 
y adaptación

Tiempo de espera desde que se deriva 
a un servicio de AT  hasta que se 

incopora en el servicio
15 dias 30 dias X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Nota: una vez definidos los puestos y el 
modelo se definiran las personas 

responsables  de esta acción
PE.08. Ggrupos de Interés

% de satisfacción de las familias con 
la acogida

80% de satsifacción 60% de satsifacción X X X X X X X X X X X

Implantación de herramienta para la gestión de PAP I+D+i
PE.04.Sostenibilidad e 

innovación
% de implantación de herramienta 1 1 X X X X X X X

Elaboración de material de acreditación
Gerencia

Área Ténica
PS.01.03 Autorización de 
acreditación de centros

% de documentos elaborados para la 
acreditación

100% 80% X X X X X X X X X X X X

Acreditación del servicio Gerencia
PS.01.03 Autorización de 
acreditación de centros

SI/NO Si NO X X X X X X X X X X

Ampliación de plazas Gerencia
PS.02. Gestión Económica 

Financiera
Nº de plazas ampliadas 30 0 X X X X

Acogida de nuevos niños/as Trabajadora social
PO.02 Ingreso, acogida y 

adaptación
Nº de niños/as acogidos 30 0 X X X X X X X X X X X X

ESCENARIO NEGATIVO

ESCENARIO POSITIVO

 

IMPACTO AMBIENTAL
Optimización de recursos  con el  uso de tecnologías
Garantizar la  eficiencia  de consumos  (agua y 
electricidad)

PR.01 CONSOLIDAR EL 
SERVICIO DE ATENCIÓN 

TEMPRANA

ODS Impacto Directo

Ampliar plazas el Servicio de 
Atención Temprana

Resultado esperado:

Consolidar y mejorar  el 
servicio de Atención 

Temprana 

Puesta en marcha de un 
servicio de atención 

temprana para niños y niñs 
de 0 a 6 años de la isla de 

Gran Canaria

Origen

La puesta en marcha de un nuevo servicio de atención temprana añade valor al trabajo que realiza la Asociación, porque  permite: 
ampliar el grupo de interes de los clientes principales, 

establecer una relación desde muy temprarna edad para mantener la relación en el tiempo, y la fidelización de los mismos.
ampliar el catálogo de servicios de la Asociación

poner en funcionamiento un serviico innovador por el trabajo en el entorno del niño/a que no se realiza enb la isla de Gran Canaria.

Oportunidades

Objetiv o/Etapa- tareas

PR01.CONSEGUIR 
FINANCIACIÓN ECONÓMICA

PR. 01 PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DEL 

SERVICIO

Indicadores de satisfacción

% de Satisfacción de los familiares con el servicio
% de staisfacción de la Administración Pública con el servicio
% de satifacción de las personas trabajaodras con el servicio

% de satisfacción de las familias con la evolución de los niños/as

Poner en marcha un servicio de atención temprana para niños/as de 0-6 años de la isla de Gran Canaria
Ofrecer el servicio de atención Temprana (AT) a 45 niños /as de la isla de Gran Canaria.

Reducir los tiempos de espera desde que se deriva al servicio a un niño/a y recibe atención 
Reducir la lista de espera del Servicio de atención temprana.

Debilidades
No conocer los modelos de intervención con la Atención temprana centrado en las familias

Carencia de medios económicos
Falta de personal cualificado para la atención a niños/as

Riesgos-DAFO

Amenazas
Legislación vigente actual, Ley 12/2019, de 25 de abril, por la que se regula la atención temprana en Canarias.

Que no se haya partida presupuestaria designada  para las infraestructuras
Que en la isla no haya una gestión del servicio de aención temprana a tarvés de Convenio de dependencia

Fortalezas

Imagen y reputación  de la Asociación
Capacidad de poner en marcha nuevos proyectos

Experiencia de profesionales de la Asociación en la gestión de servicios
Buena relación con la Organización referente en el modelo de atención temprana centrado en las familias

ODS 3: Salud y Bienestar
ODS 4: Educación de calidad 

ODS 10: Reducción de las desigualdades

Procesos Impacto directo

PO.01. Crear valor Sostenible
PO.02 Ingreso, Acogida y adaptación

PO. 06 Promoción de la Salud
PO.11 Terapia ocupacional

PO.12 Apoyo Social
PO.13. Atención Psicológica
PO.14: Atenicón Logopedica 

PO.15 Atención Fisioterapeutica
PO.16 Desvinculación
PO.17 Apoyo Familiar

P0.20 Planes de Vida e Inclusión en Comunidad

Selección del equipo de 
profesionales y puesta en marcha 

del servicio

ODS Impacto Trasnversal ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico
ODS11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas
ODS 17: Alianza para lograr los objetivos

Responsable/s del proyecto:	
Gerencia - Carmen Delia

Dirección Técnica - Carmen Ojeda
Dirección de Finanzas-Cathaysa Sosa

Dirección de personas trabajadoras y talento- Yaraya Rodríguez Castellano

Resultado del proyecto

Criterios EFQM

Valor que aporta

1.2. Identificar y entender las necesidades de los Grupos de interes
1.3 Comprende el ecositema, las capacidades propias y los principales retos

2.3. Estimular la creatividad y la innovación
3.1. Construir relaciones sostenibles

3.4 Sociedad: Contribuir al desarrollo de binestar y prosperidad

Personas: Niños y niñas de 0- 6 años
Familiares

 Administración Pública
Sociedad

Enfoque del proyecto

Objetivos:

Disponer de mas plazas del Servicio de atención temprana para los niños/as de la isla de Gran Canaria 
Capacitar a las familias en el desarrollo del niño/a

Captar a las familias de niños/as con algun tipo de necesidad
Mejorar las condiciones de vida y crianza del menor.

Promover la autonomía del menor 
Apoyar a las familias en las gestiones necesarias para el bienestar del menor.

Ofrecer una atención individualizada e integral al menor.
Reducir la lista de espera del Servicio de atención temprana.

Justificación:

La necesidad de dar cobertura a la demanda de servicios a niños de 0 a 6 años.
La carencia de plazas públicas para esta población

La necesidad de dar atención a los niños de familias con menos recursos económicos
Dar cobertura a todas las etapas de la vida de una persona con necesiades especiales

Favorecer la inclusión familiar, educativa y socio-ambiental de cada niño/a
Facilitar la detección, derivación e intervención temprana 

Indicadores de rendimiento

Nª de niños/as a los que se le ofrece el servicio
Nº de horas de intervención total

Tiempo de espera desde que se deriva a un servicio de AT  hasta que se incopora en el servicio
Importe de financiación plaza/persona

Analisis del ecositema y detección de información sobre la demanda de plazas de Atención Temprana.
Una oportunidad para  ampliar la cadena de valor

Despliegue	
Responsable Proceso

2024
Ev aluación 1º Trimestre

2026 2027
Ev aluación 2º Trimestre Ev aluación 3º Trimestre Ev aluación 4º Trimestre Observ aciones Rev isión 

Plan Anual

Búsqueda de financiación y  
espacio para el Servicio

Periodo estratégico:	 2024-2027

Áreas de la organización: Dirección-Gerencia, Área Técnica, Gestión y Finanzas, Personas y Talento, Sostenibilidad e Innovacción

Procesos relacionados:

PE.02. Planificación Estrategica y operativa
PE.03 Gestión de alianzas Estratégicas

PE. Sostenibilidad e Innovación
PE.05 Gestión de la Etica
PE:08. Grupos de Interes 

PS,01 Gestión Adminsitrativa
PE,02 Gestión Económica financiera

PS.06 Gestión del Conocimiento
PS.08 Accesibilidad.

Po,18. Aprendizaje y Mejora Continua

Contribución a la visión

 Con este proyecto se empodera a la persona fomentando autonomía en el niño/a, asi como empodera a las familias, capacitándolas para una mejor intervención con el niño/a, 
asi como empoderar a los profesionales del entorno que interactuan con el niño/a.

Continuar siendo un referente  en la defensa de los derechos de las personas . 
En este caso concreto de los niños con necesidades especiales, evitando un posible discapacidad o que precise de mucha intensidad de apoyo en un futuro

Contribución a la misión Apoyando a cada persona y su fmailia en el desarrollo de su plan de vida para conseguir una soiedad mas justa, sostenible y solidaria, con la creación de este servicio se da 
respuesta a las personas con trasntorno del desarrollo.

Contribución al propósito

Nombre del Proyecto: PR 01 Proyecto Atención Temprana-SAT INNOVA

Cuadro de Mando de Proyecto 

Tipo de Proyecto: Estratégico

Línea Estratégica: Transformación de nuestra propuesta de Valor
Ejes Estratégicos

1. Obtener una mayor financiación  para poner en marcha el proyecto
2. Dar cobertura a un 20% más de familias de las esperadas
3. Ser referente en el servicio de atención temprana en el modelo 
centrado en las familias en la isla de Gran Canaria

2024

Acogida de los  niños/as y familias

2025Indicador de medición- 
Datos

Criterio de eficiencia 
(indicadores de 

alarma)
Meta

Escasez de recursos para edades de 0 a 6 años
Es interes de la Adminsitración Pública la puesta en marcha de este servicio

La lista de espera de familias para acceder al servicio
La incoporación de los nuevos líderes políticos en el ára de Bienestar Social, discapacidad y dependencia del Gobierno de Canarias 

1. Estudio del proyecto no viable
2. No obtener la  mínima financiación necesaria para poner en marcha el 
proyecto
3. No se establezca convenio/subvención
4. Alta rotación de las personas trabajadoras
5. Dificultad para encontrar profesionales con determinadas 
cualificaciones específicas
6. Bajas voluntarias de las familias (15%)

Planes de contingencias

1. Búsqueda de financiación alternativa
2. Manterner reuniones con los representantes de las Administraciones públicas para 
la financiación del proyecto
3. Continuar con la presentación de convocatoria de subvención.
4.Elaboración de sistema de reconocimiento de la Asociación.
5. Hacer búsqueda por todos los medios necesarios para la selección de personal, a 
traves de multiples plataformas.
6. Analisis de motivos por las que se  producen bajas para la mejora del servicio e 
implantación de mejoras.
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