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Carta de la Directora - Gerente

Estimadsmiembros de la Asociacién APRQSU

Es un honor presentarle la Memoria correspondiente al ejercicio 2024. Este afio ha sido
particularmente desafiante pero también lleno de logros significativos para nuestra Asociacion.

En 2024, hemos puesto en marchaHstrategia 20242027, que marca un cambio hacia una
gestién basada en proyectogon 8 proyectos organizados en 3 lineas estratégicas, apoyados
por nuestros 5 pilares fundamentalemn{poderamiento de lapersonasapoyo a lafamilias,
personas y talentosostenibilidad ,buengobierno yexcelencia yesarrollo e innovacion).

Esta estrategia busca optimizar nuestra cadena de valor, ampliando nuestra oferta de servicios
e integrandocriterios de sostenibilidad ESG (ambientales, sociales y de gobernagza)
nuestras operaciones diariageforzandoasinuestro compromis con un desarrollo sostenible

y equitativo.

En febrero de 2024, ampliamos nuestra cartera de servicios incluyendo apoyos para familias de
nifios/as de 0 a 6 aflos medianéepuesta en marcha del servide Atencion Temprangbasado
enun modelo centrado en las familias

Con el objeto degenerar confianza en nuestros Grupos de interé®mos mejorado
notablemente nuestrayestion de Buen Gobierndncluyendo la gestién de riesgos y controles
de COMPLIANGEANIa revision del Cadigo Eticsy adaptacion a lectura fadi, elaboracion de
decélogosla mejora del canal ético en nuestra wddelaboraciordel codigo de buen Gobierno
y su informe ya elaboraciorde laGuia de Culturg suadaptaciéna lectura faciletc.

Cabe sefialar la inclusién de personas con discapacidad intelectual en los Comités de toma de
decisiones de la Asociacion, lo que ha promovideambio en la cultura organizacional hacia

un modelo basado en el Gialerazgo.Esta iniciativa ha sido reconocida a nivel nacional, siendo
finalista en la VIl Edicion del Premio Buenas Practicas en Gestion, un logro que nos impulsa a
seguir innovando y mejorando.

Uno de los hitos méas importantes del afio fue la obtencién del Sello 6Qfkeatlan excelente,
innovadora y sostenibleque refleja nuestra dedicacibriamejora continuay nuestra madurez
organizacional. Este reconocimiento es un testimonio del esfuerzo conjunto de todos los
miembros dela AsociacioPROSU, quienes dia a dia trabajan con pasion y compromiso para
superar los desafios y alcanzar nuevas metas.

Finalmente, quiero expresar mi mas profuralgradecimientoa todas las personas asociadas, a
los aliadosproveedoresa las administraciones publicas y privagilastodas y cada una de las
personas trabajadoras por su dedicacion, implicacién y compromiso.

Quieroreconocer la profesionalidadie las personas trabajadorag que,sin su esfuerzo y
dedicacion, estos estos logros no habrian sido posiBle trabajo diario es fundamental para
seguir superandonos y alcanzar nuevas metas.

A todas/os, iMUCHAS GRACIAS!

Carmen Delia Arencibia Quintana
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Carta Personas | ntegrantes de los Comités de la Asociacion

Alo largo de este afio, en APROSU hemos compartido momentos que nos han llenado
de felicidad y, sobre todo, aprendizajes . Hemos estado presentes en los diferentes
comités que existen en la Asociacion APROSU, como son: El Comité de Etica,

Comunicacién Externa, Igualdad, Medio Ambiente, Accesibilidad y Validacion

En cada uno de los comités en los que participamos nos hemos sentido escuchados,
apoyados y hemos trabajado en equipo para seguir avanzando y mejorando en
nuestra Asociacion . Nos sentimos orgullosos de formar parte de estos Comités y que

se escuchen nuestras voces.

En los comités aprendemos y podemos aportar nuestras ideas . Hemos recibido

formacion de lo que significa cada Comité y de lo que se trabaja en los mismos. Para

ello, hemos estado acompafados por los miembros de los distintos equipos , que
siempre nos ayudan y nos explican lo que no entendemos. Nos sentimos mas
empoderados Yy, sobre todo, motivados para seguir aportando nuestras ideas. Lo

mas importante es que sentimos que formamos parte del trabajo que se realiza en
APROSU.

Gracias a esto, hemos conseguido cosas importantes , como hacer documentos
mas accesibles para que todas las personas puedan entenderlos o participar en la
creacion del Codigo Etico de la Asociacion, una  experiencia que ha sido clave para

fortalecer nuestros principios y valores

De cara al futuro, nos gustaria ver como mas personas se suman a los comités,

ampliando asi la representacion y la participacion.

También esperamos seguir recibiendo formacién continua que nos permita seguir
creciendo como individuos y como grupo , enfrentando nuevos retos con mayor

confianza.

Agradecemos profundamente el acompafiamiento recibido y todo lo compartido a

lo largo de este afio
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Personas | ntegrantes de los Comités

Omar Alonso Alamo Luz Marina Naranjo Santana
Comité de Accesibilidad Comité de Etica

Melania del Pino Ojeda Gonzdlez Francisco Samuel Casiano Sanz
Comité de Comunicacién Externa Comité de Igualdad

Shakira Ferrera Falcon Sandra Cecilia Suarez Gonzalez
Comité de Validacion Comité de Medio Ambiente
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Carta Direccion Ap oyos

Este afio 2024 ha supuesto para la Asociacion APROSU un afio repleto de desafios
ilusionantes que con el trabajo de todos/as hemos conseguido afrontar,

demostrando que el empoderamiento a las personas no tiene limites

El afio 2024 para el Area de Apoyos ha significado reiterar el compromiso  que
adquirimos con la  personalizacion de los apoyos , con la implicacion de las personas

en la toma de decisiones  de la organizaciény con el desarrollo de los Planes de Vida

Se ha iniciado el Servicio de Atencidon Temprana , reto que afrontamos con mucha
ilusién, y en el que trabajamos diariamente por mejorar las condiciones y la calidad
de vida de nifios/as y sus familias. Ello nos ha permitido contar con apoyos a lo largo

de todo el ciclo vital ~ de las personas y sus familias.

Se ha puesto en marcha el Co- Liderazgo que nos ha permitido contar con personas

en los Comités de la organizacion y nos ha llevado a adaptar la informacion a todos

los niveles, en concreto, se ha avanzado en Lectura Facil para asegurar la
participacion activa, incorporando a una Persona con Discapacidad Intelectual en

la plantilla de la organizacion

Todo ha sido posible gracias al gran equipo con el que contamos , pero en especial a
todas las personas y familias que nos dejan caminar a su lado dia a dia y confian en

nuestro trabajo.

Atodos/as jMUCHAS GRACIAS POR ESTE GRAN ANO!

Carmen Ojeda Betancor
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Cartad e Direccion de Personas y Talento:

Desde el Areade Personasy Talento , estamos encantados de compartir con ustedes

los logros mas destacados que hemos alcanzado en el afio 2024.

Este afio ha sido testigo de numerosos avances y mejoras que han fortalecido nuestra
organizacion y han promovido un ambiente en el que la profundizacién de  nuestra

CULTURA ha adquirido gran protagonismo

Entre los avances mas significativos, hemos implementado un Sistema para la
evaluacién del desempefio basado en valores , alineando asi el desempefio

profesional con nuestros valores organizacionales

Asimismo, seguimos comprometidos con la igualdad de oportunidades, diversidad y
conciliaci 6n. En este sentido, hemos firmado e impl ementado el Plan de igualdad ,
renovado la Firma de la Carta de Diversidad y avanzado hasta el Nivel B+ del

Sistema de gestibn de la  Conciliaciébn basado en Modelo EFR.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todo el equipo por su
dedicacion y esfuerzo. Sin su compromiso y colaboracién, estos logros no habrian
sido posibles.

Nos sentimos sumamente orgullosos de estos logrosy confi amos en que, trabajando

juntos , alcanzaremos en el futuro nuevas m etas y el propdsito que nos une

@Empodera mos alas p ersonas , por un futuro sin limites B

Un cordial saludo.

Yraya Rodriguez Castellano
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Carta Direcciéon de Innovacion:

Este afio 2024, desde la Direccion de Innovacion se lidera un proceso transformador

con el objetivo de impulsar el Desarrollo e Innovacién a través de la transformacién

digital de la Asociacibn APROSU, consolidando nuestro compromiso con la
implementaciéon d e tecnologias avanzadas que favorezcan la eficiencia operativa, la
transparencia y la participacion de todos nuestros grupos de interés. Enfocandonos

en la automatizacién de procesos, la gestion y centralizacion de datos ha
optimizado el tiempo de gestidn, garantizando la precision y reduciendo los errores

humanos. Esto ha mejorado la fiabilidad de la informacién y facilitado una toma de

decisiones mas agil, gracias a la integracion de herramientas digitales de Microsoft ,
La visualizacion de la informaciéon en tiempo real ha fortalecido la capacidad de

analisis y mejorado la toma de decisiones estratégicas. Ademas de optimizar la
colaboracion entre areas, mejorar la gestion de recursos y agilizar el flujo de

informacion, r educiendo tiempos y costes operativos.

Asimismo, hemos modernizado nuestra infraestructura tecnolégica , mejorando la
ciberseguridad y optimizando el hardware y software, lo que ha garantizado la
integridad y confidencialidad de los datos. Este esfuerzo se ha complementado con

la incorporacion de nuevas soluciones de videovigilancia, carteleria digital incl usivay
pizarras interactivas, fortaleciendo nuestra gestion de la seguridad y la comunicacion

interna, y mejorando la accesibilidad y participacion.

Seguiremos trabajando de manera colaborativa con todos los grupos de interés

para identificar y adapta r nuevas soluciones tecnolégicas.

Gracias atod as/o s los que forman parte de este proyecto transformador.

Marisol Ru iz Sanchez
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Carta De Direccion De Proyectos:

Este afio 2024 hemos abordado con gran entusiasmo y determinacion nuevos
proyectos, centrando nuestra total atenciéon en las personas con discapacidad

intelectual o del desarrollo y sus familias.

Tras un largo proceso de reflexién sobre la demanda existente en nuestra comunidad,

hemos observado una dificultad considerable en el acceso a un servicio de Atencién
Temprana |, para niflos/as con problemas en su desarrollo. Por ello, hemos puesto un
énfasis especial en los nifios/as entre 0 y 6 afios con necesidades especiales,

remontandonos a los inicios de la Asociacion.

En 2024, hemos ejecutado un proyecto donde se ha conseguido poner en
funcionamiento un nuevo servicio de Atencion Temprana , desafio que hemos
enfrentado diariamente con el Unico objetivo de mejorar el bienestar de los nifios/as

y sus familias

Asimismo, hemos llevado a cabo varios proyectos destinados a impulsar el desarrollo

de actividades dirigidas al alcance de nuestro propdésito 6. .,

- N T -

‘
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) . . ... Donde promovempslque las pemonas con
discapacidad intelectual tengan las mismas oportunidades que el resto de la

ciudadania, apoyandolas y empoderandolas para el desarrollo de sus proyectos de

vida.

Es fundamental reconocer la gran implicacion de todo el equipo en la ejecucion de
los proyectos, sin su  compromiso y dedicacion, nada de esto seria posible. Ademas,
agradecemos a todas las familias que han depositado su confianza en la

Asociacion.

iMuchas gracias!

Gabriela Casillas Nelson
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Carta de direccion de gestion y finanzas:

Desde el area de Gestidon y Finanzas queremos destacar los logros alzados durante

en este afio 2024.

Gracias al Plan Estratégico 2024 -2027, se ha puesto en marcha el proyecto
6 .. .. . " *  cuya finalidad e$ evaluar el impacto que la Asociacion
APROSU genera en la sociedad y en los diferentes grupos de interés  y monetizar el

valor generado. Este esfuerzo nos permite obtener una mayor visibilidad de la labor
realizada, mejorar la transparencia de la Asociacién y optimizar la toma de decisiones

estratégicas.

Por otro lado, con la implantacion de la herramienta Microsoft Dynamics 365
Business Central (ERP) , hemos logradola automatizacién de numerosas tareas que
anteriormente se realizaban de manera manual. Esta automatizacion ha reducido
significativamente los riesgos de errores y los tiempos de ejecucion, mejorando

nuestra eficiencia operativa. De las automatizaciones realizadas en 2024,
destacamos la integracion de datos de consumo de energia, agua y papel en la ERP,
permitiendo un control mas exhaustivo a través de Power BI, con la emision de

gréficas e informes.

Queremos agradecer profundamente a todos los grupos de interés que han
t & 7 & L t 6 : 3 1 - 3

- s - - - e E J - = m N o - N . + - L=

personas trabajadoras, familias y entidades de apoyo a la capacidad juridica, junta
directiva, personas asociadas, aliados - partners, proveedores y Administraciones
Publica s, en concreto, la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia

y Familias del Gobierno de Canarias y el Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria

del Cabildo de Gran Canaria

iMuchas gracias por formar parte de este proyecto y por su invaluable apoyo!

Cathaysa Sosa Morales
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4.1. DATOS DE LA ENTIDAD

Denominacion:  Asociacion de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas
(APROSU)

C.I.F.: G-35.029.065

Domicilio: Calle Malaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran Canaria

Caodigo Postal: 35016

Teléfono: 928.32.08.61/928.32.12.66

Fax: 928.32.08.24

Correo electronico:  gerencia@aprosu.com

Régimen Juridico:  Asociacion, Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de
Canarias.

Registro de Asociaciones: Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad, Direcciéon General de Transparencia y Participacion Ciudadana.

N° Registro provincial: 28

N° Canario de Inscripcion: Figura inscrita en el registro de Asociaciones de Canarias,

con el numero Grupo 1/ Seccion S1 - Seccion 1- Asociaciones / Namero Canario de

Inscripcién 13085 (G1/S1/13085 - 66/GC).

Fecha de inscripcién: En virtud de resolucion de fecha 12 de mayo de 1966.

Registro de entidad Colaborada de Atencion integral a Menores: en virtud de

Resolucién de fecha 06 de mayo de 2024.

La Asociacion es una entidad sin &nimo de lucro, declarada de Utilidad Publica, por

acuerdo del Consejo de  Ministros de fecha 19 de noviembre de 1.982.

De conformidad con el articulo 6 de los Estatutos , los fines de la Asociacion
constituye la promocion y realizacion de todas cuantas acciones contribuyan a la
mejora de las condiciones de vida de cada persona con discapacidad intelectual
del desarrollo , procurando su plena inclusién familiar, social y laboral, como
ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas de la vida: edad temprana,

juventud, adulta y tercera edad.

Para el cumplimiento de los fines, la Asociacién desarrollara las siguientes

actividades , segun el articulo 7 de los Estatutos:

1. Promover, reivindicar y negociar la implementacion de todas aquellas

acciones para que se reconozca y haga efectivo los derechos de las personas

15
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con discapacidad y posibilite la plena inclusion social, en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania.

Promover, crear y gestionar los servicios y apoyos precisos para la mejora de

la calidad de vida de cada persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo y su familia, tales como residencias, hogares funcionales, viviendas
tuteladas, centros ocupacio nales, centros de dia, promocién de la autonomia
personal y fomento de la vida independiente, centros de formacién, club de
ocio, club deportivo, servicios de atencién temprana, asesoramiento y todos
aquellos proyectos, servicios y/o apoyos que vayan en co nsonancia con la
consecucion de los fines de la Asociacion.

Desarrollar actividades de insercién laboral y de creacion de empleo para
personas con discapacidad.

Promover iniciativas para proporcionar apoyos al ejercicio de la capacidad
juridica de las personas.

Promover y participar en la realizacion de estudios o investigaciones
relacionadas con el conocimiento de las causas y efectos y aplicacion de las
medidas de toda indole que puedan contribuir a la mejora de la calidad de
vida y potenciacién del desarrollo integral y la vida en sociedad de las
personas con discapacidad o del desarrollo.

Apoyar y participar logistica y/o econémicamente en actuaciones de otras
entidades con objetos paralelos a los de la Asociacién, pudiendo ser participe

de las mismas.

Promover y/o llevar a cabo programas y/o servicios dirigidos a familiares de

las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Disefiar, ofrecer y gestionar programas de formacion para profesionales,
familias, voluntariado y otras personas de entidades del sector o cualquier otro
colectivo.

Desarrollo de acciones para la difusion del conocimiento y saber hacer de la
Asociacion a la sociedad en general, por medio de la organizacién de acciones
formativas, jornadas, congresos, semanarios, foros, edicion de materiales, etc.
Realizar campafias de sensibilizacion sobre las personas con discapacidad en
general y en especial de la discapacidad intelectual o del desarrollo.

Buscar los recursos necesarios para el mantenimiento de los servicios y
apoyos.

Favorecer la innovacién y el desarrollo tecnoldgico para conseguir los fines de

la Asociacién, potenciando el desarrollo de redes complementarias y
coordinadas entre administraciones, organizaciones sin animo de lucro y otros
agentes sociales, promoviendo actividades de formacion, intercambio de
proyectos, experiencias e investigaciones, asi como programar, organizar y
desarrollar, directa o indirectamente, en colaboracién con otra entidades y

empresas, todo tipo de acciones y actividades.
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13. Promover actuaciones de defensa de la igualdad efectiva de las mujeres con
discapacidad.

14. Promover el voluntariado

15. Promover la accesibilidad universal.

16. Promover y colaborar en programas y actividades relacionadas con la
conservacion del medioambiente, el desarrollo sostenible, el desarrollo rural,
la economia social sostenible y solidaria y a la cooperacion internacional.

17. Promover actuaciones y/o servicios encaminados a la atencion, orientacion,
asesoramiento, y capacitacion de diversos colectivos en riesgos de exclusion
social con especiales dificultades de insercién social y laboral.

18. Contribuir al desarrollo econémico y social mediante la prestacion de servicios

y apoyos para la consecucion de nuestros fines.

4.2. PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

NUESTROPROPOSITO

MISION : Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en
su plan de vida, promover su inclusién como ciudadano de plena derecho, orientando
a las familias, favoreciendo su conciliacién y contribuyendo a una sociedad mas

sostenible, justa y solidaria.

VISION: Continuar siendo una organizacion referente para las personas con
discapacidad intelectual, sus familias y la sociedad, por los apoyos en el desarrollo
de los planes de vida y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad

intelectual.

Nuestros VALORES CORPORATIVOS los valores de la Asociacion APROSU son los

princi pios que nos caracterizan, y fueron consensuados con todos nuestros grupos

de interés.

Son los siguientes:

1 Responsabilidad con las personas: Promoviendo la inclusién de las

personas con discapacidad intelectual desde la diversidad y el respeto a la

individualidad, empoderandoles para el desarrollo de sus planes de vida.
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Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de conformidad con

la voluntad, deseos y preferencias de las personas con discapacidad
intelectual.

Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas con nuestros
grupos de interés, actuando con integridad, honestidad, cercania,
respeto, ética y transparencia, proporcionando informacion accesible, clara'y
veraz.

Responsabilidad Social: Contribucién activa y voluntaria con

sostenibilidad econ6mica, social ,y ambiental.
Excelencia :implantando practicas sobresalientes e innovadoras en la gestion
de la Asociacién, fomentando el talento de las personas trabajadoras y

orientandolas a la consecucién de nuestro propésito.
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4.3. NUESTROS IMPACTOS

IMPACTOS 2024 \lggm

JUNTA DIRECTIVA . PERSONAS TRABAJADORAS
Componentes b
de la junta directiva y )
175(86%)
iiditit e
. / PERSONAS VOLUNTARIAS
4 mujeres v 9,9
4 hombres 5 H ]nﬂﬂ
| - R “ > * . ...
PERSONAS o h aet
PERSONAS BENEFICIARIAS rﬂ‘ oneia Cristo de la Salud
43 Residencia Cristo de la Salu
POR SERVICIOS 13 Hogar Funcional con NTP
@ 4 Vivienda Tutelada
Hombres @ 5 Hogar Funcional |
Nifios 6 Hogar Funcional Il
[ ] [ ] o o 5 Hogar Funcional llI
44 Centro de Dia
’l\ |nl 38 Centro Ocupacional
33  SPAP
1 5 Personas 3 Nifas/os 39  Atencién Temprana
1 atendidas atendidos
Y U S ~A B o _—— - P
SPAP 1 PLANES DE VIDA

Personas han recibido servicio 33 1 100% @'ﬁlﬂli@ﬁ]

8 : Personas han conseguido realizar
20 alguna actividad de su plan de vida
Hombres PI‘Og I‘CI mas
de intervencion Y

35 actividades
19 Bienestar Inclusidon
Actividades asociadas a emocional en la comunidad
los programas de intervencion

\',—-"'L- iy ol V\

= - —
OCIO Y TIEMPO LIBRE %
;€. 623
en el Servicio de Residencia
Actividades de Ocio ' ﬂ

1243 - ¥ 620

en el Hogar Funcional con NTP
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IMPACTOS 2024

Se ha prestado apoyo a Entidades de apoyo al ejercicio
-I 49 de la capacidad juridica
FAMILIAS 4

‘.34.@

FUCAS, IAS, FUNCAPROSU y FUCADEPSI

“PROYECTO

-
“EMPODERANDO A LAS PERSONAS”  “VISITA AL CENTRO REYES CATOLICOS”  SOBRE LAS MEDIDAS DE APOYO” PEDECUSTACION DE CATERIMG

9

A

“ENCUENTRO DISAFiO” “ELVALOR DE LAETICAEN LA “CONSTRUYENDO JUNTOS UN FUTURO INCLUSIVO” “EXPRESARTE: TALLER DE ARTE”

- . o~ “"—\ . ‘s‘...‘

H_ ® OOUl

7 Familias participaron en las
“Jornadas de Empoderamieto Familiar”

8 Jornadas de Empoderamiento de Familias

“CHARLA FORMATIVA

4 9 9
e st on
ASOCIACION APROSU”

\ J L 4 9
o 150 17 P

IMPACTOS AMBIENTALES <«

Reduccién consumo de agua 4,85% wmz ¥
Reduccién consumode luz 3,77% mwn ¥ ¢
Aumento consumo de papel  12,00% 4

Energia procedente de FV Consumidae 32 16 vwh

Huella de carbono 16,79t CO2e @2
— \
Beneficios Ambientales
@ DY
é% KKH 49%]8

darboles 58987 toneladas.

equivalentes tonelgggs de Ahorro estandar,

plantados evitado de carbon

20



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

IMPACTOS 2024 ‘.‘.‘{mu

éEn qué grado recomendarias
esta asociacion a familiares

y amigos/as? . .
Satisfaccion general

o de todos los Gl
oo < 1 92% A

Media de Promotores  Media Pasivos Media Detractores

75,77% 23,04% 1,19%

® PROPOSITO VISION

éNos consideras
“EMPODERAMOS A LAS PERSONAS, referentes enlos
POR UN FUTURO SIN LIMITES” apoyos alas
Que el 80% de las personas p.ersonus.con
mantengan o aumenten su nivel discapacidad
de autodeterminacion y alcancen intelectual?

o tengan en proceso al menos el

60% de los objetivos de su Plan o
Personalizado de Apoyo “PPA", 9 z /o

73,62 %

Media de % de consecucion
de objetivos de los planes de
vida:

75,70 %
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4.4. HISTORIAY LOGROS

La Asociacion APROSU fue la primera Asociacién constituida en Canarias, el 4 de
febrero de 1962, siendo una de las pioneras a nivel Nacional, en la defensa de los

derechos de las personas con discapacidad intelectual.

La Asociacién tiene como ambito territorial de actuacion la Comunidad
Auténoma de Canarias, realizando principalmente su actividad en la isla de Gran

Canaria.

La constante labor altruista y solidaria de la misma desde el afio 1962 ha
contribuido a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad

intelectual y sus familias de la Comunidad Autbnoma de Canarias

El objeto de la Asociacion lo constituye la promocién y realizacion de todas

cuentas acciones contribuyan a la mejora de las condiciones de vida de cada
persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, procurando su plena inclusion
familiar, social y laboral , como ciudadanos de pleno derecho , en todas las etapas

de la vida: edad temprana, juventud, adulta y tercera edad.

' J
.A%@ CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION

Certificacion ENS
Sello a la Excelencia Europeo

| Compliance
2024 p—
Renueva el sislema de gestion de
la conciliacién, segun el modelo
. EFR {empresa familiammente
responsable) de la Fundacién
Masfamlllaobteniendo el nivel B
{entidad proactiva en materla de
conciliacion)
Entidad colaboradora del Word
Compliance Association bajo la
modalidad de socio honorifico

2021 EFQM 500+ Auditoria Social Canarias

2016 EFQM400+
Transformacion al Modelo EFQM
2020 en certificado de calidad.
2 o-l 4 (ot EFQM300+ Se obtiene Sello EFQM 500
Registro de Huella del Carbono
del Ministerio para la Transicion
2012 . « EFQM300+ Ecolégica y el Reto Demografico, Adhesién  al  Charter del
o alaelcaLCULo teletrabajo de la Fundacién Mas

de la flexibilidad laboral y el

Certifica el sistema de gestién
teletrabajo, la diversidad y la

2010 EFQm 300+ de Ia conciliacién, sequn el

modelo  EFR  (empresa Inclusién, el reconocimiento y la

pedagégica como base de una

familiarmente responsable} de
cultura flexible

la Fundacién Mas Familia, con
nivel C+

< Sislema de Gestion del
| Compliance

Certificacion Adquiere un mayor compromiso
de partiipacine implcaciényse S _ Acredita en os 9 princlplos
hee Socio Sygnatory de Ia Red @ 2 | "\ de transparencia y buenas
Espaiioladel Pacto Mundial " practicas de la Fundacion

Lealtad

2024 Fevorsc MvetPrascves+ et ctrive 4 Esvtes () B e
\,/’ Gestién ética y soclalmente

Responsable SGE 21

Sello al Reconocimiento a la
Gestion y al Compromiso
Social, nivel 3 estrellas

Sello EFQM 400+ (|

Integracion de los ODS en el
Sistema de Gestién

2022 @ « Renovacion Nivel Proactivo B

Sello EFQM 300+ .

Sello al Reconocimiento a la
Gestion y i i
nivel 5 Estrellas.

2020 CertificadoEFR con Nivel C+

Sello EFQM 300+
Adheslén a los principlos del

!L pacto mundial de las Nacio-

Primera memoria de S .
nes Unidas y presenta su
sostenibllided GRI primer informe de progreso

Sello EFQM 300+

Sistema de gestion ambiental que
cumple los requisitos del Reglamento,
Europeo  Reglamento CE  no
1221/2009 (EMAS). Todos estos
certificados siguen estando vigentes
en laactualidad

Primera_certificacion segin la
norma IS0 9001 de gestion de
calidad y seqinlaISO 14001 de
gestién amblental
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4.5. PRINCIPALES HITOS

HITOS 2024

o
‘_ﬂ =
Implantacion Medida de
Accesibilidad:

Uso de codigos QR y
autonomia personal, en
Hogares Funcionales y
Vivienda Tutelada

[LE-T]

0o
Qo
Comienza Servicio

de Atencién
Temprana

=" 4
Aprobacién del V
Plan Estratégico
2024-2027

S
Lectura Facil:
Adaptacion de Contratos
de los Servicios y
apartados Web a Lectura
Facil.

Creacion de formato de
Actas de Reunién a
Lectura Facil

ke

Aprobacién del
nuevo Cédigo Etico

e

Aprobacién del Cédigo
de Buen Gobierno y
primer informe de Buen
Gobierno

O

000

[alaa)]
Formacién interna
sobre el Manual
Compliance

Ef

Firma Plan de
Igualdad 2024/2027

s

Presentacién nuevo
Cédigo Etico

Q

Maxima puntuacion
en del Comisionado
de Transparencia de
Canarias

Obtencion
Sello EFQM 600

Q

Finalistas del VI
Premio de Buenas
Practicas en Gestidn
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4.6. RECONOCIMIENTOS

1 Finalista en la VIl Edicion del Premio Buenas Practicas en Gestién , del Club
Excelencia en  Gestion, en la categoria PYME, con Ila Buena
Practica B Transformando la cultura organizacional con un modelo de Co -

liderazgo 360° B.

PREMIOS ANUALES | EL VALOR TRANSFORMADOR
RRGESTION 2024 DEL CONORUlE

TIBIDAB!

PARC D'ATRACCI

TIBIDABO - BS
ETS UN SOL

reconocimiento al tra|
Personal trabajador cje|

GESTION

> a - ‘%*‘
:Bl g celorMiftal
BE MADRID

k \ d

1 Se mantiene como entidad referente por e | Comisionado de Transparencia de
Canarias, en el cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Transparencia, con

la maxima puntuacion.
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5. RESPONSABILIRD
SOCIAL CORPORATIVA.

5.1. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

5.2. GRUPOS DE INTERES
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5.1.GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA
La Asociacion APROSU despliegasu  Responsabilidad Social Corporativa através
de sus valores sirviendo de guia en el desempefio econodmico, social y ambiental

para sus relaciones con todos sus grupos de interés.

‘Fﬂw NUESTROS VALORES

CONFIANZA RESPONSAGILIDAD EXCELENCIA
SOCIAL b
g 4 &
==

La Asociacion dispone de un proceso de Responsabilidad Social (RSC) en el que
establece el sistema para cumplir con los objetivos propuestos en responsabilidad
social, mejorando asi, la consecucién de su estrategia y la satisfacciéon de los Grupos
de Interé s.

Con su modelo de RSC gestiona el desarrollo de su Politica de Sostenibilidad, de
acuerdo con los pilares estratégicos y en linea con las expectativas y aspectos
relevantes para sus Grupos de Interés. Con esta politica se pretende formalizar el
compromiso de la Asociacién con los 10 principios del Pacto Mundial aplicados a las
areas de Derechos Humanos, Derechos Laborales, el Medioambiente y la lucha contra
la corrupcion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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S

En este periodo
APROSU ha

compromiso con la

Desarrollo e
innovacion

social corporativa

contribuyendo  a Sostenibilidad, Buen
. Gobierno y

sociedad, Excelencia

justa e igualitaria, y

sostenibilidad del

Algunos ejemplos de estas acciones

x  Campafa solidaria de Recogida de Juguetes

iniciativa que

encuentren en situacién de vulnerabilidad

aumentando asi la

colaborar

familiares de nuestras personas beneficiarias

mas solidaria y unida.

a donar juguetes

O e
[ |

son:

tiene como objetivo

, ya sean las personas

gue los nifios/as

felicidad de todos/as

OSTENIBILOAD ¢

Apoyo a las familias

2024, la Asociacion

reafirmado su

Personas y responsabilidad
Talento
(RSC),

mejorar la

haciéndola mas

promoviendo la

planeta.

para la Casa de Galicia,
de la sociedad que se
reciban un regalo por Navidad,
. Se invita a quien es deseen
trabajadoras y /o

, creando asi una sociedad

X ’ t ’ t

- N o - N ’

personas beneficiarias

del Cabildo de Gran Canaria y Ecoparque Norte

primera mano el proceso de

J -

6.

‘B parti cipacion dé huesfras '

t ] [ =

- m N o - N ’ ° 5 =

, donde se conoce de

reciclaje y funcionamiento de la planta.
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Charla de sensibilizacion ambiental y la correcta gestién de residuos,
participacion de nuestras personas beneficiarias y personas
trabajadoras en charla impartida por la Fundacion Recicla (ECOEMBES)

‘ ‘ [ [ ’

i . 6 _ _Elobjetivo, era mostrar,

+ N Y T J

cémo, gracias a las nuevas tecnologias y formas de comunicacién, se
pueden proporcionar herramientas a toda la ciudadania para realizar

una gestion adecuada de los residuos.

Campafia de Donacién de Sangre y Médula , 6jUna gota de sangre, una
gotadevida ' ~_ _A Y7« _participacion de 14 persenas
trabajadoras en la campafia de donacién de sangre realizada en las
inmediaciones de la Asociacion mediante una unidad mévil del ICHH
Canarias (Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia)

Charla de sobre la donacién de sangre y médula Osea, participacion de
22 personas trabajadoras en la charla impartida por personal del Banco

de Médula Osea del Hospital Universitario de Canarias Doctor Neg riny
personal del Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia.

Deporte inclusivo , forma parte de uno de nuestros programas y con ellos
promovemos y damos visibilidad a las personas con discapacidad
intelectual; sensibilizacion, conocimiento y respeto a las personas
vulnerables, asi como habitos de la vida saludable, y para ello una de | as
mejores maneras es la promocién del deporte en comunidad.

Informac i6n, concienciacion y sensibili  zacibn a nuestros grupos de
interés sobre la importancia de nuestro compromiso y contribucién con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de nuestra pagina
we b y las redes sociales.

Participacion anual voluntaria en la Auditoria Social de Red ANAGOS,
promoviendo nuestro compromiso de transparencia empresarial, siendo

esta auditoria una  herramienta para la autoevaluacion y medicion del

impacto social y ambiental, que nos permite revisar nuestras practicas
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y mejorar nuestro funcionamiento interno. La Auditoria Social muestra el
compromiso de entidades y empresas canarias con los principios de la

Economia Circular.

R o 12 HUDTORASORAL)

E
| S S - SOLIDARIA 2024
iy =Y nweres| | 212
‘ t /) | 26%)| | o
A W\ (,f ¢ HoueRes | | o
e \ 0%| |.

SN »
1DENTIDADES 2
. X Nosinaras| | 212

AXA [Guina ROOPERACION Y

o}¢
100% % 6,53 e

INTERCODPERACIGN

CON MISHO SECTOR

COMPARTIENDO
DIFUSIGN DE SALARIOS A LA PLANTILLA X  OCAL

CONOCIMIENTO
GESTION

g SSTENRLIN
o B

SSSx

® 7 v . gy =
SISTEMA DE GESTIGN AMBIENTAL ﬂh REPARTO JUSTD DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL A NIVEL INTERNO v WY LA RIGUEZA
DIVULGACION AMBIENTAL A NIVEL EXTERNO v :
MEDIDAS DE REDUCCIGH DE IMPACTO AMBIENTAL Y NS
DIVULGACION A NIVEL EXTERNO ¥ L)
ENERGIA 100% RENOVABLE v o
Otras
G
gﬁ TRABAJD DIGND ! i
%
Subvenciones
P CUIDADO X REPARTO DE BENEFICIOS
v * * 101,1.€
EDIDAS QUE MEJORAN 5 PoNos tAriAR 7 AEMPRESASO  ACOMPENSACION DE ARESERVAS
UIDAS MEJURAN LA | u SUNLILIAGIUR PERSONAS SOCIAS PERDIDAS
5 oo
e ) ——
ANAGos  Olpueo GHTEAS memermemer

5.2. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de la Asociacion APROSU son todas aquellas personas, o
entidades que estan relacionadas con APROSU , tanto a lo largo de nuestra cadena de
valor, como con e | entorno en que desarrollamos las actividades, y tienen capacidad

de influir en la Asociacién con sus actuaciones.

Por ello, uno de los principales compromisos de la Asociacién es generar

confianza en los grupos de interés.

La eleccidon de los grupos de interés tiene relacién con la importancia que tiene
para la Asociacion APROSU y los impactos positivos entre sus interrelaciones. Es por
ello que, la Asociacién ha realizado una clasificacion de los Grupos de Interés

basandonos en la prioridad en atencién a las necesidades
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Clasificacion de nuestros grupos de interés

e

Premium

+ Extra Plus
inistracion publica

Platino +++
Familias y entidades de apoyo

Platino +++
Personas trabajadoras

Oro +++/++/+ Oro +++
Proveedores Alianzas y Partners
Oro ++ Oro ++
Medios de Comunicacion Administraciones publicas - legisladores
Oro + Oro
Sociedad Personas voluntarias y estudiantes en prdcticas

Creemos firmemente en escuchar a nuestros grupos de interés, atender sus
demandas y necesidades, colaborar con ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo
sostenible y la generacién de impacto positivo, es clave para ser una empresa
responsable y sosteni  ble.

Para responder socialmente de manera satisfactoria a las necesidades y
exp ectativas que tienen nuestros Grupos de Interés sobre nuestra gestién, ha sido
necesario i dentificarlos, implicarlos en un propdsito comin y conocer tanto las
necesidades y expectativas actuales y futuras, siguiendo un procedimiento

establecido sobre la gestion de Grupos de Interés.

Este proceso del sistema de Gestion tiene fijado e implementado, la realizacién
peridédica de cuestionarios de satisfaccion a los grupos de interés. Ademas, cada

cuatro afios con el proceso de renovacion del plan estratégico, se realiza una puesta
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en comun por parte de todos los grupos de interés para revisar la misién, vision y
valores y establecer los objetivos estratégicos segln las necesidades y expectativas

de los diferentes grupos de interés.

6. LOS EJES
ESTRATEGICOS DE
LA
SOSTENIBILIDAD

6.1. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

6.2. CRITERIOS DE GOBERNANZA
6.3. CRITERIOSSOCIALES

6.4. CRITERIOS AMBIENTALES
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6.1. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

La Asociacion APROSU esta comprometida con la Sostenibilidad ESG (Ambiental,
Social y Gobernanza); vy la implicacién de todos los grupos de interés es clave para
poder avanzar en nuestra responsabilidad con la sostenibilidad, todo ello para lograr

una sociedad mas inclusiva, sostenible, innovadora e igualitaria.

Para ello, establecemos alianzas, y la Asociacion APROSU es socio Sygnatory de
la Red Mundial de las Naciones Unidas para promover la defensa de los 10 principios
y 17 ODS, informando del progreso de las acciones realizadas en la implementacion y

su contribucion con los  Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La Asociacion alinea su estrategia de sostenibilidad con los ODS y esta actuacién
proporciona una vision de los impactos y de las oportunidades de contribucion al

desarrollo sostenible.

En la contribucion de la Asociacion sobre ODS concretos y sus metas, éstos estan
alineados con la propuesta de valor. En concreto APROSU tiene mayor impacto en los
siguientes ODS: ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, ODS 8 Trabajo

decente y crecimiento econémico, ODS 10 Reduccidn de las desigualdades.

La siguiente tabla recoge un breve resumen de la contribucién y compromiso de
la Asociacion APROSU con estos ODS.

@

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

. SALUD
A

Y BIENESTAR
Aﬁosu Y BIlY
. Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
32
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Nos apoyamos, entre otros, en los siguientes criterios para el desarrollo de

nuestra estr ategia de sostenibilidad ESG:

x  Criterios de Gobernanza:

(0]

O O O o o o o

(0]

Organos de Gobierno

Buen Gobierno

Personas y Talento

Gestion de Alianzas y Partners

Gestion de Proveedores

Comunicacion Externa y Canales de Comunicacién
Economia, transparencia y rendicion de cuentas
Etica en la Gestion

Cumplimiento Normativo

x  Criterios Sociales:

(0]

Compromiso con las personas con discapacidad intelectual
Servicios y Apoyos alas PCDI.

Compromiso con la poblacién infantil. Servicios y Apoyos a los/as
nifos/as de 0 a 6 afos.

Compromiso con las familias y entidades de apoyo. Servicios y

apoyos dirigidos a familias y entidades de apoyo.

x  Criterios Ambientales

o O O

Compromiso con el medioambiente.

Gestion de recursos y reduccion de impacto ambiental.

Identificacion y cumplimiento de aspectos legales ambientales.
Accesibilidad.
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6.2. CRITERIOS DE GOBERNANZA
6.2.1. ORGANOS DE GOBIERNO

Composicién de la Junta Directiva

Con fecha 25 de marzo de 2022 se hizo la eleccién de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Juana Rosa Falcén Verona
Vicepresidente José Domingo Morales Cruz
Secretaria M2 del Carmen Arbelo Corufia
Tesorero Francisco Mufioz Diaz Montenegro

Caridad M2 del Carmen Aznar
Saavedra
Vocales Armando Vicente Benitez Sanchez
Francisco Juan Garcia Ortega

Francisco Javier Suarez Marrero

Con fecha 18 de septiembre de 2024 causé baja como miembro de la Junta
Directiva D. Francisco Juan Garcia Ortega, causando alta como nuevo miembro Dfia.
Ligia Ramirez Ledn con fecha 18 de diciembre de 2024. Quedando la composicién de

la Junta Directiva de | a siguiente manera:

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Juana Rosa Falcén Verona
Vicepresidente José Domingo Morales Cruz
Secretaria M2 del Carmen Arbelo Corufia
Tesorero Francisco Mufioz Diaz Montenegro

Caridad M2 del Carmen Aznar
Vocales Saavedra
Armando Vicente Benitez Sanchez
Ligia Ramirez Leodn

Francisco Javier Suarez Marrero

Retribucién de la Junta Directiva.

Ninguna de las personas que conforman la Junta Directiva han recibido
retribucion alguna por el desempefio de sus funciones. Todas las personas
desempefian su cargo, de manera gratuita, segun recoge el articulo 26 de los

Estatutos de la Asociacién, composici 0n, duracion y vacantes de la Junta Directiva.
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Tampoco han recibido retribucién por funciones distintas a las ejercidas como

miembros de Junta Directiva.

En el desempefio de sus i
. Origen
funciones: Importe

0 No procede

Por funciones distintas a las ejercidas como persona integrante de la Junta

Directiva:

Por puesto de trabajo Sueldo anual bruto
No hubo 0

En 2024 mantuvimos 9 reuniones del 6rgano de gobierno.

Se obtuvo un 100% de satisfaccion por parte del érgano de gobierno.

6.2.2. BUEN GOBIERNO

La Asociacion APROSU tiene implantado un Sistema de Gestion de Buen
Gobierno, con el objeto de disefiar, evaluar y revisar con caracter permanente el
sistema de gobierno corporativa y aprobar las politicas corporativas para minimizar
los riesgos identificados, que ofrezcan orientaciones de actuacion de Debida

Diligencia a los Grupos de Interés y alineados a su estrategia.
Para ello, la Asociacién cuenta con un subproceso de gestion de Buen Gobierno.

En 2024, la Asociacion desarroll6 y difundié su primer Cédigo de Buen Gobierno
con el objeto de promover un estilo de liderazgo distintivo que guie la toma de
decisiones mediante principios y compromisos aso ciados al Buen Gobierno. Este
cédigo, disefiado para facilitar y alinear las tareas de los lideres actuales y futuros,
impulsa una cultura organizacional basada en la ética, la participaciéon y la

democracia.

Se trata de una herramienta destinada a facilitar un cambio en la cultura
organizacional y promover un liderazgo ético, participativo y democratico. Es util para
empoderar a los responsables del gobierno de la organizacién y otorgar poder a

todos los grupo s de interés.

En el mismo afio, se elabor6 y difundié la primera Memoria de Buen Gobierno

la Asociacion
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Ademas, en 2024 se defini6  la Guia de Cultura , con el objeto identificar y difundir
la cultura organizacional de la Asociacion APROSU, basada en los valores y

compromisos  que son sefia de identidad de la Asociacion.
Asume los siguientes COMPROMISOS:

x  COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

x Respeto y cumplimento a LA LEGISLACIONVIGENTE y al SISTEMA DE
GOBERNANZA INTERNO.

x  Compromiso con los  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La guia de cultura tiene como objetivos:

x  Dar a conocer los valores de la Asociaciéon
x  Fomentar el sentido de pertenencia

x  Generar un buen clima laboral .

Con estas acciones, buscamos generar confianza en los grupos de interés en
cuanto a la gestion de nuestra organizacion.

En 2024, también se elaboraron las siguientes politicas de Buen Gobierno

x  Politica contra la corrupcion y el fraude.

x  Politica de uso responsable y sostenible de la IA.

En 2024 la Asociacion fue finalista en la VII Edicion del Premio Buenas Précticas
en Gestion , del Club Excelencia en Gestion, en la categoria PYME, con la Buena

. Trarisfermando la cultura organizacional con un modelo de Co - liderazgo
¢ {1 | 7us cambio en su modelo de liderazgo en la Gestion

Para una buena gestion de Buen G obierno la Asociacion se apoya en los
siguientes pilares fundamentales:

x  Sistema de control y gestidn de riesgos.

x  Gestién del Compliance.

x  Etica.

x  |Innovacion.

6.2.2.1. SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE
RIESGOS

La Asociacion APROSU apuesta por un modelo de gestion preventiva a través de
la metodologia de gestion de riesgos. Para ello, identifica y evalla los riesgos de la

Asociacion y articula los planes de contingencia necesarios para eliminar y/o mitigar
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los riesgos identificados, y que asi la Asociacidn pueda superar los retos con

resultados sobresalientes y avanzando hacia el futuro.

Los riesgos identificados  son estratégicos, financieros, tecnolégicos, ambientales,

sociales, operativos y normativos.

6.2.2.2. SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE

La Asociacion cuenta con un Sistema de gestiéon de Compliance , con el objeto de
prevenir y fomentar actuaciones respetuosas con la ley y las politicas internas

aprobadas por el 6rgano de gobierno.

Uno de los valores de la Asociacion es generar confianza en los Grupos de Interés
y, para ello, una de las prioridades es garantizar por parte de los profesionales y, del

drgano de gobierno, un comportamiento integro.

Para ello, la Asociacion APROSU cuenta con el Compliance Officer , el Comité de
Compliance, Manual de Compliance y el Canal Etico . La Asociacion APROSU es socio

honorifico del Word  Compliance.

En 2024, la Asociacién en su proceso de mejora continua contraté la plataforma
Compaas para la  gestion integral de Sistema del Compliance y Canal Etico . La
nueva herramienta permite obtener mapa de riesgos penales por areas, informes de
manual de Compliance, de prevencion de riesgos penales automatizados cuando se

realizan cambios en APROSU.

Ademads, en 2024 se reemplazo6 el canal de denuncia por el Canal Etico de la
Asociacion APROSU , para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones, la
ausencia de represalias contra las personas que comuniquen de buena fe y la

accesibilidad para poder hacer uso de este, permitiendo el uso a través de audio.

ElCanal Etico est4 compuesto por el Sistema interno de Informacion, el Canal de
denuncia , el de activacién del Protocolo de Acoso y Canal de consultas , canales

debidamente diferenciados, y con un alcance determinado.

El canal permite que los Gls y la Sociedad en general comuniquen infracciones,
incumplimientos, irregularidades que se detecten en el desarrollo de la actividad, asi
como realizar consultas que puedan surgir de la interpretacion o aplicacién de las

normas de conducta del Codigo Eico.

37



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Niveles de Riesgo en valor numérico segun su Tipo

12 0 11.26

Riesgo Inherente Riesgo Residual
TIPO DE RIESGO
MUY ALTO © ALTO ® MEDIO ®BAJO © MUY BAJO ®NIVEL DE RIESGO

6.2.2.3. LA ETICA EN LA ASOCIACION APROSU

La Asociacion APROS U cuenta con un proceso  de Gestion de la Etica , cuya mision
es asegurar el respeto por los Derechos humanos y promover el cumplimiento de los

compromisos establecidos en su Codigo Etico.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios y resolver cualquier inquietud,
se ha constituido respeto de los Derechos Humanos y de los compromisos del cédigo
ético de APROSU.

Para garantizar su cumplimiento de estos principios y resolver dudas, la
Asociacion cuenta con  un Comité de ética, constituido desde 2016.

Este Comité de ética  esta compuesto por un grupo muy diverso de personas de
8 personas, que incluyen a 6 profesionales de distintos servicios y perfiles
profesionales de la Asociacion, una persona con discapacidad intelectual y su
personal de apoyo, integrados en 2023 y un re presentante de una Fundacion de

apoyo, incorporado en 2024.

El objetivo del comité es planificar, ejecutar acciones proactivas, identificar e

implantar buenas practicas en ética, asi como dar respuesta a dilemas o conflictos

éticos, dando cumplimiento al Codigo Etico de la Asociacion.

APROSU cuenta con Cddigo ético propio desde 2014, durante el 2024 se hizo una

revision total y se elabord y aprobé la version 07 del mismo.

El cdédigo recoge los principios y pautas de actuacién de buen gobierno

corporativo cuyos valores guian los actos de todas las personas vinculadas
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APROSU.Esta alineado con los principios de los Estatutos, propésito y los valores. Esta

adaptado a lectura facil para facilitar la comprensién y cumplimiento Gl Premium

El objeto de Caodigo Etico es aportar rigor a la gestion, reforzar la imagen, generar
confianza, credibilidad y, garantizar el buen gobierno y la transparencia en la gestion

ante nuestros Grupos de interés.

OBJETIVO GENERAL:
x  Garantizar el cumplimiento de los valores y compromisos del Cédigo Etico de

la Asociacion APROSU vy el respeto de los Derechos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

x  Establecer los compromisos, valores y principios que guian el comportamiento
de las personas que integran la Asociacién, con los diferentes grupos de
interés.

x  Velar por el cumplimiento de los compromisos del Cédigo ético de la
Asociacion y los Derechos Humanos.

x  Sensibilizar sobre los valores y compromisos del cddigo ético a todos los
grupos de interés de la Asociacion.

x  ldentificar e intervenir en la resolucion de dilemas éticos.

x  Intervenir ante las denuncias recibidas por vulneracién de derechos.

x Identificar e implantar buenas practicas en materia de ética y defensa de

derechos.

POBLACION BENEFICIARIA:

La ética es un pilar fundamental y transversal para la Asociacion APROSU, y su
alcance se extiende a todas las personas y entidades que forman parte de esta.
Nuestro compromiso es asegurar que estos valores y principios no solo se enuncien,
sino que se vivan y se respeten en cada interaccion y decision tomada dentro de la

organizacion

x  Personas .

x  Familias y Entidades de apoyo a la capacidad juridica.
x  Personas trabajadoras.

x  Personas Voluntarias.

x  Junta Directiva.

x  Personas Asociadas.

x  Inversores.

x  Aliados.

x  Proveedores.

x  Administracion Publica - Legisladores/Reguladores.
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x  Medios de comunicacion.

x  Sociedad.

ACTUACIONES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:
La ética en nuestra organizacion se refleja en las acciones que realizamos y los
resultados que obtenemos. Nuestras actividades éticas se dividen en dos tipos

principales: reactivas y proactivas.

En cuanto a las acciones proactivas , se ha promovido la participacion y
representatividad de diferentes grupos de Interés en la Asociacion, con la
incorporacion de una entidad de apoyo en el Comité, asi como la participacion de las
personas discapacidad intelectual, con el apoyo de profesio nales, participando

activamente en la toma de decisiones y propuestas del comité.
Se ha realizado las siguientes acciones:

x  Revision profunda del Cédigo Etico y su aprobacion.

x  Elaboracion de Decéalogo del Cadigo Etico.

x Reemplazado el canal de denuncia por el Canal Etico, mas accesible y
garantista del derecho al anonimato ante una denuncia (integrado por el
canal de denuncia, de activacion de protocolo de acoso y el canal de

consultas).

x  Formacion del nuevo Caédigo Etico a diferentes grupos de interés:
0 6 integrantes de Junta Directiva, esto es, un 87,50 %
o 9 familias, esto es, un 6,61 %.
0 70 profesionales, esto es, un 53,44%.
0 100 % de profesionales de la Fundacion FUNCAPROSU.
x  Difusién del Cadigo ético.
0 100% de las empresas proveedores
0 Han firmado el documento del compromiso un total de 38 empresas,

esto es, un 34,86 %.
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0 100% de las familias

0 100% de profesionales
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x  Elcomité de ética _ este afio 2024 se ha reunido en 5 ocasiones para:

o Definir, planificar y establecer acciones a abordar, entorno a la gestion
ética de la Asociacion.

0 Presentacién y seguimiento del proyecto del Valor de la ética.

o Desarrollo de la revisién de Cddigo y el Canal Etico.

o0 Planificacién de la formacion a los Grupos de interés, entre otros puntos

abordados.

Las acciones reactivas se refieren a identificar posibles vulneraciones de los
derechos de las personas. Ante una situacién de este tipo el Comité de Etica
diferencia si se trata de la violacién de un derecho, si hos encontramos ante un
conflicto de valores éticos o si simplemen te es una consulta relacionada con la ética,

pero en la que no entran en conflicto valores éticos.

En el primer caso, se actuard en consecuencia realizando la denuncia de la

violacion del derecho ante la institucion o entidad que corresponda.

En el segundo caso, se trabajara en el conflicto ético a través del procedimiento

explicado en la ficha de proceso.

Y, en el tercer caso, se dara respuesta a la consulta realizada, sin mas.
Ante cualquier posibilidad, el comité elaborara un informe de toma de decision,
que hara llegar a la persona que ha realizado la consulta, para que quede informada

de las decisiones y acciones que se realizaran.

En el presente afio, no se han recibido consultas por dilemas éticos, ni denuncias

por vulneracion de derecho.

6.2.2.4. INNOVACION PARA UNA GESTION
SOSTENIBLE

Durante este afio 2024, se han detectado necesidades y oportunidades en el
ambito de tecnologia, siendo necesario disponer de infraestructura y herramientas
tecnolégicas que faciliten la toma de decisiones y el funcionamiento de la Asociacion,

con una capac idad competitiva e innovadora.

En innovacién tecnolégica, compartiremos y destacaremos los avances, logros y

resultados alcanzados durante el ejercicio 2024. Estos se reflejan en la
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implementacién de nuevas tecnologias que han impulsado formas modernas y

creativas de trabajo, organizacién y gestion dentro de la Asociaciéon APROSU.

Debido a los constantes cambios e innovacion, APROSU ha consolidado un
sistema de gestion integrado que se distingue por su excelencia, sostenibilidad y
capacidad de adaptacion. Este sistema se basa en una soélida cultura de trabajo
fundamentadaenel  Modelo EFQM , complementado por diversos modelos de gestion
que actian como palancas clave para la mejora continua, la creatividad y la
transformacion. Estos avances han generado la necesidad de seguir impulsando la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Por el lo, es imprescindible adoptar nuevas
soluciones y enfoques para fortalecer la eficiencia operativa y maximizar el impacto
de la Asociacion APROSU en sus grupos de interés.

En base al nuevo Plan Estratégico 2024 -2027, se puede definir que se ha
detectado la necesidad de continuar modernizando la gestién y los servicios de
APROSU, lo que requiere un enfoque transformador centrado en el Desarrollo e
Innovacién . Esto incluye la Transformacién Digital como un pilar clave para mejorar
la toma de decisiones, hacerlas mas rapidas e inteligentes, y, en Ultima instancia,
optimizar el rendimiento de la organizacion. Esta deteccion de necesidades impulsa
la identificacion de areas clave para la automatizacion, la mejora de procesos y la
adopcién de nuevas tecnologias que aseguren la eficiencia y competitividad a largo

plazo.

OBJETIVOS:

OBJETIVOS GENERALES:

x  Dar continuidad a la Transformacién Digital y tecnoldgica de la Asociacion.

x  Implementar herramientas digitales para la mejorar el apoyo a las personas
con discapacidad.

x Implementar herramientas para la mejora de los procesos de trabajo de la
Asociacion.

x  Implementar herramientas digitales que favorezcan la participacién de todos

los Grupos de interés en la estrategia de la Asociacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

x  Transformar los procesos internos para mejorar el rendimiento y la eficiencia
en la ejecucioén de tareas, mediante la integracion de las aplicaciones de List,
Power Automate de Microsoft 365.

x Implantar el 100% software de gestion del servicio Atencién temprana
Dynamics 365.

x  Mejorar la gestion de los Planes Personalizados de Apoyos (PPA) mediante la

optimizacién del software de gestién de residencia, garantizando la mejora
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continua, la eficiencia operativa, la adaptabilidad a los cambios y la
satisfaccion de los GGlI claves.

Actualizar y modernizar la infraestructura tecnoldgica (hardware y software)
para optimizar el desempefio de la gestidon interna, incrementar la
ciberseguridad, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de lo s datos, garantizando la continuidad
de los servicios y la escalabilidad tecnoldgica.

Implantar nuevos puntos de camaras de seguridad y video vigilancia en
Residencia y Hogar Funcional NTP.

Implementar Residencia Cristo de la salud Pantalla interactiva para promover

la participacion, autonomia y mejor comunicacion.

Optimizar la gestion de informes y graficos mediante Power Bl Pro,
aprovechando la integracién con Microsoft 365 para centralizar datos y
mejorar la toma de decisiones estratégicas en APROSU.

Implantar sistema de cédigos QR vinculados a videos explicativos accesibles
que faciliten la comprensién y el uso adecuado de los electrodomésticos en
los pisos tutelados, promoviendo la autonomia y mejorando la calidad de
vida de las personas beneficiaria S.

Implementar el uso de Herramientas de inteligencia artificial disefiadas para

la generacion de texto y apoyo en tareas comunicativas, que ayudara al
técnico de accesibilidad en la adaptacién de los documentos al formato de
lectura féacil, promoviendo la acce sibilidad e inclusiébn de personas con
discapacidad intelectual asegurando su comprensién y accesibilidad.

Implantar Software gestion del Compliance para centralizar y gestionar de
manera eficiente los riesgos y controles asociados al cumplimiento
normativo, garantizando que la Direccién tenga acceso inmediato y
organizado a la informacién clave para una toma d e decisiones &gil y
efectiva.

Implantar una carteleria digital inclusiva para transformar la comunicacion,
mejorando su eficacia y accesibilidad para las personas y otros grupos de
interés.

Implantar las tarjetas digitales para digitalizar y optimizar la gestiéon y el
intercambio de informacién de contacto, reemplazando el uso de tarjetas
fisicas por medios digitales y facilitar la comunicacién profesional de manera
eficiente, moderna y sosten  ible.

Automatizar el 100% de la generacion de documento de la Memoria de
Acreditacion del servicio anual en herramienta de gestion del servicio,
optimizando los tiempos de elaboracion y garantizando la precision de la
informacion para su presentacion anual.

Implantar la generacion automatica del Informe EMAS (Sistema de Gestion

Ambiental) integrando los datos del ERP y las graficas en Power BI, con el fin
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de optimizar la recopilaciéon de informacién, mejorar la presentacién visual

del informe y garantizar la precision y eficiencia en su elaboracién anual.

POBLACION.
La poblacion afectada de las mejoras realizadas en el area de innovacion tecnolégica
son todos aquellos grupos de interés, internos y externos, identificados por la Asociacion,
siendo los mas importantes las personas, sus familias/personas que proporcionan apoyos

y el personal de la Asociacién.

METODOLOGIA.

La metodologia de gestion por proyectos es un enfoque estructurado y sistematico
para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos, con el objetivo de garantizar que se
cumplan los resultados establecidos de manera eficiente y dentro de los plazos y recursos
asignados. Su base se sustenta en la identificacién clara de los objetivos vy el alcance del
proyecto, organizados en acciones especificas que se desarrollan a lo largo de fases

claramente definidas, gestionada en la herramienta de informacion Scrumtegy.
ACTUACIONES REALIZADAS:
ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DESCRITOS PLAN DE INNOVACION
A comienzo del ejercicio se establecen los objetivos de Plan de innovacion
tecnoldgica alineados al Plan Estratégico 2024 - 2027.

Estos Objetivos se encuentran desarrollados en el siguiente apartado.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA, Y SUS RESULTADOS.

Obijetivos de Innovacién tecnoldgica:

x  Objetivo 1.- Transformar los procesos internos para mejorar el rendimiento y
la eficiencia en la ejecucion de tareas, mediante la integracion de las aplicaciones de

List, Power Automate de Microsoft 365.

x Actividades Realizadas:  Direccion - Gerencia y Direccién de Innovacion se
relnen para analizar el proceso, determinando qué informacién y datos son
relevantes, definiendo qué actividades o tareas seran automatizadas, identificando y
suprimiendo todas las que sean posibles sobre to do las son manuales y consumen
mayor tiempo. Posteriormente, se llevan a cabo reuniones con los responsables del
proceso para comunicar los cambios, definir los roles y asegurar la correcta
implementacion de las tareas automatizadas . Se proporciona formacién a los

responsables sobre los cambios implementados, garantizando que comprendan los
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nuevos procesos y como utilizarlos de manera efectiva. Se efectlan pruebas para
evaluar el funcionamiento de las nuevas soluciones, se realiza un monitoreo y control
continuo para asegurar que el sistema esté funcionando correctamente. Una vez
puesta en ma rcha las soluciones, se analizan los resultados obtenidos y se
corroboran con los participantes de los diferentes procesos. Se identifican vy
enumeran las mejoras que puedan ser necesarias, implementando ajustes segin los
resultados. Finalmente, se lleva a cabo un seguimiento constante y una evaluacién
continua de la implementacién para garantizar la eficiencia y el éxito a largo plazo

del proceso automatizado.

x Resultados: La transformacion de los procesos internos mediante la
integracion de las aplicaciones List y Power Automate de Microsoft 365 ha permitido
mejorar significativamente el rendimiento y la eficiencia en la ejecucién de tareas. Y
la Reduccién de errores Al aut  omatizar tareas manuales y optimizar flujos de trabajo,
se ha reducido considerablemente la probabilidad de errores humanos donde el
porcentaje de procesos transformados es aproximadamente 20.51%, ya que de los 39
procesos totales, se gestiona ron 8 que se enuncian a continuacién : PS.03.05
Formacion interna, PS.01.01 Gestion documental, PE.0O8 Grupos de interés, PS.01.03
proceso de gestién de acreditacion y autorizaciones de servicios, PO.03.04 Atencion
social, PO.04.03 Gestién de provisibn de a  poyos a la capacidad juridica, PS.05 Gestion
de proveedores y P0O.03.05 Atencién psicolégica. Ademés de un Mejor rendimiento
fruto de la integracion de las aplicaciones ha logrado una mayor visibilidad de los
datos mediante listas de Microsoft 365 donde el porcentaje de procesos en los que
se han implementado es aproximadamente 56.41%, de los 39 procesos totales, se
realizaron en 22 procesos y 78 listas implementadas, mejorando la colaboracién entre
equipos y la toma de decisiones informada. Este analisis mu estra que los esfuerzos
realizados estan comenzando a tener un impacto positivo en la organizacion, pero
aln hay é&reas en las que se puede seguir avanzando para maximizar los beneficios

de la transformacion digital.

x Objetivo 2. - Implantar el 100% software de gestion del servicio Atencidn
temprana - Dynamics 365 b AT360.

x Actividades Realizadas: La Directora - Gerente y la Direccién de Innovacion se
rednen para estudiar y evaluar la posibilidad de replicar la herramienta utilizada en
el servicio de SPAP para la gestion de este nuevo servicio, apoyado en la buena
experiencia obtenida en la implementa cion anterior, de esta forma se podré realizar
la gestion del plan personalizado de apoyo PIAF en todo lo que implica, posterior a
esto Direccion de Innovacién y Direccion Técnica se relnen para la verificacion de
necesidades , dat os y configuracion de sistema de informacion para la gestion PIAF,
luego se realiza reunidn con Direccidn Innovacion y Consultor de negocios AT360 para

la implantacion, Configuracion de usuarios , datos y Configuracion plataforma.
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Puesta en Marcha de sistema de informacién, reunién de Direccion de innovacion y
profesionales de Atencidon Temprana para formacion para ingreso de actividades
Direccién de innovacion y Consultor de negocios AT360 se redinen para seguimiento

de puesta en mar cha.

x Resultados: Se ha logrado centralizar todos los expedientes de las personas
atendidas en la plataforma de productividad Microsoft 365. Esta centralizacién ha
permitido la generacidn de reportes e informes en tiempo real, optimizando la gestion,
el seguimiento y el con trol documental del servicio. La integracion de los datos ha
facilitado un conocimiento actualizado en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones y garantizando un mayor control operativo sin duplicar informacion.
Ademas, se ha fortalecido la gestion integral de la metodologia PIAF (Plan
Individualizado de Atencién y Familia), asegurando la coherencia y trazabilidad en los
procesos. Se destaca, asimismo, la implantacion del 90% de los médulos de software
de gestion planificados para el servici 0, alcanzando los objetivos establecidos y
favoreciendo la mejora continua en la eficiencia operativa y en la calidad de los

servicios prestados.

x Objetivo 3. - Mejorar la gestién de los Planes Personalizados de Apoyos (PPA)
mediante la optimizacion del software de gestion de residencia, garantizando la
mejora continua, la eficiencia operativa, la adaptabilidad a los cambios y la
satisfaccion de los G GlI claves.

x Actividades Realizadas:  Reuniones de Direccion de Innovacién y Direcciéon
Técnica donde se realiza Verificacion de los datos necesarios para el desarrollo y
gestion de los Planes Personalizados de Apoyos (PPA) de las personas atendidas,
Identificacion de la informacién que debera ser extraida y gestionada en los
diferentes médulos de ResiPlus. Direccion de Innovacion configura e implementa la
plantilla automatizada de PPA en el sistema de informacion. Y realiza puesta en
marcha y activacion del sistema confi gurado y prueba de funcionamiento para
garantizar la operatividad PPA, reunién entre Direccion de Innovacion y los
profesionales a cargo para la formacion en la generacion y gestion de los PPA
utilizando ResiPlus. Y por ultimo seguimiento de la Implementac i6bn en reuniones de
entre Direccion Técnica e Innovacién para evaluar el progreso de la puesta en

marcha, resolver incidencias y realizar ajustes si fueran necesarios.

x Resultados: Ha permitido optimizar la generacién de informes por parte de los
profesionales a cargo para impresion de los Planes Personalizados de Apoyos (PPA)
en APROSU. Esta funcionalidad ha proporcionado y facilitando el analisis y
seguimiento individualizado a tra vés de ResiPlus impulsado la eficiencia operativa,
mejorado el control sobre los PPA y reforzado la capacidad de respuesta ante las

necesidades de las personas atendidas.
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x Objetivo 4. - Actualizar y modernizar la infraestructura tecnoldgica (hardware
y software) para optimizar el desempefio de la gestidn interna, incrementar la
ciberseguridad, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la integridad,
disponibilidad y confidenc ialidad de los datos, garantizando la continuidad de los
servicios y la escalabilidad tecnoldgica.

x Actividades Realizadas:  Direccién de Innovacién estudia qué tipo de cambios
tecnoldgicos aporten valor, recopilando informacion de listas de gestién y solicitudes
y propuestas de las diferentes areas. Se realizan reuniones con la Direccién - Gerencia
para la aprobacién o no de esta s propuestas, asegurando que las decisiones estén
alineadas con la estrategia de la organizacion y respondan a las necesidades
actuales y futuras de los Gl, garantizando asi una implementacién efectiva y exitosa
de las tecnologias T |. Durante estas sesiones, se analizan los avances alcanzados en
relacion con los objetivos plan de innovacion, identidad posibles necesidades
adicionales o ajustes en las soluciones tecnoldgicas, generando una continua
comunicacién con los aliados tecnol6 gicos para dar respuesta a dichas incidencias

0 necesidades.

x Resultados: Permite la Optimizacion del Desempefio de la Gestion Interna
como resultado de la adquisicion y actualizacion de componentes de hardware en
ordenadores, la restructuracion del cableado de red y la instalacion de
amplificadores de cobertura Wi - Fi que optimiz an la conectividad de la asociacién
permitiendo una Mejora en la Eficiencia Operativa y en el disfrute de las personas al
interior de la residencia , Incremento de la ciberseguridad asegurando la Integridad,
disponibilidad y confidencialidad d e los datos con la implantacién de soluciones
para almacenamiento de respaldo de Microsoft 365 que garantiza la proteccion y
recuperacion de datos en caso de incidentes, asegurando la continuidad del servicio
y la integridad de la informacion ademéas de fa cilitar una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la organizacién asegurando la

continuidad del servicio y facilitando la escalabilidad tecnoldgica.

x  Objetivo 5. - Implementar nuevos puntos de camaras de seguridad y video
vigilancia en Residencia y Hogar Funcional NTP.

x Actividades Realizadas: Solicitud de presupuesto y de aprobacion por
Directora bGerente, programacién de Instalacion 3 puntos necesarios en residencia
Malaga y 7 en Hogar funcional con NTP, Técnico de CCTV realiza Configuracion de
grabadores en red y visualizacién de CCTV, instala cion de visualizacién de CCTV a
profesionales autorizados, Direccion de innovacion realiza Andlisis y verificacion del

cumplimiento de necesidades requerida, Seguimiento y cierre de implantacion.
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x Resultados: Se proporciona seguridad, gestion y el bienestar y mejorando la
seguridad, vigilancia y mayor proteccion de las personas con discapacidad
intelectual y de los bienes de la asociacién. Ademas, proporciona evidencia visual en
caso de incidentes o emergencias . Actta el CCTV como un elemento disuasivo,
reduciendo la probabilidad de comportamientos inapropiados y brindando una
mayor sensacion de seguridad. Y puede proporcionar apoyo visual a los profesionales
a cargo, ayudando a monitorear el bienestar de las pe rsonas y a responder
eficientemente a sus necesidades.

x Objetivo 6. - Implantar Residencia Cristo de la salud Pantalla interactiva para
promover la participacion, autonomia y mejor comunicacion.

x Actividades Realizadas: Direccién de Innovacion y Directora - Gerente se
reinen para definir las necesidades requeridas en la adquisicién del dispositivo,
reunién para verificar de varios presupuestos y aceptacion, programacion para
instalacién y configuracion de dispositivo, form acion de uso de dispositivo a
profesionales, puesta en marcha de dispositivo en centro, Seguimiento de puesta en
marcha.

x Resultados: Brindar ayuda con la estimulacion cognitiva, desarrollo motor,
comunicacién, fomenta la inclusiébn social y el bienestar general. Permitiendo a
bordar las necesidades identificadas y mejorar la calidad de vida de las personas en

laresidencia Cristode las alud.

x Objetivo 7. - Optimizar la gestion de informes y graficos mediante Power Bl Pro,
aprovechando la integracion con Microsoft 365 para centralizar datos y mejorar la
toma de decisiones estratégicas en APROSU.

x Actividades Realizadas:  Direccién de Innovacion y la Directora - Gerente se
retnen para: identificar los datos clave que se integraran en Power Bl Pro, priorizando
indicadores relevantes para la gestion estratégica de APROSU, se adquieren las
licencias de Power Bl Pro y se asegura la infraestructura tecnolégica necesaria para
su implementacién, se configuran y organizan listas en Microsoft 365 para estructurar
los datos, garantizando su calidad, consistencia y seguridad, Creacién de cuadros de
mandos persona lizados, adaptados a las necesidades de los profesionales, con
visualizaciones claras y practicas para la interpretacion de datos, Se realiza un piloto
con Directora - Gerente para probar los paneles, recopilar comentarios y validar el
disefio, se forman a lo s profesionales en el uso de Power Bl Pro, ensefiandoles a
navegar, analizar e interpretar los informes de forma autonoma, ajustes e

implementacién final, monitoreo y evaluacién y por ultimo seguimiento continuo.

x Resultados: Gracias a la integracion de Power Bl Pro con Microsoft 365, APROSU

ha logrado centralizar y optimizar la gestién de datos e informes estratégicos. Esto ha
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permitido garantizar que los datos utilizados sean precisos, consistentes y seguros,
gracias a la estructuracion y organizacién en listas dentro de Microsoft 365. Ademas,
se ha facilitado la generacion de informes y KPIs personalizados y eficaces,
transfor mando significativamente la gestion de informes en la organizacion. Este
avance ha mejorado la toma de decisiones estratégicas y ha empoderado a los
profesionales mediante herramientas eficientes y accesibles, reforzando asi el
compromiso de APROSU con la innovacion y la mejora continua.

x  Objetivo 8. - Implantar sistema de cédigos QR vinculados a videos explicativos
accesibles que faciliten la comprension y el uso adecuado de los electrodomésticos
en los pisos tutelados, promoviendo la autonomia y mejorando la calidad de vida de
las personas beneficiarias.

x Actividades Realizadas:  Direccién de Innovacion y Técnica de accesibilidad se
reinen para: Definir los requisitos técnicos y funcionales de los videos, coordinacion
de implementar una plataforma que permita la carga y facil acceso a los videos
mediante cédigos QR, se define como deben ser los videos explicativos en un formato
que permita su carga en la plataforma seleccionada, Generacién e integracién de
cédigos QR donde dispone de una plataforma gratuita para la generacion de
Cédigos QR garantizando sufun  cionamiento 6ptimo, Pruebas de usabilidad de videos

y codigos QR para verificar que sean funcionales en el entorno real.

x Resultados: Laimplementacion de cédigos QR vinculados a videos explicativos

accesibles permite a las personas de los pisos tutelados acceder de manera rapida

y sencilla a informacién clara y adaptada sobre el uso de electrodomésticos. Esto
mejora significativamente s u autonomia, reduce errores y riesgos en el manejo de los
dispositivos, y optimiza el tiempo del personal de apoyo, permitiendo que se enfoquen

en otras tareas prioritarias. Ademas, esta tecnologia centraliza y facilita la
actualizacion de contenidos, aseg urando su relevancia y accesibilidad continua,
mientras promueve un entorno mas inclusivo, eficiente y seguro, alineado con los

valores de innovacién y mejora continua de APROSU.

x Objetivo 9. - Implementar el uso de Herramientas de inteligencia artificial
disefiadas para la generacién de texto y apoyo en tareas comunicativas, que
ayudara al técnico de accesibilidad en la adaptacién de los documentos al formato
de lectura facil, promov iendo la accesibilidad e inclusibn de personas con
discapacidad intelectual asegurando su comprensién y accesibilidad.

x Actividades Realizadas:  Direccidn de Innovacién asiste a foro para identificar
soluciones tecnolégicas innovadoras que se adapten a las necesidades de
accesibilidad como esta solucién, reunion con técnica de accesibilidad para realizar

pruebas de la herramienta para asegurarse de gue convierte los documentos de
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manera comprensible y accesible, se realiza monitoreo y mejora continua,
determinando que se puede usar cualquier herramienta de Al, para esta gestion.

x Resultados: La implementacion permite una adaptacion eficiente de
documentos a formatos accesibles, mientras se asegura una mejora continua en el
proceso y una mayor flexibilidad para explorar otras herramientas innovadoras en el

futuro.

x Objetivo 10.- Implantar el 100 % de software gestion del Compliance para
centralizar y gestionar de manera eficiente los riesgos y controles asociados al
cumplimiento normativo, garantizando que la Direccién tenga acceso inmediato y
organizado a lainforma  cién clave para una toma de decisiones agil y efectiva.

x Actividades Realizadas:  Reunion de Direccion - Gerenciay direccion innovacion
para la busqueda de tecnologia que puedan apoyar la gestion de Compliance,
Solicitud de demostraciones, Director del Area de consultoria, solicitud de
demostracion al proveedor, reuniéon virtual demostrac iones con direcciéon de
consultoria de proveedor tema caracteristicas y solucién, revisar propuesta de
presupuesto y se aprueba, configuracion de la herramienta y carga de datos por
consultor , formacién uso de la aplicacion en gesti 6n y configuracion de protocolos,
documentos y riesgos, Vverificacion de la plataforma y su funcionamiento y los

modelos que la contemplan , monitoreo y mejora continua.

x Resultados: Laimplantacién de la herramienta ha generado una gestion mas
eficiente y centralizada de las politicas y procedimientos normativos, permitiendo a
la organizacion rastrear, evaluar y auditar el cumplimiento en tiempo real. Esto ha
optimizado los procesos i  nternos, reducido riesgos de sanciones y asegurado una
gestion proactiva del cumplimiento. Ademas, ha contribuido a mantener a la

organizacion alineada con las normativas vigentes.

x Objetivo 11.- Implantar Carteleria digital inclusiva para transformar la
comunicacion, mejorando su eficacia y accesibilidad para las personas y otros
grupos de interés.

x Actividades Realizadas:  Reunién de Direccién - Gerencia y Direccion innovacion
Reunién para la basqueda de tecnologia que apoye la comunicacién interna, Accion
de Vigilancia tecnolégica en busqueda de valoraciones en la web de herramientas
de comunicacion, Solicitud de demostracion a varios proveedores, Reunién virtual
demostraciones de las caracteristicas y solucion, Aprobacién de presupuesto,
instalacién de dispositivo para carteleria digital en televisor en comedor , formacién
a profesionales a cargo de generacion de clip, reproduccion, contenido y demas uso
de la APP , reunion con profesionales responsables para definir qué contenido se
ingresa y configuracion de la plataforma , verificacion de implantacién, monitoreo

para la mejora continua.
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x Resultados: La carteleria digital ha cumplido con las expectativas al mejorar
significativamente la comunicacion, facilitando el acceso a informacion clave para
personas con discapacidad y otros grupos de interés. Esto ha resultado en una mayor
accesibilidad a mensaje s relevantes, una experiencia mas inclusiva y una
comunicacion mas eficiente. Ademas, la herramienta ha optimizado los procesos de
difusion de informacion, reduciendo el uso de recursos fisicos y reforzando el

compromiso de la Asociacion con la sostenibilidad, la inclusién y la participacion.

x Objetivo 12.- Implantar las tarjetas digitales para digitalizar y optimizar la
gestion y el intercambio de informacién de contacto, reemplazando el uso de tarjetas
fisicas por medios digitales y facilitar la comunicacion profesional de manera
eficiente, mo dernay sostenible.

x Actividades Realizadas:  Direccién - Gerencia en asistencia a eventos identifica
dicha aplicacién, direccion de innovacion realiza la basqueda y a través del proceso
de vigilancia tecnoldgica verifica las valoraciones en la web de dicha APP, Solicitud
de demostracién a proveedor, r eunién virtual demostraciones con proveedor, reunién
virtual de profesionales a cargo y direccion innovacién para demostracion de las
caracteristicas y solucion, solicitud de presupuesto , y proveedor se realiza una
donacién , reuni 6n para ingreso de contenido y configuracion de la plataforma,
especifica qué tipo de contenido, y datos se deben generar, creacion de usuario en la
plataforma, Técnico de accesibilidad crea de tarjetas de profesionales y forma a
profesionales en su uso, verificacion de implantacion, monitoreo para la mejora

continua.

x Resultados: La implantacion de la APP para la generacién de tarjetas digitales
ha dado como resultado una notable modernizacién y sostenibilidad, reemplazando
el uso de tarjetas fisicas y reduciendo costos asociados a su impresion, distribucion y
actualizacion. Este ¢ ambio ha permitido una optimizacién del intercambio de
informacion, brindando un acceso mas rpido y eficiente a los datos de contacto y
evitando pérdidas de informacion asociadas al formato fisico. Ademas, la
centralizacién y digitalizacion de los datos d e contacto ha facilitado su gestion dentro
de la plataforma, mejorando la comunicacion profesional y fortaleciendo la imagen
innovadora de la organizacién. La creacién de tarjetas digitales adaptadas bajo
principios de accesibilidad también ha favorecido e | uso de esta herramienta por
parte de personas con diferentes capacidades, promoviendo asi la inclusion y el
acceso universal. Reemplazo de tarjetas fisicas por un formato digital que reduce el

uso de papel y contribuye a los objetivos de sostenibilidad a mbiental de APROSU.

x Objetivo 13.- Automatizar el 100% de la generacion de documento de la

Memoria de Acreditacion del servicio anual en herramienta de gestion del servicio,
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optimizando los tiempos de elaboracién y garantizando la precision de la informacion
para su presentacion anual.

x Actividades Realizadas: Reunion de Direccibn -Gerencia y Direccién
innovacion, comprobar el documento de presentacion de memoria de acreditacion
de servicio y los datos necesarios para automatizar y extraer la informacién del
software en el que se gestiona, direccion de innovacion determina qué informacién
se necesita para la memoria y verificar su disponibilidad en el programa, reunién con
consultor externo y direccién de innovacién donde se identifican las fuentes de datos
dentro del programa, y que otros datos deben crearse como nuevo en los modulos,
se define formato y estructura de la memoria, extraccion automatica de datos clave
desde el software e integracion, se consolidar los datos en la plantilla y exportacion
directa desde el programa, se realizan pruebas de generacién automatica de la
memoria para identificar errores o0 inconsistencias en comparacion manual,

Formacion de los profesionales a cargo, monitoreo y mejora continua.

x Resultados: La implantacion de esta automatizacién ha dado como resultado
una mayor eficiencia operativa, ya que el tiempo de generacion de la memoria se ha
reducido considerablemente, lo que permite un flujo de trabajo mas agil y eficiente.
Ademas, se ha logrado una  mayor fiabilidad y exactitud en la informacion, ya que los
datos son procesados con mayor precision, eliminando errores humanos vy
mejorando la calidad del informe. Este proceso ha liberado tiempo y recursos, lo que
permite al personal enfocarse en otras tareas de valor afiadido y, por lo tanto, mejorar
la productividad general. Como resultado, el informe se genera con alta calidad,
presentando datos actualizados de manera clara y profesional para su entrega

anual.

x Objetivo 14. - Implantar la generacion automatica del Informe EMAS (Sistema
de Gestion Ambiental) integrando los datos del ERP y las gréficas en Power Bl, con el
fin de optimizar la recopilacion de informacién, mejorar la presentaciéon visual del
informe y g arantizar la precision y eficiencia en su elaboracién anual.

x Actividades Realizadas:  Reunién de Direccién - Gerencia y Direccion innovacion
para definir los objetivos y el alcance del informe EMAS, estableciendo los datos clave
que deben integrarse desde el ERP, identificar y analizar los datos y requerimientos y
los plazos para la implemen  tacion, , direccién de innovacion se rene con consultor
externo para el disefio y estrategia de Integracion con el ERP para la generacion de
reporte y graficas en Power Bl, se establece el formato y estructura del informe,
incluye ndo la integracion de las gréficas en Power Bl, Reunién con &rea de finanzas y
contabilidad para definir los datos extras que deberan ingresar en ERP, se realizan
pruebas de la integracion y la generacion del informe, formacion a responsables del
informe E MAS como generar el informe y visualizar la graficas, Direccion - Gerencia,

Direccién de Innovacién y Responsable de Medio Ambiente revisar el informe
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generado y realizar ajustes si es necesario, Validando que el informe cumpla con los
requisitos para la presentacion anual, por ultimo realizar monitoreo para la mejora
Continua.

x Resultados: La implantacion de la generacion automética del Informe EMAS
mejora significativamente la eficiencia al reducir la carga de trabajo manual y
minimizar el riesgo de errores, lo que garantiza una mayor precisién en los datos
generados. Ademas, favorece unat oma de decisiones mas informada, optimizando
el uso de recursos y asegurando el cumplimiento normativo. La integracién de las
graficas en Power BlI, junto con los enlaces directos a los datos del ERP, mejora la
presentacion visual de la informac ion, ofreciendo una representacion clara y

profesional que facilita su comprension y analisis por parte de los interesados.

6.2.3. PERSONAS Y TALENTO
6.2.3.1. COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

Las personas trabajadoras son un activo estratégico necesario para la
creacion de valor en los servicios y apoyos a las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo.

Se potencia un Modelo de liderazgo compartido con el objeto de favorecer la
participacion, la autonomia, el compromiso, sentido de pertenencia y el
reconocimiento del talento.

¢ x I x 717

+ o J

. . o _ El arte' de ‘la cultura |
oL ", que forma marte de la estrategia 2024 - 2027 de la Asociacion y que
da respuesta a los siguientes objetivos:

‘ - ‘

1. Guiar el comportamiento de las personas trabajadoras en coherencia con
los valores corporativos
2. Aumentar la satisfaccion de los principales grupos de interés
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La gestibn de personas viene presidida por 5 pilares fundamentales:
conciliacién, igualdad, diversidad e inclusién, desarrollo profesional y personal y
seguridad laboral, salud y bienestar.

ORGANIGRAMA Y ORGANOS DE PARTICIPACION
ASOCIACION APROSU

B,
P COMITES:

+ TRANSFORMACION Y CAMBIO
» CULTURA ORGANLZACIONAL
+ COMPLIANCE
+IGUALDAD
+ RESPONSASSLIOAD SOCIAL
+<ETCA
~AMBIENTAL
« COMUNICACION EXTERNA

GESTION + ACCESIBRIOAD
DE APOYOS o 8

€)r}-)
PERSONAS .
BENEFICIARIAS

FAMILIAS ¥ .
ENTIDADES TUTELARES
PERSONAS @ @ enwasocEoao
TRABAJADORAS
UNTA ENLAS
m:znvA 2 © peroonas senericiarias
ENTIDADES . EN FAMILIAS Y
PUBLICAS INNOVACION Y TR
GESTIONY SOSTENIBILIDAD EN LAS PERSONAS
FINANZAS @ 1Rasninoonas
@ EN LA JUNTA DIRECTIVA
oy 5 @ e enmioaDes pUBLICAS
‘ B8 0a s aiate o5 @ £ L0S ALIADOS
“Empoderamos a las personas,
por un futuro sin limites”.

a) IMPACTO EN LA CONTRATACION Y SEGMENTACION DE LA PLANTILLA:

x El total de profesionales contratados/as en el afio ha sido 204 personas , 175
mujeres (86%) y 29 hombres (14%).

Distribucion por género 2024
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x La franja de edad que ha predominado en la plantilla es la de menores de 30
afios (50,49%), seguida del 26,96% de personas entre 31 y 40 afios; el 16,67% entre 41y
50 afios y el 5,88% de mayores de 50 afios. En la grafica podemos observar en cada
franja de edad, la distribucion de la plantilla por género y edad
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Distribucion por edades 2024
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x El 68,63% de la plantila en 2024 ha estado contratada con contrato
indefinido (el 67,43% de las mujeres y el 75,86% de los hombres). Seguido del 15,20%
de la plantilla que ha sido contratada de manera temporal por circunstancias de la
produccion; el 10,78% por interinidad; el 4,90%% han sido contratos temporales
vinculados a program  as de politicas activas de empleo; y el 0,49% contrato temporal
para personas con discapacidad. En la grafica pueden observarse los porcentajes
segmentados por género.

Distribucién de plantilla por tipo de contrato 2024
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x La contratacion del 86.27% de la plantilla ha sido a jornada completa (el
85,71% de las mujeres y el 89,66% de los hombres). En la grafica puede observarse la
segmentacién por sexo.

Distribucion de plantilla por tipo de jornada 2024
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x La mayor parte de la plantilla estd constituida por persona con una
antiglledad de menos de 6 meses (el 35,78%) , seguido por el 19,12% de personas con
una antigliedad entre 1 y 3 afios; el 14,71% de personas con una antigliedad mayor a

10 afios.

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Antigliedad de plantilla 2024

37,14%

77,59%
20,69%
18,86
17,24% 17,24% 1657%
13,1483.79%
5,57%
5,71%
I 3,45%

Menos de 6 meses Dela3afies De 3 a5 afios De 5 a10 afios De6mesesalafic  Mds de 10 afios

m Mujer m Hombre

x En el afio se han creado en la Asociacion 15 nuevos puestos de trabajo:

1 técnico/a de personas Yy talento

1 validador/a de lectura facil

1 logopeda para Hogar funcional con NTP Domingo Suérez Valido
1 psicologo/a para Servicio de atencion temprana

1 psicélogo/a - coordinadora para Servicio de atencién temprana
1 trabajadora social para Servicio de atencién temprana

1 terapeuta ocupacional para Servicio de atencién temprana

1 fisioterapeuta para Servicio de atencion temprana

7 puestos para personal de proyectos temporales:

O O O O oo oo o o

(o]

x La plantilla se distribuye en 4 é&reas:

leducador/a social para Proyecto temporal 6--, _. ._ .7
L - © -torno,
v_| >_|,‘B
T R
P ‘lJ‘|_|,., _|0° + ‘o,‘;B
O ¢
T ‘ ‘ B

J + o ~ ©° 1 L

area de apoyos, area de personas y

talento, area de gestion y finanzas y area de innovacion y sostenibilidad. El 90,69% de
la plantilla corresponde al area de gestiébn de apoyos . El 4,41% de la plantilla
corresponde al area de gestion y finanzas; el 2,94% al area de innovacion y

sostenibilidad y el

1,96% al area de personas y talento. En la grafica podemos observar

en cada area la distribucion de la plantilla por area y género.
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Distribucion de plantilla por area 2024
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finanzas v sostenibilidad talento

u Mujer m Hombre

En cuanto a la distribuciéon de la plantilla por servicios, se observa que la

Residencia Cristo de la Salud comprende el

24,50% de la plantilla.

b) IMPACTO EN LA PROMOCION O MEJORA DE CONDICIONES LABORALES:

Durante el afio se han efectuado 31 mejoras en condiciones laborales que
abarcan aumentos de jornada, aumentos de categoria, complementos salariales,
cambios de servicio a solicitud de la persona trabajadora mejora de contrato. En la

siguiente tabla se desg losa por conceptos:

Mejora de condiciones laborales Mujeres Hombres Total
Aumento de jornada parcial a jornada 5 3 9
completa
Cambio de centro o servicio por 5 1 3
solicitud del trabajador/a
Mejora de condiciones laborales
salariales: aumento de categoria, 6 1 7
complementos salariales.

Conversion de temporal a indefinido 10 2 12
31

c) IMPACTO EN LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES:

Durante el 2024 destaca en el area de igualdad y diversidad lo siguiente:

x EI'31/07/2024 fue firmado y registrado en el registro publico REGCON

igualdad de la Asociacion

el Plan de

Este Plan fue negociado con la participacion de

Comisiones obreras y cuenta con medidas planificadas hasta el afio 2027.
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Durante el afio se realizaron 10 reuniones para esta negociacion.

x Tras la firma del Plan, el 10/10/2024 se ha vuelto a constituir el Comité de
igualdad , formado por 6 personas trabajadoras (3 mujeres y 3 hombres) con la
mision principal de dar cumplimiento y hacer seguimiento del plan de igualdad.

x El 12/06/2024 se actualizé la Politica contra el acoso y la discriminacién.

x El 31/03/2024 se actualiz6 el protocolo de acoso sexual y por razén de sexo,
adecuandolo al modelo elaborado por el Ministerio de igualdad, pasando a
" . _ .. ‘Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual, el
acoso por razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la
integridad moral en el ambito laboral B *

x En el afio se han realizado las siguientes acciones de sensibilizacién en materia
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:

0 Acciones por el Dia de la Mujer, 8 de marzo: durante la jornada se realizan
acciones en reivindicacioén de la lucha por la igualdad de oportunidades, con el lema
"No es un dia de fiesta, es un dia de protesta."

0 Realizacién de pancartas, mural con la caras y folletos reivindicativos.

o Decoracion del centro y de las entradas a los talleres de centro de dia y centro

ocupacional.

0 Photocall.

0 Acciones por el Dia internacional de la lucha contra violencia hacia las
mujeres, 25 de noviembre: todo el personal y las personas beneficiarias acudieron

este dia al centro con camiseta de color violeta dando visibilidad a través de redes
sociales; Por segundo afio consecutivo volvemos a contar con la colaboracion de la

o, 6 . . ' B” _seunealaAsobciacion en esta reivindicacion con

la donacién de ambrosias para repartir ese dia entre el personal y las personas
beneficiar
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APROSU

28 de noviembre de 2024 - @

En el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, desde la Asociacion
/APROSU alzamos nuestra voz a través de los carteles creados en los talleres. /  Estos mensajes
reflejan nuestro compromiso en la lucha contra la violendia y por un futuro de igualdad y respeto.
Gracias a la colaboracién de Tirma Oficial , que ha endulzado este dia con su apoyo. Juntos
seguimos empoderando a las personas por un futuro sin limites. #DiaContralaViolenciaDeGénero
#NoEsNo #APROSU #Empoderamiento #Timma*

0 Las acciones formativas realizadas en el afio en materia de igualdad han

sido :
., . . N.° de N.° de
Accion formativa Impartido por
personas horas
) ) Noelia Hernandez,
Cuida tu sexualidad L | 3 2
psicéloga y sexéloga
Gloria Farias, técnica
i del proyecto
Fortaleciendo redes 2024: i p_ y
L i financiado por
Formacion violencia de . . 13 4
3 Direccién general de
Género . .
juventud del Gobierno
de Canarias
Procesos de seleccion
inclusivos, igualitarios y no indice formacion y ) 5
discriminatorios por razén de consultoria SL
género
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d) IMPACTO EN LA DIVERSIDAD:

X« 1 Jv ¢ ’ X | X X ‘
N N N T

w - + o A

la diversidad de la Fundacién diversidad de Fundacién Alares. Este compromiso fue
renovado en marzo de 2024 poniendo de manifiesto el respeto y compromiso de la
Asociacion con la nor mativa vigente en materia de igualdad de oportunidades y no
discriminacién y asumiendo sus 10 principios basicos:

3 Sy

\DACION 09 % o sy
c, Ell}\?son’_sipxd ‘> 2“ s  mame,
2028
ESTE DIPLOMA CERTIFICA QUE

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LAS PALMAS (APROSU)

es firmante de la Carta de la Diversidad desde el 04/03/2022

Las empresas, instituciones y entidades que voluntariamente firman la Carta de la Diversidad respetan la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion, y asumen los siguientes principios basicos:

1 SENSIBILIZAR vansvorsaimente sotre DI 6 Rrconooe s DIVERSIDAD do los CLIENTES coma fuente de vk

2 Consiriar una PLANTILLA INCLUSIVA. 7 A 1oda I8 plareiy

3 Promover una CULTURA INCLUSIVA 8 v & sumarse 2 b Caa

4 Garstion 0o s Ghirsicind 0o forma TRANSVERSAL 9 CONUNICAR EXTERNAMENTE s frma 00 L Conta

5 10

0 ) Mrputsar pobticas do CONCILIACION y CORRE SPONSABRLIDAD Diunde bis BUENAS PRACTICAS de D&l y fositiados obtondons.

Fundacion para la Diversidad
P Asocaoon de Personss con Discapacidad lntelectual de Los Paimas (APROSU)

e, 42701134R  remaco tightabmente
pding JUANA ROSA Bsusaicontn
FALCON (R: &%
G35029065) loemeez
Iniciatien promonica por la Comision Ewrcped en of marco de by oo Canas de Iy 1 Unidn Europea.
x El 62,25% de la plantilla de 2024 pertenece a alguno de los colectivos que
favorecen la diversidad en la Asociacién (diversidad cultural: 3,43%, diversidad

generacional < de 30 afios: 48,53%, diversidad generacional > de 50 afios: 7,35% y
diversidad funcional: 2,94%).
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Diversidad 2024

78,50%

77,95%

128%  1181% 1687%
5

,56%
=l

5,50%5,56%5,51%
I .

Diversidad cultural

2 755 4,73%
— |

Diversidad funcional

I?Z,ZZ%I

Diversidad generacional <30Diversidad generacional >50

afios afios

m Mujer mHombre mTotal

Diversidad 2024

3,43%
2,94%

= Diversidad generacional <30 afios = Diversidad generacional >50 afios

= Diversidad funcional Diversidad cultural

e) IMPACTO EN CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral es uno de los pilares
fundamentales en la gestion de personas. En su compromiso con la conciliacion, la
Asociacion tiene implantado su sistema de gestién de la conciliacion basada en el
modelo EFR de la Fundacién MasFamilia desde el afio 2020 y dispone de un Catalogo

con 53 medidas de conciliacion

(36 de ellas son medidas EFR que exceden lo

establecido en la legislacion o convenio colectivo de aplicacion). Se dispone de

medidas para el 100% de las personas.

En febrero de 2024, la Asociaciéon avanzé desde el nivel B al

nivel B+ en la

certificacion del Sistema de gestion de la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral y este nivel B+ certifica a la Asociacion como entidad proactiva en materia de

conciliacioén.

El grado de satisfaccion de las personas trabajadoras hacia las medidas de

conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral ha sido

87,50% (aumentd con

respecto al afio anterior que se obtuvo 80,70%).

En la siguiente grd fica se muestra la distribucion de permisos y excedencias

solicitadas en el afo:
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Permisos y excedencias 2024

7

g
7
g
6
5
4 a
4
3
2 2
2
1
1
0 0 0 - 0 0
0

Excedencia voluntaria Permiso de lactancia  Permiso de maternidad/ Permiso no retribuido Reduccidn de jornada Riesgo durante el
paternidad embarazo

mmujer mhombre

f) IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE PERSONAS TRABAJADORAS:

x El absentismo laboral en el afio ha sido 8,20% , se reduce en relacién con el afio
anterior .

x En el afo han ocurrido 8 accidentes, de los que 4 han cursado con baja
médica. La relacion de accidentes por servicios ha sido la siguiente:

N° de
Servicio N° de accidentes accidentes Motivos
con bajas
3 accidentes producido
) en el desarrollo de tareas
. -, Coa 4 accidentes (2 L
. (corte, audicion,
, O mujeres 'y 2 3
torcedura)
hombres) .,
1 agresion de persona
beneficiaria,
. 3 accidentes (2 3 agresiones de persona
Centro de dia ) 1 _
mujeres y 1 hombre) beneficiaria
Hogar funcional con .
. . 1 agresién de persona
NTP Domingo 1 (mujer) 0 L
) . beneficiaria
Suérez Valido

Relacion de causa de accidentes laborales 2024
35

25

15

0,5

Mujer Hombre

m Intervencion directa con persona beneficiaria (agresion, sobreesfuerzo por agitacion...)

m Accidente producido en el desarcllo de tareas.
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g) IMPACTO EN LA SATISFACCION DE PERSONAS TRABAJADORAS

Elgrado de satisfaccién general de las personas trabajadoras en 2024 ha sido
86,50% (disminuye levemente con respecto al afio anterior que se obtuvo un 87,30%
de satisfaccion). En la siguiente grafica se muestran los datos obtenidos
segmentados por servicios. Los resultados obtenidos muestran como la satisfaccién
se mantiene estable y en niveles altos tanto a nivel general como en la segmentacion
por servicios (todos los servicios con satisfaccion superior al 80%):

Grado de satisfaccion por servicio 2024

95,00%
0,95
92,90%
91,40%
90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
0,9
85,00%
0,85 84,20%
83,00%
B1,00%
0,8
0,75
0,7
Direccion, Equipo Técnico  Personal de Personal de Personal de Perscnal de Personal de Personal de SPAP Proyectos Personal CO Il
Responsables de administracion y atencion directa atencion directa atencion directa atencion directa limpieza, temporales
servicios y finanzas; de Hogar de Residencia de Serviciosde  de vivienda lavanderia y
Coordinacion innovacion y Funcional de APROSU Dia: Centro de tutelada u mantenimiento
sostenibilidad, Domingo Sudrez dia y Centro hogares
accesibilidad Valido ocupacional funcionales

FORMACION INTERNA

La formacion interna se alinea con la estrategia de la Asociacion y es uno de los
procesos claves de la Entidad, por ser la mejora competencial esencial para
conseguir el préposito, la misidn y los objetivos

El plan de formacion interna abarca al 100% de la plantilla y de los puestos. El
itinerario formativo abarca desde la formacién inicial a personas de nueva
incorporacion; formacion sobre el propio sistema de gestion de la Asociacion
(Compliance, politicas internas, ética, procesos, modelo de intervencion...); formacién
especifica del puesto (novedosa y de reciclaje) y formacién en el uso de medios
tecnoldgicos  (nuevas herramientas digitales o mejora en el uso de las herramientas
existentes).

En 2024, se participé en 77 acciones formativas , 7 forosy 5 jornadas. 6 de las
acciones formativas fueron realizadas a cargo de los seguros sociales (formacion
bonificada), utilizando el 86,72% % del crédito disponible.
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Se da gran importancia al valor que aporta el conocimiento compartido,
promoviendo la formacion impartida por los propios profesionales de la Asociacion.
Durante el afio, 34 acciones formativas han sido impartidas por profesionales de la
Asociacion.

El nimero total de horas de formacion impartidas en el afio ha sido 3.754 horas

El grado de satisfaccion de las personas hacia las acciones formativas
realizadas ha sido 82,60% (disminuye levemente con respecto al afio anterior que
fue 89,20%).

A continuacion, se detallan las acciones formativas principales realizadas en el
afo, especificando los puestos a los que han estado dirigidas, el numero de
participantes el nimero de horas de cada accién formativa, si se ha tratado de
formacién bonificada y de formacién interna o externa:

3 Bonificada
» Categorias a
Nombre de la accion N° de N.° de a cargo de
] la que se .
formativa . asistentes horas los seguros
dirige i
sociales
Area de
8 tendencias de RRHH
1 personas y 2 1 No
para 2025
talento
Todo el
Formacion inicial: Cémo personal de
2 57 0,5 No
me gusta que me traten nueva
incorporacion
Administracion de Personal de
3 medicacion y registros atencion 18 1 No
relacionados con el 4rea directa
de salud
4 Apoyo a las personas con PersonaI’ 1 9 No
TEA centro de dia
5 Aspectos psicolégicos y Personal, 1 ° No
sociales centro de dia
Personal del
Atencion temprana: servicio de
6 practicas centradas en la atencién 7 10,5 No
familia temprana
Direccion
Benchmarking: iniciativas gerenciay
7 ) By 2 4 No
y como ponerlo en valor direccién de
proyectos
8 Charla difusion de Codigo Todo el 53 1 No
Etico de APROSU personal
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Charla sobre donacién de
sangre y donacion de
médula
Cierre IV plan estratégico y
difusion de V plan
estratégico 2024 - 2027
Claves para mejorar la
participaciéon en mi
entidad

Como organizar su dia de
trabajo con one drive y
favoritos

Conductas que nos
preocupan: claves para
generar entornos de
apoyo eficaces y éticos

Conocimientos sobre el
cuadro de alarma

Contabilidad analitica
aplicada a entidades
sociales

Criterios judiciales sobre
despido y enfermedad.
Analisis de novedades

laborales.

Cuida tu sexualidad

Desarrollo de personas

Despertando a la Bestia

Diabetes y cuidados
béasicos

Direccion y gestién de
personas

Discapacidad y Deporte

Todo el
personal

Todo el
personal

Trabajador/a
social

Direccion y
técnico/a de
calidad

Direccion
técnicay
personal de
servicio de dia

Todo el
personal

Direccion de
gestion y
finanzas

Area de
personas y
talento

Trabajador/a
social y
psicologo/a

Direccion de
personas y
talento,
coordinacion

Direccion
técnica y
responsable
de viviendas

Todo el
personal

Area de
personas y
talento

Personal de

65

27

23

24

0,5

0,5

15

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa
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24
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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Disefio de proyectos

El rol del conector
comunitario

EmocionalMENTE

Taller EmocionalMENTE

Empoderando a las
personas

Entrenamiento para
personas con
discapacidad

Envejecimiento de las
personas con
discapacidad intelectual.
Como acompahar en la
etapa laboral
Estado de la negociacion
del nuevo convenio
colectivo general del
sector

Firma Digital - Vidsigner,
resiplus

Formacion EaysCreen
carteleria digital

Formacion inicial de
acogida

Fortaleciendo redes 2024:
Formacion violencia de
Género

Gestion por Procesos

Implantacion del Plan de
autoproteccion

servicio de dia

Personal de
servicio de dia

Técnico/a de
planes de vida
Todo el

10
personal

Todo el
62
personal

Todo el
62
personal

Personal de
servicio de dia

Técnico/a de
empleo

Todo el
personal

Direccion de
innovacién

Direccion de
innovacion,
técnico/a de
disefioy
técnico/a de
desarrollo

Todo el
personal de
48
nueva

incorporacion

Todo el
13
personal

Responsables 26
de procesos

Todo el 51

66

55

20

40

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa
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Ingreso de PPA en AT 360

Juntos hacemos la
diferencia: Claves para
fortalecer el trabajo en
equipo y la relaciéon con
personas beneficiarias

Lectura facil

Manejo bombona de
oxigeno

Manipulacién de
alimentos y alérgenos

Manual higiene del
personal

Marco legal deporte
inclusivo

Modelo EFQM: retos y
oportunidades

Normativa de proteccién
de datos

Organizacion interna de la
sostenibilidad

Pizarra Interactiva Reyes
Catoélicos 79

personal

Personal de
SPAP

Todo el
personal

Personal de

proyectos y
validador/a de

lectura facil

Personal de
viviendas

Personal que
participa en
manipulacion
de alimentos y
actividades
relacionadas

Todo el
personal

Personal de
servicio de dia

Direccion de
proyectos

Todo el
personal

Direccion

gerenciay
direccién de

proyectos

Direccion de
innovacion,
personal de
servicios de
dia, técnico/a
de
accesibilidad,
coordinacion

67

83

62

82

10

0,5

15

2:15

0,5

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

Interna

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa
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Presentacion guia de
cultura de la Asociacion
APROSU
Prevencién de riesgos
laborales

Procesos de seleccién
inclusivos, igualitarios y no
discriminatorios por razén

de género

Protocolo actuacién ante
crisis de epilepsia

Protocolo actuacién ante
fugas

Protocolo administracion
de medicamentos

Protocolo de Acogida y
adaptacion de las
personas beneficiarias

Protocolo de
acompafiamiento y
atencion durante el

proceso de defuncién
Protocolo de actuacién
ante alteracion
conductual

Protocolo de actuacion
ante atragantamientos

Protocolo de alimentacion

Protocolo de coordinacion
con el entorno

Protocolo de coordinacion
y derivacion sanitaria

Protocolo de hidratacion

Protocolo de higiene y
cuidado personal de las
personas beneficiarias

Protocolo de informaciéon a
beneficiario - familias

Todo el
personal

Todo el
personal

Area de
personas y
talento

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

68

151

31

31

31

30

31

31

30

27

31

27

31

30

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Interna

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna
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Protocolo de organizacion
y distribucién de las
personas beneficiarias
Protocolo de Promocién de
las relaciones entre
personas beneficiarias con

sus familias

Protocolo de suministros

de informacion a la
administracion publica en

materia de acreditacion
Protocolo de traslados,
salidas y
acompafiamientos

Protocolo resolucion de
conflictos

Protocolo sugerencias,
quejas y reclamaciones

Psicofarmacologia en
personas con
discapacidad intelectual y
del desarrollo

RCP y Primeros Auxilios

Salud mental y bienestar
emocional

Sensibilizacion ambiental
(Gestion de residuos)

SEO y analitica digital:
cémo aumentar tu
visibilidad y conversiones

+ Kit Consulting

Técnico/a de Compliance

Trabajando con personas:

Comunicacion eficaz,
motivacion y éxito

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Personal de
viviendas

Direccion
técnica

Personal de
servicios de
diay de
vivienda

Personal de
servicios de
diay de
vivienda

Todo el
personal

Técnico/a de
disefio

Direccion

gerencia

Direccion,
coordinacion y

responsable
de viviendas

69

30

30

30

29

31

30

16

15

15

15

15

15

15

32

21

55
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No
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Interna
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A continuacién, se detallan las jornadas, foros, webinar,
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participado:

10

11

12

13

14

Jornada, congreso, foro, charlas

Benchmarking: iniciativas y como ponerlo
en valor

Foro Sello EFQM: Cémo implico y recojo la
percepcién de inversores, partners y
proveedores

Foro de IA: IA y experiencia de clientes CX
Revolution
Foro de la IA: Innovacion colaborativa:
Soluciones de IA para la gestion
documental
Foro: Organizacion interna de la
sostenibilidad
Foro sostenibilidad: cémo nos afectard la
nueva directiva europea contra el
Greenwashin
Foro: Modelo EFQM 2025: Retos y
oportunidades

Jornadas MAINNOVA

VIl Jornadas Autondmicas de ASPERCAN

il [ 6 ‘

o o — - 4+ =

grado 1 (Sindrome de Asperger),
aproximacion al diagndstico en el género

- ) 1

I Jornadas de Atencion Temprana de La
Palma

Il Jornadas de Neurodiversidad: Mogéan
2024: Buenas Practicas

Jornadas menos barreras, mas barrios.
Mi casa: una vida en comunidad
Il Congreso sobre el derecho a decidir
con apoyos
Taller Give&Gain: impulsando la accién
solidaria
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Puestos a las que se
dirige
Direccion gerencia,
Direccién de proyectos
Direccion gerencia,
direccién de gestion y
finanzas. Técnico/a de
calidad
Direccién de
innovacion

Direccion gerencia,
Direccién de proyectos

Direccion gerencia,
Direccion de proyectos

Direccion gerencia,
Direccion de proyectos

Direccion de proyectos

Direccion - Gerencia,
Ponente: Direccién
Técnica
Direccioén técnica,
coordinacion de
atencion temprana,
personal de servicio
de dia: cuidador/a
Direccion - Gerencia,
Direcciéon Técnica,
coordinacion del
servicio de atencion
temprana y
fisioterapeuta
Psicologo/a,
coordinacion del
servicio, terapeuta
ocupacional,
fisioterapeuta

Direccion gerencia

Direccion gerencia

Direccion gerencia,
Direccion de proyectos

etc. en los que se ha

N.° de
asistentes

2

N° de
horas

2:15

10,5

15

13,5
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Webinar Gestién de vacaciones: ‘
o Area de personas y
15 | descubre las novedades legislativas para 2
talento
este verano

6.2.3.2. COMPROMETIDOS CON EL VOLUNTARIADO
Y EL ALUMNADO EN PRACTICAS

Voluntariado

El ambito de actuacién de las personas voluntarias en 2024 ha estado orientado
al area de apoyos a personas beneficiarias, principalmente en actividades de ocio,
apoyo en la ejecucidn de los planes de vida y a la inclusién comunitaria, siempre bajo
la dire ccion del personal de la Asociacion.

Objetivos del voluntariado:

x Fomentar experiencias significativas relacionadas con el disfrute del ocio y
tiempo libre de manera normalizada e inclusiva.

x Potenciar el desarrollo personal gestionando apoyos para que las personas
con discapacidad intelectual participen en actividades basadas en sus gustos,
preferencias e intereses.

x Lograr que las personas con discapacidad intelectual disfruten de nuevas
relaciones sociales, aumentando con ello vivencias y experiencias de desarrollo y
enriquecimiento personal.

x Aportar valor solidario a la Asociacién.

x  Apoyar la inclusion social de las personas con discapacidad intelectual, siendo
un nexo de unién para el conocimiento de otras personas.

Durante el 2024 se ha contado con 5 personas voluntarias

i Fecha de Fecha de . L
Voluntariado i y . » Actividad en la que participa
incorporacion desvinculacion
Apoyo y acompafiamiento en
. actividades de ocio e inclusion
Voluntaria 1 20/10/2023 19/06/2024 L
comunitaria a personas
beneficiaras de Residencia
Apoyo en actividades de
servicios de dia
Voluntario 2 29/04/2024 N VI. ! .I y .,
acompafiamiento en inclusion
en el entorno
Apoyo y acompafiamiento en
. actividades con motivo de la
Voluntaria 3 29/05/2024 . , com g
‘ . ‘ = ) B
. Apoyo y acompafiamiento en
Voluntaria 4 29/05/2024 Poyoy P

actividades con motivo de la
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Acompafiamiento a personas
beneficiarias de Hogar
Funcional con NTP - actuacién
musical

Voluntaria 5 19/06/2024

Alumnado en practicas

En 2024, ha realizado sus practicas formativas en la Asociacién 28 personas,
pertenecientes a 14 titulaciones diferentes.

3 de los alumnos/as, fueron incorporados en plantilla tras finalizar su periodo de
practicas: 2 cuidadoras y 1 preparadora laboral.

El grado de satisfaccion obtenido por parte de los centros formativos hacia las
practicas realizadas por el alumnado en la Asociacion ha sido 95,60%.

El 100% de los centros formativos manifiestan estar interesados en continuar
eligiendo APROSU como centro formativo para su alumnado en el futuro.

Las titulaciones que han realizado sus practicas formativas en los servicios de la
Asociacion durante el 2024 han sido:

. L N.° de alumnado
Titulacion o N.° de horas
en préacticas

Certificado de profesionalidad de

atencién a personas dependientes en 9 720h
instituciones sociales
Certificado de profesionalidad de
insercién laboral de personas con 4 480h
discapacidad

Certificado de profesionalidad de

promocién e intervencion socioeducativa 1 80h
con personas con discapacidad
Grado en educacion social 2 480h
1°CFGS Integracion social - Dual 1 186h
1° CFGS Animacion sociocultural y
turistica - Dual 2 192h
CFGS Integracion social 4 346h
Grado en psicologia 1 482h
Grado en trabajo social 2 220h
Master psicologia general sanitaria 2 200h
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6.2.4. GESTION DE ALIANZAS Y PARTNERS
6.2.4.1. COMPROMETIDOS CON LOS ALIADOS

Para la consecucion del propésito, mision y vision la Asociacion APROSU
establece alianzas para lograr objetivos compartidos que beneficien a ambas
partes.

Es miembro de:

* Plena
inclusion

AEDIS

Canarias _ S :
eapn—Caﬂarlag Asociaciéon Empresarial
GRUPO CLUB
DEVELOP EXCELENCIA
fuan EN GESTION
PO
5 @ Pacto Mundial M' BHIE
COMPLIANCE
ﬁy-gél} Red Espariola ASSOCIATION

foreética
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6.2.5.

GESTION DE PROVEEDORES

6.2.5.1. COMPROMETIDOS CON

PROVEEDORES

Para la consecucién de nuestra estrategia es necesario una cadena de

suministro agil y flexible, que nos permita responder a las demandas de nuestros

Grupos de interés y a los estandares sociales y ambientales.

Para el desarrollo de la estrategia de la Asociacion durante el 2024 se trabajé con

141 proveedores, entre ellos:

Ndmero

R N R N e T e I S R S R S B S =

N R N, PP R PP

Caracteristicas del equipo profesional y naturaleza de los servicios

prestados a la entidad

Asesoria Laboral
Asesoria Fiscal
Asesoria Legal
Asesoria Compliance
Auditoria de cuentas anuales y subvenciones
Mantenimiento de Ascensores
Mantenimiento de equipos de aire acondicionado
Terapeuta ocupacional
Consultoria del Sistema de Calidad y Medioambiente
Mantenimiento del sistema de Proteccién Contra incendios
Servicios de desinfeccion y control de Plagas

Servicios de prevencion y control de legionela

Servicio Informéatico
Mantenimiento y soporte del sistema de gestion Dynamics 365
Business Central
Mantenimiento ResiPlus
Servicio de Catering
Servicio de Jardineria
Servicio Farmacéuticos
Servicio de proteccion de datos
Mantenimiento Sistema de Agua Caliente Sanitaria
Prevencion de Riesgos Laborales
Servicio de Control horario

Servicio de transporte

La satisfaccion de los proveedores en el afio 2024 ha sido de un 94 %.
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6.2.6. COMUNICACION EXTERNA Y CANALES DE
COMUNICACION

En este apartado, presentamos las acciones, el desarrollo y los resultados
obtenidos durante el ejercicio 2024 en el area de Comunicacion Externa de la
Asociacion APROSU.

A lo largo de este afio, hemos experimentado un notable aumento en el nimero
de personas que nos siguen a través de nuestras redes sociales, ademas de un
aumento de nuestra aparicién en medios de comunicacion consolidando nuestro
compromiso con la comunicac i6n y la visibilidad de la Asociacion.

OBJETIVO
Objetivo General:  Gestionar y promover la imagen de la Asociacion APROSU y sus
entidades asociadas, en linea con nuestros valores y principios.

Objetivos Especificos:
x Aumentar las apariciones en medios de comunicacion.
x  Cumplir con el 100% del Plan de Comunicacion Externa.

POBLACION

La poblacion a la que se dirige la Comunicacion Externa abarca a todos los
Grupos de Interés, tanto internos como externos, identificados por la Asociacion. Los
principales grupos incluyen a las personas con discapacidad intelectual, sus
familias/tutores, el personal, asi como a cualquier persona ajena a la Asociacién que
pueda sentirse interesada por nuestra labor y quiera colaborar o ser voluntaria.

METODOLOGIA

Adoptamos una metodologia participativa a través del Comité de Comunicacion
Externa, encargado de realizar y planificar un plan mensual para dar visibilidad a la
Asociacion APROSU a través de nuestras diferentes redes sociales y pagina web.
Generamos conte nido especifico que se incrementa con las actividades diarias,
destacando aquellas que consideramos de especial relevancia.

RECURSOS

Recursos Humanos: ElI Comité de Comunicacién Externa, compuesto por un
equipo especializado, decide los temas que serdn tratados y establece las
estrategias de comunicacion mensuales.

Recursos Materiales:  Ordenador, conexién a internet, camara de fotos, teléfono
movil y material fungible, entre otros.
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ACTUACIONES REALIZADAS

Establecimiento de los Objetivos de Comunicacion Externa

Al inicio del ejercicio, se establecieron los objetivos para 2024 en el marco del Plan
de Accion, que se actualizaron conforme a los procesos de comunicacion interna y
externa.

Desarrollo de las Actividades para la Obtencion de los Objetivos de
Comunicacion Externa y sus Resultados

Objetivo 1: Cumplir con el 100% del Plan de Comunicacién Externa.

Actividades Realizadas: Reuniones periodicas del equipo de Comunicacion
Externa para definir y actualizar los contenidos a publicar en las diferentes
plataformas. Se realiza una revisiébn semestral para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Resultados: Se ha alcanzado un 100% de cumplimiento del Plan de Comunicacion
Externa.

Se han llevado a cabo todas las publicaciones en redes sociales planificadas en
el Plan de Comunicacién Externa. Aungque hay un plan establecido, se trata de un plan
orgénico, la realizacién de diversos eventos y acciones suele generar variaciones,
incorpor ando nuevas iniciativas que son publicadas para garantizar su difusién. Estas
acciones contribuyen a enriquecer la imagen de la Asociacidon hacia el exterior,
fortaleciendo su presencia y conexién con el publico.

Objetivo 2: Implantar acciones para dar visibilidad a la Asociacion en la sociedad
(publicidad en medios digitales y otros).

Durante el afio 2024 la asociacion APROSU han surgido varias oportunidades para
dar visibilidad a la asociacién con la implicaciéon de medios de comunicaciéon cémo
Televisién Canaria o la Revista Integracion.

Aparicion en Television:

En Television Canaria se presentaron dos reportajes en el programa Ponte al dia:
x La participacién del Equipo APROSU en la liga Disafio.

https://www.instagram.com/p/DDuas5WIzOs/

x Grabacion de la fiesta de Navidad.

Aparicion en prensa escrita:
En la Revista integracion han aparecido articulos de la Asociacién en todos los

nameros que la revista present6 en 2024, siendo un total de 17 articulos
x N° 113 abril: https://www.revistaintegracion.es/revista - online/revista -113/
x N° 114 junio: https://www.revistaintegracion.es/revista - online/revista -114/
x N° 115 octubre: https://www.revistaintegracion.es/revista - online/revista -
115
x N° 116 diciembre: https://www.revistaintegracion.es/revista -

online/revista -116
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Boletin informativo propio:
https://aprosu.com/cms/uploads/informativo_2024 compressed_1_.pdf
Cabe destacar la vuelta del Equipo de Prensay Comunicacion, que han retomado

el Facebook que ellos mismos gestionan, El Revuelo de APROSU, con gran acogida tras
su reaparicion.
https://www.facebook.com/elrevuelodeaprosu

Elaboracion de material promocional:

Actividades Realizadas: Bolsas de Tela: Se disefiaron bolsas de tela entregadas
como obsequio a visitantes y siendo ademas distribuidas entre las personas
trabajadoras, dando visibilidad al propésito de la Asociacién.

x Calendarios: cada afio se disefia un calendario cambiando y adaptando
el disefio, calendario que goza de buena acogida siendo solicitado por
distintas entidades.

x Camisetas: En estas 2024 personas trabajadoras de la Asociacion APROSU
han participado en la Carrera de las EMPRESAS, y en la Binter Night Run,
vistiendo camisetas disefiadas para ambos eventos.

Aumento del impacto y los seguidores de la pagina web y redes sociales.

Actividades Realizadas: Publicacibn mensual de contenido relevante,
incluyendo fechas conmemorativas, actividades realizadas por las personas
atendidas, eventos de la Asociacion, premios, subvenciones obtenidas y otros hitos
importantes.

Destacando la aparicién en television y la publicacién de ofertas de trabajo,
acciones que han potenciado e incrementado el crecimiento de seguidores en
nuestras RRSS.

Resultados:  Aumento significativo de seguidores durante el afio:
x  Facebook: 4155 seguidores (frente a 4069 en 2023).
x Instagram: 1827 seguidores (frente a 1432 en 2023).
x  Twitter: 497 seguidores (frente a 486 en 2023).
x  LinkedIn: 2024 seguidores (frente a 1593 en 2023).
x  Paginaweb: web: 8.818 usuariosy 58.407 sesiones (en comparacion con
10.000 usuarios y 15.186 sesiones).
x  YouTube: 58 suscriptores, con 1648 reproducciones

Difusion de buenas practicas.
Actividades Realizadas: Se presentaron diversas buenas practicas, que han sido
publicadas en la pagina web de la asociacion https://aprosu.com/compartiendo

conocimientos/

x Formaciéon de Personas en Validacion de Textos en Lectura Facil
x Mejora de la comunicacion con los Grupos de Interés
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x Digitalizacién del seguimiento y Promocién de la Salud
x Fondos de Pantalla: Un Canal de Comunicacion

Aumentar la participacion en jornadas o eventos que den visibilidad a la
Asociacion.

Actividades Realizadas: Se mantuvieron las Jornadas de Empoderamiento de
Familias, con material informativo actualizado y un disefio renovado. La Asociacién
particip6 en varios foros y eventos tanto a nivel local como nacional.

Eventos destacados:

X ) 1 t t
N ~ P ' N r N s

L

’ ' https://aprosu.com/ -la- asociacion - aprosu - participa -en-el-
foro - de - sello - efgm - del - club - excelencia - en- gestion/

o - ) , : - B x 1 x 17 e
. Cm = B

- = N+ o =

https://www.linkedin.com/company/69756384/admin/page -
posts/published/

x 1l Jornadas de Participacion y Ciudadania, Abriendo Caminos
https://www.facebook.com/probosco.laorotava/posts/971186921703338

Resultados: La visibilidad de la Asociacion creci6 significativamente a través de
estas actividades, fortaleciendo su imagen y conectando con otros actores
relevantes del sector.

Conclusion: A lo largo del afio 2024, el area de Comunicacién Externa de la
Asociacion APROSU ha demostrado un compromiso constante con la visibilidad y
proyeccién de la organizacién, logrando cumplir con el 100% de su Plan de
Comunicacién. Los resultados alcanzados, como el incremento en seguidores de
redes sociales, las apariciones en medios de comunicacién y la implementacion de
estrategias innovadoras, han fortalecido la imagen de la Asociacion APROSU vy su
conexion con los Grupos de Interés. Estas accion es consolidan a la Asociacion APROSU
como un referente en la promocién de la inclusion y el trabajo con personas con
discapacidad intelectual, destacando la importancia de la comunicacién como eje
clave para el logro de sus objetivos.

6.2.7. ECONOMIA. TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS
6.2.7.1. INGRESOS Y GASTOS DEL EJERCICIO 2024

Uno de los valore s principales de la Asociacion APROSU es la transparencia, es
por ello que, publicamos informacién tanto de nuestra gestién como de los resultados

econémicos obtenidos.
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El informe de auditoria de las cuentas anuales, asi como las propias cuentas, se
encuentran publicadas en nuestra pagina web, y pueden consultarlo en su totalidad,

a través del siguiente link: https://www.aprosu.com/informacion - economica _-y-

financiera/

PRESUPUESTO ANO 2024

PREVISION DE GASTOS

CONCEPTO IMPORTE
1 Gastos de personal 3.275.219,70
2 Alimentacién 443.738,29
3 Suministros 81.063,33
4 Reparaciones y conservacién 94.151,75
5 Transporte y desplazamientos 114.718,4
6 Amortizaciones de inmovilizado 121.510,6(
7 Otros gastos 316.330,34

TOTAL 4.446.732,42

PREVISION DE INGRESOS

CONCEPTO IMPORTE
1 Ingresos de la entidad por la actividad propia 619.755,74
2 Ingresos por Convenio Dependencia IAS 3.120.716,57
3 Ingresos por subvenciones 287.762,86
4 Prevision subida convenio IAS 308.645,87
5 Subvenciones de capital transferidas al resultado 62.011,85
6 Otros ingresos 47.839,53

TOTAL 4.446.732,42

6.2.7.2. INVERSIONES REALIZADAS EN EL

EJERCICIO 2024

RESIDENCIA Y SERVICIOS DIURNOS 58.158,06
VIVIENDA TUTELADA 345,00
HOGAR FUNCIONAL 1 383,90
ATENCION TEMPRANA 5.558,81
HOGAR FUNCIONAL CON NTP 7.557,30
SPAP 149,37
GENERAL 16.239,44
TOTAL 88.391,88
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6.2.7.3. SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS EN
EL EJERCICIO 2024

Subvenciones / Origen

SUBVENCION DE
EXPLOTACIONCabildo de
Gran CanariaConsejeria ds
Politica Social, Accesibilide
lgualdad y Diversidad-
Servicio de Politica Social

SUBVENCION DE
EXPLOTACIOGobierno de
Canarias - Consejeria ds
Economia, Conocimiento
Empleo- Servicio Canario d
Empleo

SUBVENCIOBNE
EXPLOTACIGBbbierno de
Canarias Consejeria de
Bienestar Social, Igualdac
Juventud, Infancia y
Familias Direccion Genera
de Dependenciay
Discapacidad

SUBVENCION DE
EXPLOTACIOBobierno de
Canarias - Consejeria ds
Bienestar Saocial, lgualds
Juventud, Infancia y Famili
- Direccion General d
Proteccion a la Infancia y |
Familias
SUBVENCION
EXPLOTACION
Ayuntamiento de Las Palm
de Gran Canaria Area de
gobierno de Educaciol
Seguridad y Emergencie
Servicios Sociale
Participacion Ciudadana
Juventud

DE

Importe

30.000,00

82.885,47

132.931,84

24.649,85

79.962,16

5.808,55

Aplicacion

Ofrecer servicio de comedor (almuerzo) a
personas beneficiarias del Centro Ocupacione

Sufragar gastos de los programas-t&mo a mi
vida".

Sufragar gastos de los programas: "Mi plar
"Empoderando a las personas con discapac
intelectual” destinados a fomentar los derect
de las personas con discapacidad y en situa
de dependencia.

Sufragar gastos del programa: "Servicio

Atencion Temprana"

Sufragar gastos del programa: "Promover
bienestar y calidad de vida en nifios/as y
familias"

Proyecto "Ocio inclusivo" destinado
proporcionar los apoyos necesarios a las pers(
en exclusion social con discapacidad intelec
para que puedan ejercitar su derecho a un c
individual y compartido en igualdad ¢«
condiciones que el resto de laroanidad.
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6.2.7.4. CONVENIOS DE COLABORACION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Subvenciones / Origen Importe Aplicacion
CONVENI@abildo de Gra Prestacion de servicios a personas en situacio
Canaria - Instituto de 3.125.708.5¢ dependencia (Residencia, Hogares Funcion
Atencion Social 7 77T Hogares Funcional con NTP, Vivienda Tutel
Sociosanitaria Centro Ocupacional, Centro de Dia, SPAP)

6.3. CRITERIOS SOCIALES

x  SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
1. Servicios de vivienda: tiene por objeto proporcionar servicios alojativos, para
ello cuenta con los siguientes:

0 Residencia Cristo de la Salud , para personas con discapacidad
intelectual y necesidad de apoyo intermitente y limitado, ofrece
actualmente vivienda a 41 personas.

0 Hogar Funcional Domingo Suérez Valido , para personas con
discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento, con
capacidad para 15 personas.

o Hogares Funcionales| , para personas con discapacidad intelectual
y necesidad de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para
5 personas.

o Hogar Funcional Il , para personas con discapacidad intelectual y
necesidad de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para 5
personas.

o Hogar Funcional Ill , para personas con discapacidad intelectual y
grandes necesidades de apoyo, con capacidad para 5 personas.

o Vivienda Tutelada , para personas con discapacidad intelectual y

necesidad de apoyo intermitente, con capacidad para 5 personas.

2. Servicios de dia: tiene por objeto proporcionar apoyo durante la jornada diurna

con cardcter temporal o permanente la atencién integral y continuada a
personas con discapacidad segun diferentes necesidades de apoyo
promoviendo el maximo desarrollo personal, social e inclusi 6n laboral, siempre
que ésta sea posible, potenciando sus capacidades, su participacién y
permanencia en el entorno natural.

Para ello, cuenta con los servicios:
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o Centro ocupacional: Servicio dirigido a personas con discapacidad
con necesidades de apoyo intermitente y limitado, con capacidad
para 58 personas.

o Centro de dia : Servicio dirigido a personas con discapacidad
intelectual con necesidades de apoyo extenso y generalizado,
atiende actualmente a 44 personas.

o Centro ocupacional Reyes Catdlicos: Servicio dirigido a personas
con discapacidad con necesidades de apoyo intermitente y
limitado, con capacidad para 13 personas. Centro de nueva

incorporacion en 2023 en la organizacion.

3. Servicio de Promocion de la Autonomia personal (SPAP ): Servicio dirigido a
personas con discapacidad que tiene como finalidad general ofrecer apoyos
personalizados para la promocién de la autonomia y la inclusion efectiva de cada

persona mediante la coordinacién y participacion en los recursos de la
comunidad. Segun las necesidades de apoyo de la persona, el servicio puede
apoyar en una o en varias areas y ambitos de la vida de la persona (salud,
educacion, trabajo, familia, transporte, vivienda u otros).

El servicio se ofrecera en el contexto mas cercano y natural de la persona, asi

como en los recursos comunitarios, contextos formativos o de otra indole.

x  SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS
Cuenta con los siguientes programas:
o Apoyo y asesoramiento . ofrece apoyo, informacion, orientacién y
asesoramiento a todas las familias de la Asociacion.
o Servicios de hotel : ofrece alojamiento en la residencia de forma
temporal a las personas con discapacidad intelectual con el fin de
favorecer la conciliacién de la vida familiar, social y laboral de la

persona cuidadora. Con capacidad de 1 persona por estancia.

x  SERVICIOS DIRIGIDOS A LA INFANCIA
o0 Servicio de Atencién Temprana . Enfebrero de 2024 se pone en marcha
del servicio de Atencion Temprana, tiene como objetivo crear
oportunidades de aprendizaje en los contextos naturales, para
desarrollar competencias y fortalezas de la familia a través de la
intervencién con el juego, la comunicacién y aprendizaje, las
habilidades cognitivas, la autonomia, las relaciones sociales y

empoderamientos familiar.
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6.3.1. COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS.
SERVICIOS Y APOYOS

Durante el afio 2024 la Asociacién APROSU ha apoyado en alguno de sus servicios
auntotal de 159 personas adultas y 39 nifios/as en quienes hemos procurado y por
quienes velamos constantemente por su empoderamiento y mejora de su Calidad
de Vida ofreciendo  servicios personalizados , basados en las voluntades, deseos y

preferencias de cada persona.

NUESTROS PILARES
FUNDAMENTALES

LOS APOYOS EN LA ASOCIACION
APROSU

-

ATENCION
CENTRADA
EN LA PERSONA

CALIDAD
Qo =
VIDA
(" ApOYO N
() CONDUCTUAL
POSITIVO

v

O é FLEXIBILIDAD h
Y

PERSONALIZACION )

De esta forma, la Asociacién APROSU adquiere el compromiso de apoyar a cada
persona en el disefio y ejecucién de su Plan de Vida y desarrollar acciones que
impulsen a la organizacién hacia la consecucién de cada proyecto vital y de la

Calidad de Vida de cada persona.

Nuestra principal  responsabilidad con las personas consiste en posibilitar el
desarrollo de los Planes Personalizados, asi como sus Planes de Vida
proporcionandoles los apoyos y recursos necesarios para el ejercicio de una vida
plena. Se trata de un proceso construido sobre la garantia de la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, donde se les respeta en su voluntad,

deseosy preferencias.

Significa caminar junto a la persona para posibilitar su autonomia apoyando la
toma de decisiones y la autodeterminacion, bajo el respeto a la libertad de decisiones

y el ejercicio de su desarrollo personal.
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De esta forma, las personas que acompafiamos el desarrollo de cada proyecto
vital, también estamos presentes en su entorno significativo para conseguir que la
persona cuente con apoyos y aumente la participacién en la comunidad y la
autonomia, con ello, velamos por construir servicios y entornos que permitan el

desarrollo de la persona en todas sus esferas.

Se trata de un proceso construido sobre las preferencias, ilusiones, capacidades
y vision de vida de la persona donde se planifica su estilo de vida deseado,
ofreciéndole los apoyos necesarios. Todo ello nos lleva a aumentar la confianza en

las personas ge nerando un impacto profundo en sus vidas.

Contodo ello, se pretende dar cumplimiento a nuestro propdsito, 6~ .

J -

.el cudl guia . todas nuestras actiones,.

Durante el afio 2024, la Asociacion APROSU ha puesto en marcha su nueva
Estrategia, este Plan busca impactar de manera directa en las personas que
apoyamos y para ello desde APROSU nos hemos esforzado en implicar a las personas

en la toma de decisiones de |  a organizacion y dar respuesta a sus necesidades.

A través del proyecto de Co - Liderazgo se ha conseguido la incorporacion de

personas a los diferentes comités de la organizacion:

- Etica.

- Validacioén.

- Comunicacién Externa.
- lgualdad.

- Medioambiente.

- Accesibilidad.

Lo que ha supuesto que las personas forman parte activa de la toma de
decisiones y se involucren en acciones de mejora, propuestas o proyectos que les

permiten desarrollarse y fomentar su autonomia y determinacion.

Para hacer esto posible, la Asociacién cuenta con un equipo de Accesibilidad que,
através de la Lectura Facil reduce las barreras de comunicacion y genera cambios
a nivel interno con los que se demuestra el compromiso con la participacién global y

activa.

Por otro lado, en el afio 2024 se ha consolidado el Centro Ocupacional I,

resultando de ello una mejora sustancial en la vida de las personas de Residencia

que han acudido al mismo:
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@ g, ~{ INFORME DE IMPACTOS |-

A PROSU SERVICIO DE CENTRO OCUPACIONAL Il
SEPTIEMBRE 2023 - OCTUBRE 2024

@
“\‘ DV
J 15 PERSONAS APOYADAS

Empoderamos a las personas,
por un futuro sin limites

_/

De personas aumentan sus

(+ ) 53 339 rabiidades en Actividades

Basicas de la Vida Diaria

personas  adquieren  una

J 407 Autonomm Total o reducen ‘

considerablemente su necesidad

de Apoyos
Mejoria de al menos el Relaciones interpersonale:
50% de las DBS/O"O"D Personal
dimensiones de Bienestar Emocional

(i Autodeterminacién
Calidad
o5 de Vida

Autonomia
(' W Apoyos
También se ha consolidado el Servicio de Atencién Temprana dirigido a nifios/as

entre 0 a 6 afios que presenten desafios en su desarrollo, contamos durante el afio

2024 con un equipo multidisciplinar que ha prestado apoyo a 39 niflos/as y sus
familias y se han desplazado al domicilio y la comunidad con la finalidad de
proporcionar a las familias las herramientas necesarias para garantizar la Calidad

de Vida del nifio/a y su familia, favoreciendo un  aprendizaje significativo y

promoviendo la prevencioén de las sit uaciones de discapacidad o dependencia.
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~ Atencion &

»

'@ .. ™
- Servicio de 4{ 000
(+) p g S

Temprana

Enfoque Centrado en la Familia

1.145 horas de
Intervencién en
2024

Hemos
asesorado a
104 familias

La Asociacidon APROSU cuentaconun  Sistema de Gestion Integrado por Procesos
en los que se establece el funcionamiento de cada érea y servicio de la organizacion,
esto permite establecer protocolos y procedimientos de actuacion que garanticen

la personalizacion de los apoyos , para ello, se desarrollan procesos como:

- Acogida y adaptacion de las personas.
- Desarrollo de los Planes de Vida.

- Planes Personalizados de Apoyo.

Durante el afio 2024, se produjeron 12 altas de personas adultas en alguno de
nuestros serviciosy 39 en el caso del Servicio de Atencion Temprana, estas personas
han contado con un periodo de adaptacion de 3 meses adaptado a las necesidades
de cada una y un Plan Personalizado de Apoyo, lo que garantiza la evaluacion por
areas de cada profesional y el establecimiento de objetivos concretos que apoyen su
Proyecto Vital y fomenten en cada caso, la mejora de Calidad de Vida tanto

individual como familiar.

ElArea de Apoyos seencargade garantizar que cada persona recibe los apoyos
necesarios adaptados a sus gustos, intereses y preferencias y que se acompafia en
la toma de decisiones y participacién a cada persona para garantizar un ejercicio

pleno de su autonomia y un fomento de sus habilidades.

x RESIDENCIA APROSU
La Residencia conté con 41 plazas para personas adultas con discapacidad

intelectual prestando el servicio de Residencia durante el afio 2024.

‘ [ ‘ [ .
x I ox
Ce v l 1
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B TE oL

Destacar que durante el afio se produjo la siguiente variacion:
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x  Traslado de 1 persona a una residencia mas adecuada a sus necesidades

(mayores)

Género

Varones ’ 18 ‘ 41,86% ‘ Mujeres ‘ 25 ‘ 58,13 %
Edad
Entre 0- 12 0 0% Entre 18- 34 2 4,65%
Entre 35y 45 6 13,95% | Entre 46y 59 25 58,14%
Entre 60 y 65 5 11,63% | Entre 66y 75 5 11,63%
Entre 76 y mas 0 0%
Estado Civil
Solteros 43 100%
Separados/Divorciados ‘ 0 ‘ 0% Viudos 0
Situacion Laboral
Inactivos 43 100%
Activos con empleo 0
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad

Entre el 0y el 25% 0
Entre el 51y el 75% 26 % Entre el 76 y el 100% 17 %

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la
~ L] [ 6 . al ’ . ‘ ’ ) ‘ .

B T

. o = ~ 1 - PR L + o e -

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

1 ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
La residencia Cristo de la Salud ofrece alojamiento y manutencion acorde a las
necesidades de cada una de las personas beneficiarias que residen en la misma.
Para ello, se tiene en cuenta los gustos, deseos y preferencias de cada personay se
trata de adap tar el entorno a las necesidades, con el fin de garantizar una estancia
confortable en un entorno accesible y familiar.

. ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR:
La atenciobn social incluye entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mas concretamente, se define en las
siguientes acciones:
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- Acogida y adaptacioén: facilitar la integracién inicial y adaptacién al nuevo
entorno.

- Valoracioén de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacion y guiar a las personas hacia los recursos mas adecuados.

- Prevencién, deteccion e intervencién en las situaciones de vulneracién de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los
derechos de las personas.

- Apoyo a la gestibn de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacion con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos
€Oon recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademas, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona

- La atencién familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacién, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover la implicacion y el apoyo a la autonomiay el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracién, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las familias.

T ATENCION PSICOLOGICA:

Comprende las actuaciones propias de los programas prevencion y promocion
de la autonomia personal, asi como de desarrollo personal y bienestar emocional, sin
perjuicio de la utilizaciéon en su caso de los servicios sanitarios de mayor nivel del
sistema de salud al que pueda estar acogida la persona, incluyendo ello, ademas, la
comunicacion y coordinacién con dichos servicios. Mas explicitamente, incluye:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracioén, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacién del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programa de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencioén e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencion conductual individual y/o de grupo.

- Coordinacion con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades
del centro.
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- Realizacién de talleres y programas de promocion del bienestar
psicosocial.

Ademas de ello, y a través del Programa de Desarrollo de Planes de Vida se
impulsa la autodeterminacién, autoestima y autoconcepto, a través de la toma de
decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.

1 ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:
Para garantizar la prevencion del agravamiento de la situacion de dependencia
y fomentar la autonomia personal se implementan programas de intervencion que
integran actividades orientadas a desarrollar habilidades bésicas e instrumentales
de la vida diaria , asi como a evitar y/o retrasar el deterioro.

Todos estos programas son desarrollados a través de talleres y actividades
especificas que tratan de involucrar en la vida del centro a la persona a la vez que se
fomenta su autodeterminacioén y la adquisicion de habilidades.

1 ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS:

Con el objeto de lograr la inclusion y la participacién maxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno, se desarrollan actividades de ocio y
tiempo libre espec ificamente valoradas por las personas beneficiarias y
seleccionadas acorde a sus gustos, deseos y preferencias. Con ellas, ademas, se
promueve que las personas tengan vinculos sociales y afectivos significativos, mas
alla de los referentes a los profesiona les de apoyos y los familiares.

1 ATENCION A LA SALUD:

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medici na preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencién de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricién.

- Control de peso.

- Control de los parametros vitales.

- Elaboracion y actualizacion de fichas de salud.

- Recepcién y revision de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
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- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.
- Fomento de habitos de vida y alimentacion saludable.

1 CUIDADOS PERSONALES Y APOYO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA
Su objetivo es el de prestar apoyo a las personas para garantizar el bienestar, el
cuidado de su salud, seguridad e integridad. Atendiendo a la individualidad y
actuando bajo el respeto, dignidad y la integridad ética. Esto se explicita en:

- Apoyo en la alimentacion (comida y bebida).

- Apoyo para levantar y acostar.

- Apoyo para la higiene personal.

- Apoyo para el vestido y desvestido.

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno.

- Apoyo para movilidad y desplazamientos dentro de la residencia.

- Apoyo para tratamiento incontinencia.

- Apoyo en la administracion de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas (orden habitacién y pertenencias
personales).

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante
emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropa, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracion de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado,
panel de responsabilidades, etc.)

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas alojadas en el servicio de atencion residencial, ademas, acuden a
los talleres ubicados en la misma sede, en C/Malaga, en horario de 9:00 a 17:00
(Centro Ocupacional) y al Centro Ocupacional ubicado en la Calle Reyes Catélicos
(Centro Ocupacio nal IlI). En este contexto, las personas beneficiarias realizaron
programas y actividades relacionadas con el desarrollo de las diferentes areas de la
persona (bienestar emocional y fisico, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
inclusién social, autodeterminacion y derechos) definidos en su Plan Personalizado
de Apoyos.

El nuevo espacio destinado a Centro Ocupacional supone la oportunidad de
aumentar las relaciones con el entorno, practicar habilidades de autonomia y
desarrollar talleres o formaciones.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta de satisfaccién para evaluar el grado
de satisfaccion de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo
al ejercicio de la capacidad juridica con respecto al recurso alojativo.
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En el 2024, se obtiene que la satisfaccion general de la Residencia es, en el caso
de las personas beneficiarias, de un 95% vy en el caso de sus familias o entidades, de

un 89,17%.

RESULTADOS

En cuanto a los servicios y programas ofrecidos en la Residencia, cabe destacar
lo que se menciona a continuacion:

SERVICIOS

ALOJAMIENTO Y
MANUTENCION

ATENCION SOCIAL
Y FAMILIAR

RESULTADOS

Se garantizé el alojamiento a 43 personas

Se garantizé la manutencion de 43 personas de acuerdo a sus
necesidades nutricionales y en base a una dieta sana y equilibrada.

Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de alojamiento

por parte de las personas beneficiarias del 92,97% y por parte de los
familiares del 96%

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de

manutencion por parte de las personas beneficiarias de 91,89% y por
parte de los familiares del 86,66%.

Se produjeron las siguientes variaciones en el servicio:

1 Permuta de 1 persona:

’ ~ L] [ n 1 ‘
-~ N

Se ofreci6 informacion y orientacién sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o
personas que prestan apoyo al ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecio orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de
promover la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

Ademas, durante el afio 2024, tuvieron continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas

sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

Ademas, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de
llamadas telefonicas e intervenciones presenciales.

Se ofreci6 apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencion de
ayudas y/o prestaciones.
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ATENCION
PSICOLOGICA

Se realizaron acciones de coordinacion con familia y entidades de

apoyo al ejercicio de la capacidad juridica, para elaboracion,

seguimiento, evaluacién de cada caso.

Se realizaron reuniones de equipo técnico de manera mensual para la

coordinaciéon de seguimiento y valoracién de casos de las personas

beneficiarias del servicio.

1  Se realizaron valoraciones psicologicas (calidad de vida y

cognitiva) de las personas beneficiarias.

1 Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas

conductuales de las personas beneficiarias durante todo el

afno.

i1 Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la

resolucién de los conflictos detectados durante el afio entre las

personas beneficiarias del servicio.

1 No se ha detectado ningun caso de acoso entre las personas

beneficiarias durante el afio.

1 Se observa la presencia de conductas adictivas en cuanto a la

consumicién de tabaco en 4 personas beneficiarias que no

muestran interés en disminuir/eliminar su consumo.

1 Se realizaron intervenciones individuales para abordar

afectividad y sexualidad en las personas beneficiarias que han

presentado conductas desadaptativas durante este afio.

1  Se realizaron intervenciones individuales de acompafamiento

en proceso de duelo a las personas beneficiarias que han

sufrido una pérdida durante este afio, contribuyendo a su

bienestar personal, psicolégico, emocional y social.

PROGRAMA

Atencion y apoyo
psicolégico a
familias y/o
personas
referentes

Reunién con red
de apoyos

PROGRAMAS

FINALIDAD

Proporcionar
informacion sobre
evolucién de la
persona beneficiaria
en casos de desajuste
conductual y
emocional grave.
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Intervencion
conducta
problema

Resolucién de
conflictos

Programa
afectivo - sexual

Salidas
terapéuticas

Fomentar apoyo y
vinculo con familiares,
mediante la expresion
de sentimientos y
experiencias.

Fomentar el
reconocimiento e
identificacién de
indicadores que
generan malestar en
ellos/as mismos y
buscar alternativas o
estrategias para
disminuirlo

Fomentar habilidades
de comunicacion
asertiva y facilitar
técnicas/herramientas
para promover la
capacidad de afrontar
y resolver los conflictos
de la vida diaria de las
personas beneficiarias

Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
conductas y establecer
contextos apropiados
para mejorar el
bienestar sexual

Ofrecer un cambio de
entorno al aire libre
para promover el
bienestar emocional y
mejorar la calidad de
vida general, reducir el
estrés y abordar
problemas como
ansiedad y depresion.
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Sala Snoezelen

Acompafiamiento
y apoyo en fases
del proceso de
duelo

Acompafiamiento
en periodo de
adaptacion

Acompafiamiento
a USM

Ofrecer un espacio de
calma que favorezca el
afrontamiento de
miedos y traumas y la
regulacion emocional y
el control de impulsos,
con el objetivo de
promover el bienestar
psicolégico y
emocional, asi como la
calidad de vida.

Facilitar los apoyos
correspondientes a las
personas que hayan
sufrido una pérdida a
restablecer su
equilibrio emocional a
través del proceso de
asesoramiento
psicolégico en el que
se trabajan los
sentimientos,
pensamientos y
recuerdos asociados
con la pér dida de un
ser querido

Brindar apoyo y
orientacion a las
personas que
atraviesas cambios, ya
sea en un nuevo
entorno, situacion o
experiencia,
contribuyendo a su
bienestar personal,
emocional y social.

Ofrecer respaldo
emocional,
comprension y apoyo
a personas que tienen
diagnosticada alguin
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tipo de patologia
mental.

Potenciar los recursos
personales y conseguir
Programa para el que lleguen a

desarrollo de establecer relaciones

habilidades interpersonales 18
sociales y gratificantes para
emocionales mejorar su bienestar
psicolégico y
emocional

PROGRAMA DE
PREVENCION DE LA
DEPENDENCIA Y
PROMOCION DE LA
AUTONOMIA
PERSONAL

En cuanto al desarrollo de habilidades en el hogar, todas las personas
colaboraron en las tareas domésticas (poner la mesa, limpiar, fregar,
secar platos, barrer, etc.) como promocién de su autonomia personal y
desarrollo.

El nivel promedio de participacion en las actividades bésicas de la vida

diaria en este afio 2024  fue del 96,7 %.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de
Apoyo que recoge la valoracion integral de la persona, las necesidades

de apoyo en los diferentes ambitos, los objetivos de intervencién

anuales, asi como las acciones para la consecucion de los mismos. Todo
ello con el propdsito de contribuir al desarrollo vit al de las personas

beneficiarias. Este afio los resultados han sido los siguientes:

87,8%

92,5%

Todas las actuaciones dirigidas a la prevencion de la dependencia y
promocion de la autonomia estan previamente definidas y
programadas atendiendo a los gustos, deseos y preferencias de las
personas.

Quedaran mas detalladas en el Gltimo apartado (Centro Ocupacional).
A su vez, se realizan diferentes talleres que impulsan el desarrollo de las
personas.
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ACTIVIDADES DE
OCIO Y TIEMPO
LIBRE, VIDA EN
COMUNIDAD Y

FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES
DE VIDA.

Se implanta el Huerto Social donde se favorecen las habilidades
sociales, relaciones interpersonales y exploracion de los entornos y
sentidos. Participan en esta actividad 9 personas beneficiarias.

Se desarrollan talleres de autocuidado gue tienen como finalidad
mejorar aspectos del aseo personal, identidad, higiene, vestimenta...
todas ellas englobadas en las actividades de la vida diaria. En este taller
participaron 40 personas beneficiarias.

Por dltimo, se empieza a impartir un taller sexo - afectivo, en el cual se
trabajan aspectos fundamentales sobre las relaciones interpersonales,

el autocuidado, los limites... En este taller participaron 6 personas
beneficiarias.

Actividades de Ocio y Tiempo Libre: Vida en Comunidad y Fomento de
Vinculos

Se han realizado actividades de ocio y vida en comunidad a lo largo del
afo 2024 basadas en los deseos y preferencias de cada persona.

Para establecer estas actividades, el equipo de Ocio realiza una entrevista
individual a cada persona donde se recogen sus preferencias.

Como mejora de la gestion de las actividades, durante 2024 se han
implantado calendarios Outlook compartidos que nos han permitido una
mejora en la organizacion y flexibilizacion en las salidas y apoyos.

En el afio 2024 se obtuvo una satisfaccion con el Programa de Ocio y
Tiempo Libre de 97,30%.

Planes de Vida:

La Asociacion APROSU realiza los Planes de Vida de cada persona, con
objetivos y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a
las voluntades, deseos y preferencias.

Cada persona beneficiaria de Residencia cuenta con su Plan de Vida.
Durante el afio 2024 se alcanzaron el 86,51% de los Planes de Vida de
Residencia.

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en
actividades en la comunidad donde se fomentaba la inclusion dentro del
entorno comunitario, al igual que actividades para su bienestar
emocional que garantizan el desarrollo de una vida lo mas normalizada
posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes

actividades/talleres:
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ACTIVIDADES LUGAR FECHA

Varios Curso/

clases/ Talleres:

- Curso Manicura

Curso Cursos de
- Clases Zumba Universidad octubre a
i Popular junio//
- Clases padel
Octubre a
Diciembre
- Arreglos y
reciclaje de ropa
- Pirograbado
- Taller de barro
Martin Chirino
- Clases de Vela
- Varadero
- marzo a
Junio
Visitas a pueblos Teror A lo largo de
) todo el afio
Galdar
Arucas
Telde
Maspalomas

97

PARTICIPANTES

- Manicura: 1
persona

- Zumba :1 persona

- Péadel: 1 persona

- Arreglo y
reciclaje: 1
persona

- Pirograbado: 2
personas

-Taller Barro: 3
personas

-Vela: 7 personas
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Museos:

Jardin de Irene

Fomento de

Vinculos:

- Encuentro con
amistades.

- Encuentros
familiares

- Visitas a pueblo
de nacimiento

- Visitas a

cementerios

Syticleta

Melenara
Burrero
Vecindario

- Martin chirino

- Basilica
Telde

- Jardin
Canario

- Elder

- Museo Club
Las Palmas

Santa Brigida

Los
encuentros
han sido
solicitados por
las personas y
ellos deciden
donde quieren
gue sea con
sus amistades

- Pueblos:
Batan, Galdar,
Vecindario,
Cardones

- Cementerios:
Galdar

7Palmas

Las palmas
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Octubre
Noviembre

Abril

Abril

A lo largo de
todo el afio. A
peticion
personal

- enero,
Octubre,

junio.

26

33



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Programas
cocina

Acudir a misa

Compra
enseres
personales

Voluntariado:

-la Chimenea

- Asociacion
Arenales

- Cruz Roja

Centro Aprosu

Vegueta
Teror
Arucas

7 Palmas
San Telmo

Supermercad
os,Centros
comerciales,
Ropa Navidad

- Arenales

- Arenales

- Las Palmas

99

noviembre,
diciembre

2 programas
de cocina al
mes, durante
todo el afio

Durante todo
el afio. A
peticion
personal

Durante todo
el afio. A
peticién
personal

-2/3 veces al
mes (enero a
junio)

-2 veces al
mes(anual)

- Campafia
del
calor(agosto)

- Triciclos
(septiembre,
octubre y
noviembre)

- Alimentos
navidefios

35
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Compra  Loteria
Navidad

Baloncesto
(Recursos de la
comunidad)

Unidad canina

Concierto Mapfre

Acudir a Partidos
las Palmas vy
Baloncesto

Documento
Voluntades
anticipadas

Actividades
ladicas:

Cafeterias

Centros
comerciales

Espectaculos
populares

1 Evidencias:

Las Palmas

San José

Policia Local

Plena Inclusién

Las Palmas,
federacion

Las Palmas

Las Palmas
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Diciembre

Todo el afo.

Agosto y
Diciembre

Junio y
Septiembre

Enero, abril,
Mayo,
Noviembre

diciembre

Todo el afio

36
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ATENCION A LA
SALUD

Centro
Ocupacional y

Centro
ocupacional Il:

PROGRAMAS

Durante el afio 2024, se mantienen las actuaciones preventivas en cuanto

al estado de salud de las personas que viven en la Residencia. Se tienen

en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una de las personas

para ofrecer apoyo y seguimiento person alizado. Se lleva un exhaustivo
control de la evolucién de la persona en todas las esferas para poder
ofrecer mejoras evidentes en su estado de salud.

Se promovié la adquisicion de habilidades relacionadas con el
mantenimiento de la salud, la prevencién de los accidentes y el
tratamiento de enfermedades respetando los habitos saludables que
intervienen en la proteccion de la salud.

El Servicio de Residencia fomenta la participacién del 100% de las personas
beneficiarias en el Centro Ocupacional, donde realizan programas y
actividades orientadas al desarrollo integral de las areas clave de cada
persona, tales como el ajuste personal y social, el bienestar psicosocial, la
ocupacién y el desempefio funcional, asi como programas terapéuticos,

todo ello enmarcado dentro de su plan personalizado de apoyos.

Un aspecto destacado en esta memoria ha sido el impacto que ha tenido

en las personas la asistencia al Centro Ocupacional Il en la calle Reyes
Catdlicos, 79 de Las Palmas de Gran Canaria. Centro que recordamos,
comienza el 29 de septiembre de 2023, donde 1 3 personas del Servicio de
Residencia comenzaron a asistir a este nuevo espacio, como parte de
nuestra estrategia para promover la desinstitucionalizacion.
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En 2024, se ha consolidado su participacion en los programas y
actividades ofrecidos en dicho centro pasando por él 15 personas.

Impacto en las personas:

-El 53,3% de las personas aumentan sus habilidades en Actividades

Basicas de la Vida Diaria.

-El 40% de las personas adquieren una autonomia total o reducen
considerablemente su necesidad de apoyos.

- Mejoria en al menos el 50% de las dimensiones de la Calid ad de Vida.

Centro Ocupacional Il

PROGRAMAS REALIZADOS

PROGRAMAS

SERVICIOS:

FINALIDAD

N° PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE
ASISTIERON

PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA AUTONOMI

PERSONAL

i Plan diario

Buenas relaciones

Fomentar la toma de

consciencia del
espacio - tiempo asi

como la organizacion
personal y la toma de
decisiones

Optimizar el desarrollo
de las habilidades
sociales y promover el
bienestar emocional
de las personas con
discapacidad
intelectual para asi
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Habilidades de Ila
Vida Diaria Basicas e
Instrumentales

Me gusta cuidarme

Gimnasia

Activate

Estimulacion
cognitiva

Deambulacién

incrementar su
competencia social

Entrenar en un
conjunto de
actividades  basicas
que dotan de
autonomia e
independencia y
permiten  vivir  sin
precisar ayuda

continua de otros.
Fomentar actitudes y
hébitos relacionados
con la salud que
inciden en el bienestar
fisico, mental y social.
Mantener, tonificar
musculatura y realizar
actividades fisicas
encaminadas a la
conservacion y mejora
de su condicion fisica.
Activar el cuerpo a
través de ejercicios
sencillos y masica.
Mejorar la autonomia
personal, evitando el

aislamiento del
entorno e
incrementado la

capacidad funcional y
el desempefio en las
tareas cotidianas.
Mejorar el estado fisico
global de las personas,
influyendo
directamente en la
calidad de la marcha,
en el equilibrio y en el
fortalecimiento
especialmente de los
miembros inferiores,
asi como en la mejora
del retorno
profundo

VENoso
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Gafas de Realidad

virtual

Psicomotricidad

Trabajar la
psicomotricidad,
lateralidad,

localizacion
espaciotemporal y
propiocepcion a través
del uso de gafas de
realidad virtual

Mejorar el
componente cognitivo,
afectivo, social y

motor, favoreciendo la
relacion con el entorno,
teniendo en cuenta las
diferencias

individuales,
necesidades e
intereses , optimizando
con ello su
independencia
funcional.

PROGRAMAS DE DESARROLLO PERSONAL

Mi opinién cuenta

Mi proyecto personal

Juegos deportivos

Artes plasticas

Trabajar habilidades
de autodeterminacién
y conocimiento sobre
Derechos para
fortalecer sus
capacidades,
seguridad y confianza
a través de las
asambleas

Potenciar el desarrollo
personal con la
eleccion directa de
actividades a realizar.

Potenciar las
capacidades fisicas y
las habilidades

motrices para mejorar
la salud en todas sus
dimensiones psiquica,
fisica y social.
Aprender a expresarse
con autonomia
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Yoga

Expresion corporal

P. Inclusién en
Comunidad

Costura

Musicoterapia

Preparando Eventos

Lucha del Garrote

ademas de conocer
diferentes técnicas
para la elaboracion de
trabajos plasticos
Aprender técnicas
para reducir la
ansiedad y aumentar
el autocontrol, liberar
la tensién muscular y
el estrés a través del
control de la
respiracion.

Desarrollar la
expresion corporal
mediante el baile, el
teatro y la mausica,

mejorando asi la
expresividad y
creatividad.

Aumentar la
participacion e

inclusién dentro del
entorno comunitario
Potenciar el desarrollo
personal mediante la
creacién de objetos a
través de la costura.

Disfrutar de la musica

como medio para el

bienestar  fisico vy
emocional

Crear a través de las

manualidades: atrezo,

decoracion, ... para los
diferentes eventos que

se desarrollan en el

Centro.

Promover el
conocimiento de
nuestra cultura,

costumbres e historia
a través de la practica
de un deporte
tradicional adaptado.

TERAPIAS HABILITADORAS REHABILITADORAS
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Fisioterapia

Acuaterapia

Logopedia

Terapia Asistida con
perros

la Snoezelen

Conseguir el mayor
nivel de autonomia y
mejorar la calidad de
vida de las personas
beneficiarias,

mediante el conjunto

de actuaciones
terapéuticas y
rehabilitadoras
destinadas a
desarrollar, mantener
y recuperar la maxima
funcionalidad y
movilidad de las
personas con
limitaciones ylo
dificultades de
movilidad

Conseguir desarrollar,
mantener y recuperar

la maxima
funcionalidad y
movilidad de las
personas con
limitaciones ylo
dificultades de

movilidad eliminando
el riesgo de caidas
Procurar que las
personas con
discapacidad
atendidas tengan un

estado oOptimo de
salud y una
comunicacién

funcional.

Fomentar la mejoria en
el funcionamiento
fisico, social,
emocional y cognitivo,
a través de la
interaccion  con el
perro y su adiestrador.
Ofrecer un entorno
accesible fisica vy
cognitivamente donde
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se facilite la
exploracion, el
descubrimiento 'y el
disfrute de diferentes
experiencias
sensoriales a través de
la exposicién de
estimulos controlados.
Mejorar el bienestar
fisico, psiquico y social,

mediante el
aprendizaje de
Piscina habilidades motrices 14

acuaticas baésicas y

adquirir asi con ello

mayor autonomia en

el medio acuatico.
FORMACION PRELABORAL

Realizar un aprendizaje

de conceptos basicos

del ordenador /Tablet
Formacion

. de forma practica 39
Informatica

para facilitar su uso en

la vida cotidiana.

Potenciar la
solidaridad,

desarrollando valores
como la cooperacion y

ayuda a los demas, 1
sintiéndose  ltiles y
capaces ofreciendo a

la comunidad sus
apoyos

Voluntariado con
animales

Adquirir competencias
vinculadas a las
habilidades y
Empleo conductas laborales 3
requeridas para
obtener y /o mantener
un puesto de trabajo.
Se realizan 4 actividades para la formacién en Derechos, de las cuales 2
Centro son de mas de 3 horas.

Ocupacional y

N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ASISTEN

ACTIVIDADES
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Centro Talleres formativos sobre los
Ocupacional II: derechos (Proyecto 41
} Empoderando a las
FORMACION EN Personas)
DERECHOS Semana de los Derechos 41
Dia de la Discapacidad 41
V Encuentro de Mujeres 1
N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
CURSOS
Centro ASISTEN
Ocupacional y Pirogrababo 2
Centro Dibujo y Pintura 1
Ocupacional II: Arreglo y reciclaje ropa 1
Zumba 1
CURSOS Y TALLERES ' S o
ENCOMUNIDAD - ., "= .., ' . 3
Bienestar a través del teatro 1
m ACTIVIDADES N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
Ocupacional y ASISTEN
Centro Radio ECCA (EIPA) 4
Ocupacional IL: Auxiliar de Agricultura 1
FORMACION PARA EL | Peluqueria 1
EMPLEO Competencias Digitales 4
N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ACTIVIDADES
ASISTEN
Dia del Autismo 41
Centro Dia de la Mujer 41
Ocupacional v Charla Ecoparque 5
Charla de Sensibilizacién Ecoembes 3
Centro : :
. ] Dia de la no violencia contra la
Ocupacional 1I: ) 41
mujer
ACTIVIDADES DE Sindrome de Down 41
SENSIBILIZACION = Donacion de sangre 8
Encuentro por la Discapacidad 5
Maspalomas
Dia de la Discapacidad 41
Dia Sin coche 5
N° PERSONAS BENEFICIARIAS
ACTIVIDADES
Centro QUE ASISTEN
Ocupacional v 8 Encuentros de Lucha de Garrote 4
Centro Adaptada
ocupacional II: Presentacion Liga Desafio

Primer encuentro Liga Desafio
EXPODECA 1
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ACTIVIDADES Padel 1
DEPORTIVAS Pruebas Motrices Gran Canaria 2
Grabacion de spot con el C.B. Gran 2
Canaria
Centro N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ACTIVIDADES
Ocupacional y ASISTEN
Cetro Ocupacional Carnavales 41
1R Dia de Canarias 41
Fiesta de Verano 41
w Fiesta de Halloween y Finaos 41
LUDICAS Fiesta de Navidad 41
. L] . [ B+ - t .
. 7
J ~ + . - ~ + ) B
N° PERSONAS BENEFICIARIAS QUE
ACTIVIDADES
ASISTEN
Festival de las flores 5
Salida Telde 7
Salida Teror 12
Salida Arucas 13
Salida Jardin Canario 4
Centro Visita Tirma 9
Leipacionaly Biblioteca Municipal 7
Centro
. Museo Catedral 3
ocupacional Il:
Museo Naval 4
ACTIVIDADES Exposicion Martin Chirino 8
CULTURALES ., .
- Exposicion CICCA Homenaje 3
barrio San José
Visita Galdar 3
Visita mural comunitario 3
ADSIS
Belén de Las Canteras 17
Escenario de Carnaval 8
Finca el Gale6n 19
X - 6« N o e

e O RN «

— €

EIHogar Funcional dispone de 15 plazas para personas adultas con discapacidad

intelectual con Necesidad de Tercera Persona (NTP), de las cuales 2 plazas estan

deshabilitadas.

Durante el afio 2024 fueron atendidas un total de 14 personas beneficiarias.

Se produjeron las siguientes variaciones:
i1 Traslado de 1 persona a residencia de Mayores.
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1 Fallecimiento de 1 persona.

1 Formalizacion de plaza por permuta interna de una persona.

Género
Varones ’ 6 ‘ 42,86% | Mujeres 8 57,14%
Edad
Entre Oy 12 0 0% Entre 18- 34 0 0%
Entre 35y 45 0 0% Entre 46 y 59 6 42,86%
Entre 60 y 65 2 14,29% | Entre 66y 75 5 35,71%
Entre 76 y mas 2 14,29%
Estado Civil
Solteros 12 85,71% | Casados/ 2 14,29%
Convivencia
Separados/Divorciados 0 0% Viudos 0 0%
Situacién Laboral
Inactivos 1 100% En situacion de 0 0%
4 desempleo
Activos con empleo 0 0% 0 0%
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad
Entre el 0y el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%
Entre el 51 y el 75% 4 28,57% | Entre el 76% y el 100% 10 71,43%

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el
Hogar Funcional durante el afio 2024:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES
f ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

El Hogar Funcional con Necesidad de Tercera Persona ofrece alojamiento y
manutencion acorde a las necesidades de cada una de las personas beneficiarias
gue residen en él.

Este Hogar cuenta con los recursos necesarios para adaptar los apoyos a las
necesidades de las personas que se alojan en él y hacer del mismo un entorno
accesible y familiar.
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f ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoraciéon de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacion en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacion
sociocultural y las relaciones interpersonales, mas concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracién inicial y adaptacion al nuevo
entorno.

- Valoracioén de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacion y guiar a las personas hacia los recursos mas adecuados.

- Prevencién, deteccion e intervencién en las situaciones de vulneracién de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los
derechos de las personas.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacion sobre los recursos y colaboracion o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacion con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos
€Oon recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademas, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona

La atencion familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacién, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover la implicacion y el apoyo a la autonomiay el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracién, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las familias.

f ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

0 ATENCION PSICOLOGICA
La atencion psicologica busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para
mejorar su bienestar emocional y su desarrollo personal. Atendiendo a la situacién y
circunstancia de la persona, se elaboran programas de intervencién adecuados a
sus necesidades. Estos programas comprenden:

Valoracion de la persona y necesidades de apoyo.
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- Evaluacion de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracion, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencion e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Acompafamiento en proceso de envejecimiento y procesos de

enfermedad o situaciones de gran dependencia.

1 ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS
A través del Programa de Ocio y Tiempo Libre se realizan entrevistas

individualizadas a cada persona para establecer sus gustos y preferencias, en base
a ello se organizan actividades, visitas, salidas... que garanticen un ocio acorde a la
voluntad, deseos y preferencias.

Por otro lado, con el desarrollo de Planes de Vida se fomenta la
autodeterminacion, la autoestima y el autoconcepto, mediante la toma de decisiones
y la realizacion de elecciones, con el objetivo de que cada persona pueda decidir
sobre aspectos importantes de su vida.

Con el objeto de lograr la inclusion y la participacion maxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas tengan
vinculos sociales y  afectivos significativos mas alla de los proveedores de apoyos y
los familiares.

{ SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES:
- Apoyo en la alimentacién (comida y bebida).

- Apoyo para levantar y acostar.

- Apoyo para la higiene personal.

- Apoyo para el vestido y desvestido.

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno.

- Apoyo para movilidad y desplazamientos dentro del centro.
- Apoyo para tratamiento incontinencia.

- Apoyo en la administracién de la medicacion.
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- Apoyo en tareas domésticas (orden habitacibn y pertenencias
personales).

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante
emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropa, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracion de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado,

panel de responsabilidades, etc.)

o ATENCION A LA SALUD
Bajo un modelo de intervencion preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medici na preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencién de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricién.

- Control de peso.

- Control de los parametros vitales.

- Elaboracion y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcién y revisiébn de medicacion.

- Administracion de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de habitos de vida y alimentacion saludable.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Las personas alojadas en el servicio de Hogar Funcional acuden de manera
regular al Centro de Dia de la Asociacion APROSU, en la C/Malaga.

Como mejora de la personalizacion de los Apoyos, durante el afio 2024 la
Asociacion APROSU cuenta con personal Técnico Especifico para el Servicio de Hogar
Funcional con NTP (terapeuta ocupacional y logopeda) que intervienen poniendo en

marcha programas de Promocion y Prevencion de las Situaciones de Dependencia.

También se cuenta con profesional destinado al programa de Ocioy Tiempo Libre
para fomentar estas actividades y la participacion en la comunidad.

SATISFACCION
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Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto al recurso alojativo, en el 2024 se obtiene que la
satisfac cion general del Hogar Funcional con NTP es, en el caso de las personas
beneficiarias de un  98% y en el caso de sus familias o entidades de un 90%.

RESULTADOS
En cuanto a los servicios y programas ofrecidos en el Hogar Funcional con
Necesidad de Tercera Persona, cabe destacar lo que se menciona a continuacion:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y i1 Se garantiz6 el alojamiento de 14 personas durante el afio.
MANUTENCION 1 Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de

alojamiento por parte de las personas beneficiarias del
90% y del 95% por parte de las familias o entidades.
i1 Se garantizé la manutencién de 14 personas de acuerdo a
sus necesidades nutricionales y en base a una dieta sana y
equilibrada adaptada a las necesidades individuales.
1 Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de
manutencion por parte de las personas beneficiarias y de
las familias y/o entidades de apoyo del 90%.
ATENCION SOCIAL Se produjeron las siguientes variaciones en el servicio:
Y FAMILIAR

- Traslado de 1 persona a residencia de Mayores.

- Baja de 1 personas por fallecimiento.

- Alta de 1 persona por permuta interna y formalizacion de
plaza.

Se ofrecié informacion y orientacion sobre los recursos adecuados
a las necesidades y se dio respuesta a las demandas de las
familias y/o personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad
juridica.

Se ofreci6 orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el
fin de promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el
bienestar de la persona.

Ademds, durante el afio 2024 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido
diversas sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para
las familias.

Ademas, se ha mantenido contacto diario con las familias a través
de llamadas telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecié apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de
ayudas y/o prestaciones.
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ACTIVIDADES DE
PREVENCION DE LA
DEPENDENCIA Y
PROMOCION DE LA
AUTONOMIA
PERSONAL

ATENCION
PSICOLOGICA

Se realizaron acciones de coordinacion con familia, facilitador y
grupos de referencia para elaboracion, seguimiento, evaluacion
de cada caso.

Las personas beneficiarias  con el apoyo del personal de apoyo en
el hogar organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias,

asi como el reparto de las mismas fomentando el funcionamiento
autogestionado, teniendo en cuenta sus capacidades,
necesidades y preferencias

Las actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo

largo de la semana, ¢ on ello, se pretendio6 facilitar el desarrollo de
sistemas de apoyo mas personalizados, posibilitando
flexibilizacién de tareas, horarios y rutinas.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan
Personalizado de Apoyo gue recoge la valoracion integral de la
persona, las necesidades de apoyo en los diferentes ambitos, los
objetivos de intervencion anuales, asi como las acciones para la
consecucién de los mismos. Todo ello con el propésito de
contribuir al desarrollo vit  al de las personas beneficiarias.

Este afo los resultados han sido los siguientes:

JUNIO % DICIEMBRE %
TOTAL,DE PERSONAS QUE EI' TOTAL,DE PERSONAS QUE EI
CUYO PLAN HAN CUYO PLAN HAN

CONSEGUIDO O TIENEN EN  CONSEGUIDO O TIENEN EN
PROGRESO MAS DEL 60% PROGRESO MAS DEL 60%
75,64% 75%
1 Serealizé la evaluacién de necesidades, preferencias,
capacidades del 100% de las personas beneficiarias.

1 Se realizaron intervenciones para la prevencion de
problemas conductuales de las personas beneficiarias
durante todo el afio.

i Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para
la resolucion de conflictos.

1 Se realizaron intervenciones individuales para abordar
afectividad y sexualidad en las personas beneficiarias que
han presentado conductas desadaptativas durante este
afio.

1 Se realizaron talleres de bienestar emocional, estimulacién
sensorial y habilidades sociales.
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1 Los programas que se han ejecutado este afio han sido los

siguientes:

PROGRAMAS

Resolucién de
conflictos

Programa para el
desarrollo de
habilidades sociales
y emocionales

Programa de
Estimulacion
Cognitiva

Intervencion
conducta problema

ACTIVIDADES DE
OCIO, TIEMPO
LIBRE, VIDA EN

PROGRAMAS
NO
PERSONAS
FINALIDAD BENEFICIARI
AS QUE
ASISTEN
Fomentar habilidades
de comunicacion
asertiva y facilitar
técnicas/herramientas
para promover la 10

capacidad de afrontar
y resolver los conflictos
de la vida diaria de las
personas beneficiarias
Potenciar los recursos
personales y conseguir
que lleguen a
establecer relaciones
interpersonales 5
gratificantes para
mejorar su bienestar
psicologico y
emocional
Potenciar, desarrollar y
mantener
capacidades
cognitivas mediante
dinamicas en el dia a
dia.
Fomentar el
reconocimiento e
identificacién de
indicadores que
generan malestar en 11
ellos/as mismos y
buscar alternativas o
estrategias para
disminuirlo

Programa de Ocio y Tiempo Libre
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COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
VINCULOS

PLANES DE VIDA

Se han realizado actividades de Ocio y Vida en comunidad a lo
largo del afio 2024 basadas en los deseos y preferencias de cada
persona.

Para establecer estas actividades, el equipo de Ocio realiza una
entrevista individual a cada persona donde se recogen sus
preferencias.

Como mejora de la gestion de las actividades, durante 2024 se han
implantado calendarios Outlook compartidos que nos han
permitido una mejora en la organizacion y flexibilizacion en las
salidas y apoyos.

En el afio 2024 se obtuvo una satisfaccion con el Programa de Ocio
y Tiempo Libre en el Hogar Funcional con NTP de 95%.

Planes de Vida

Durante el afio 2024, el equipo de Planes de Vida se ha
encargado de realizar las entrevistas individuales necesarias y
fomentar las acciones destinadas a la consecucién del Plan de
Vida de cada persona.

El ambito del Hogar es un entorno proclive para el desarrollo
personal de las personas beneficiarias, donde ellas son las
verdaderas protagonistas de sus vidas.

En este entorno se generan grandes oportunidades de
participacion, donde pueden autorrealizarse. En ellos proponen
sus deseos, tareas, proyectos, actividades para continuar
desarrollandose como personas y tener un proyecto de vida.

Las personas participaron en actividades en la comunidad
donde se fomentaba la inclusion dentro del entorno comunitario,
al igual que actividades para su bienestar emocional que
garantizan el desarrollo de una vida lo mas normalizada posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes
actividades/talleres

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES

Compra de Perojo Todo el afio 10

flores para el

hogar

Partido Las Las Palmas Agosto 3
Palmas
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Museos:

Curso
alfareria

Fomento

vinculos:

- Encuentro de

amistades

- Encuentro de

familias

- Visitas a
pueblo de
nacimiento
Compra
Loteria
Navidad

Misas

Sitycleta

- Elder (Las
Palmas)

- Martin
Chirino (Las
palmas)

- Castillo La

Mata

- Museo
Canario
(Las

Palmas)

- Poema del
mar
Las Palmas

Las Palmas

Arucas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas
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Durante el
afio

Enero a
Junio

Todo el
afio. Segun
peticion
personal

Diciembre

Todo el
afio. Segun
peticion
personal
Enero,
Febrero ,
mayo,
diciembre
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Visitas a - Arucas Durante el 6
pueblos i afio
- Galdar
- Teror
Biblioteca Las Palmas Durante el 3
afo a
peticion
Asociacion 13
Cien Pies
Las Palmas Enero a

(talleres en o
. junio
comunidad)

Talleres del | Las palmas Octubre a Manualidades:

Ayuntamiento: diciembre 2
Manualidades Mantenimiento
o fisico: 4

Mantenimient

o fisico Entrena tu
memoria; 2

Entrena tu

memoria

Voluntariados: Las Palmas Octubre 3

_ noviembre
Chimenea
Unidad canina Policia las | Agosto 4
Palmas

Actividades Las palmas Durante el 12

lGdicas: afo

Cafeterias

Centros

comerciales

Espectaculos
populares

9 Evidencias:
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ATENCION A LA
SALUD

Durante el afio 2024, se mantienen las actuaciones preventivas
en cuanto al estado de salud de las personas que viven en el
Hogar. Se tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de
cada una de las personas para ofrecer apoyo y seguimiento
personaliza do. Se lleva un exhaustivo control de la evolucion de
la persona en todas las esferas para poder ofrecer mejoras
evidentes en su estado de salud.

También se promovi6 la adquisicion de habilidades relacionadas
con el mantenimiento de la salud, la prevencién de los accidentes

y el tratamiento de enfermedades, respetando los hébitos
saludables que intervienen en la proteccion de la salud.

x  VIVIENDA TUTELADA

La Vivienda Tutelada

discapacidad intelectual que requieran apoyo intermitente y/o limitado.

dispone de 5 plazas para personas adultas con

En 2024 se ofrecié apoyo a 4 mujeres con discapacidad intelectual. Una de las

personas con plaza asignada en Vivienda tutelada se encuentra por permuta interna

en Residencia APROSU por circunstancias sociales y de salud.

Género

Varones 0 0 Mujeres 4 100%
Edad

Entre Oy 12 Entre 18- 34 1 75%
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Entre 35y 45 Entre 46 y 59 3 25%
Entre 60 y 65 Entre 66 y 75
Entre 76 y mas
Estado Civil
Casados/
Solteros 4 100% ) .
Convivencia
Separados/Divorciados Viudos

Situaciéon Laboral

En situacion de

Inactivos 4 100%
desempleo

Activos con empleo

0 0%
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad
Entre el O y el 25% Entre el 26 y el 50% 1 25%
Entre el 51y el 75% 3 75% Entre el 76 y el 100%

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la
Vivienda Tutelada durante el afio 2024:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES
1 ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
La Vivienda cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer un entorno

accesible, cémodo y familiar. Dentro de este servicio alojativo, se fomenta la
autonomia y las actividades basicas e instrumentales, por lo que las comidas son
planificadas, organizad asy elaboradas por las personas beneficiarias de la vivienda
con la supervision del profesional de referencia. Siempre velando por una
alimentacion sana, equilibrada y atendiendo a las preferencias de cada persona,
todo ello queda especificado en las sigu ientes acciones:
- Planificacién y gestion de Men( semanal
- Adaptacibn de menus bajo prescripcion médica y adaptaciones del
facultativo que corresponde.
- Gestion de stock de alimentacion.
- Gestion de compras.
- Almacenamiento, control de caducidad y conservacién de los alimentos.
- Supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion de los
alimentos.
- Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacion y habitos adecuados en la mesa

= ” bl ‘ - ) v o

E . .- ’ J A 5 3

- Formaciéon en manipulacion de alimentos
- Gestion de los residuos de manera selectiva (fomento del reciclaje)
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f ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL
- ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
La atencién social incluye entre sus actividades la valoraciéon de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacion en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacion
sociocultural vy las relaciones interpersonales, mas concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracién inicial y adaptacion al nuevo
entorno.

- Valoracioén de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacion y guiar a las personas hacia los recursos mas adecuados.

- Prevencién, deteccion e intervencién en las situaciones de vulneracion de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los
derechos de las personas.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacion sobre los recursos y colaboracion o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacion con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos
€Oon recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademads, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona;

La atencion familiar incluye todas las actuaciones referidas a:
- Ofrecer informacién, orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.
- Promover la implicacion y el apoyo a la autonomiay el bienestar de la persona.
- Coordinacion con familia con el fin de facilitar la elaboracién, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.
- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las familias.

- ATENCION PSICOLOGICA
Busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para mejorar su bienestar

emocional y su desarrollo personal. La atencién psicoldgica se desarrolla desde un
plano educativo y preventivo, haciendo participe a la persona de la toma de
decisiones sobre su vi da ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de
manera consciente. Atendiendo a la situacién y circunstancia de la persona, se
elaboran programas de intervencién adecuados a sus necesidades. Estos programas
comprenden:

- Valoracion de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacion de necesidades, preferencias, capacidades y soportes necesarios.
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- Elaboracién, seguimiento, evaluacién, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencion de problemas conductuales.

- Intervencion individual y/o de grupo.

- Resolucion de conflictos.

- Coordinacion con otros recursos, los servicios de salud y servicios sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades del

centro.

- ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
Con el fin de promover la autonomia de las personas beneficiarias y aumentar

su participacion en actividades cotidianas (basicas e instrumentales), se desarrollan
programas dirigidos a fomentar las mismas.

f OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS
Con el objeto de lograr  lainclusion y la participacién maxima de la persona, con

un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y aprovechando las
oportunidades del entorno, se lleva a cabo un programa de actividades enfocado en

el bienestar y en los deseos de la persona para promover que las p ersonas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos.

- ACTIVIDADES DE BIENESTAR y DE AUTODIRECCION
A través del Programa de Planes de Vida donde se desarrolla la

autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de decisiones y
la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda decidir sobre
aspectos importantes de su vida.

Se pretende que logren sus metas personales y disfruten de una vida plena. Todo
ello garantizando la participacion activa de la persona y promoviendo su
empoderamiento personal y social.

f SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y
CUIDADOS PERSONALES

- SUPERVISION, APOYOS Y CUIDADOS PERSONALES
Se desarrollan eminentemente por la persona beneficiaria, con apoyo del

personal referente:
- Apoyo para la higiene personal (actividades de educacién y supervision).
- Apoyo en el cuidado de la salud.
- Apoyo en el descanso nocturno (implementacion de pautas para mejora de

la higiene del suefio).
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- Apoyo en la administracion de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas.

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropa, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracién de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado, panel de

responsabilidades, etc).

ATENCION A LA SALUD

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de

control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad

de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de

la medici na preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
Prevencion de caidas y situaciones de riesgo.
Incontinencia.

Control de deposiciones.

Control de menstruacion.

Control de nutricién.

Control de peso.

Control de los pardmetros vitales.

Elaboracion y actualizacion de fichas de salud.
Recepcion y revision de medicacion.

Administracion de medicamentos y tratamientos prescritos.
Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

Fomento de habitos de vida y alimentacion saludable.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Las personas del servicio de Vivienda Tutelada acuden de manera diaria al

Centro Ocupacional de la Asociacion donde realizan talleres y programaciones

enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su autonomia.

Cuando la persona beneficiaria se encuentra en formaciones o trabajando

acude directamente desde la Vivienda a su actividad previo entreno y aprendizaje.

Todo ello es coordinado por el personal técnico de la entidad y consensuado con la

persona beneficiari  a.

SATISFACCION
Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion

de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la

capacidad juridica con respecto a la Vivienda, en el 2024 se obtiene que la
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satisfaccion general es, en el caso de las personas beneficiarias de un 93% vy en el
caso de sus familias o entidades de un 90%.
RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2024 son los que siguen:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y Se garantizé el alojamiento de 4 personas durante el afio.
MANUTENCION

Con respecto al alojamiento , se obtuvo una satisfaccion de las
personas del 100% y de las entidades de que apoyan el ejercicio de la
capacidad juridica del 95%.

En cuanto a la manutencion, cabe destacar que la Asociacion APROSU
cuenta con profesionales de la nutricién (externos) que garantizan la
elaboraciéon de menus acordes a un dieta equilibrada y nutritiva.

En el caso de la Vivienda y como promocidn de la autonomia de las
personas que residen en ella, la compra, elaboracién y conservacion

de los menus forma parte de sus tareas y actividades cotidianas, con
el apoyo profesional , se supervisan estas tareas y las personas
desarrollan su autonomia

Se obtuvo un grado de satisfaccibn respecto al servicio de
manutencion por parte de las personas beneficiarias del 92,50%, en
el caso de este servicio, las personas que se alojan en él reciben
apoyos para el ejercicio de su capacidad juridica por entidades
destinadas a ello, la participacion en las encuestas en este caso
corresponde a esas O rganizaciones y su satisfaccion con la
manutencion es del 92,50%.

ATENCION Durante el afio 2024 no se produjo ninguna variacion en el servicio. En
SOCIALY el presente afio se mantiene la permuta interna a Residencia de una
EAMILIAR de las personas por circunstancias sociales y de salud.

Se ofreci6 informacion y orientacion sobre los recursos adecuados a

las necesidades y se dio respuesta a las demandas de las personas
beneficiarias, también se ofreci6 apoyo a la gestion de tramitaciones

y la obtencibn de ayudas y/o prestaciones. Todo lo d escrito
anteriormente, conllevé la coordinacion con las entidades de apoyo

al gjercicio de la capacidad juridica a fin de promover la implicacion

y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona. Para ello se
mantuvo una coordinacién a través de reun iones presenciales y
contacto telefénico continuo.
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ATENCION

PSICOLOGICA

Ademas, durante el afio 2024 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, a las cuales fueron invitadas las
entidades de apoyo.

Se realizaron valoraciones psicoldgicas (calidad de vida y cognitiva)
de las personas beneficiarias

No se ha detectado ningln caso de acoso entre las personas
beneficiarias durante el afio.

No se ha detectado la presencia de conductas adictivas entre las
personas beneficiarias durante el afio.

Se realizaron intervenciones individuales para abordar mediante
técnicas de  desensibilizacién sistematica los  miedos
experimentados por trauma.

Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afo.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para fomentar
técnicas de resolucion de conflictos y proporcionar estrategias de
relajacién y autocontrol.

Programas
N.©
personas
Programa Finalidad beneficiaria
s que
asisten
Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y
L facilitar
Resolucién de L. .
) técnicas/herramientas para
conflictos ) 3
promover la capacidad de
afrontar y resolver los
conflictos de la vida diaria de
las personas beneficiarias
Fomentar el reconocimiento
Intervencion e identificacion de
conducta indicadores que generan
problema malestar en ellos/as mismos 4

y buscar alternativas o
estrategias para disminuirlo
Ofrecer respaldo emocional,
comprensién y apoyo a
personas que tienen 1
diagnosticada algun tipo de
patologia mental.

Acompafiamiento
a UsM
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Ofrecer nueva metodologia
para afrontar los miedos
derivados de un trauma

exponiendo virtualmente al 2

contexto temido para,
posteriormente, extrapolarlo
a la realidad.
Proporcionar informacion
sobre evolucién de la
persona beneficiaria en
casos de desajuste
Reunion con red de conductual y emocional
apoyos grave.
Fomentar apoyo y vinculo
con familiares, mediante la
expresion de sentimientos y
experiencias.

Gafas realidad
virtual

Potenciar los recursos
Programa para el personales y conseguir que
desarrollo de lleguen a establecer
habilidades relaciones interpersonales 4
sociales y gratificantes para mejorar su
emocionales bienestar psicolégico y
emocional

ACTIVIDADES DE | Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo

LA VIDA DIARIA: organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el
TERAPIA reparto  de las mismas fomentando el funcionamiento
OCUPACIONAL autogestionado, teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y

pref erencias. Las actividades se llevaron a cabo de una manera
flexible a lo largo de la semana, con ello, se pretendio facilitar el
desarrollo de sistemas de apoyo mas personalizados, posibilitando
flexibilizacién de tareas, horarios y rutinas.

El nivel de participacion en la vivienda tutelada en las actividades
bésicas de la vida diaria en este afio fue del 100%.

V Todas las personas del servicio cuentan con un Plan de
Atencion Individualizado que recoge la valoracion integral de
la persona, las necesidades de apoyo en los diferentes
ambitos, los objetivos de intervencion anuales, asi como las
acciones para la consec  ucion de los mismos, todo ello con el
propdsito de contribuir al desarrollo vital de las personas
beneficiarias.

V  Este afio los resultados han sido los siguientes:
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PLANES DE VIDA y
VINCULOS CON
LA COMUNIDAD:

JUNIO% DICIEMBRE %
TOTALDE PERSONAS QUE EN TOTAL DE PERSONAS QUE EN
CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO O CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO O
TIENEN EN PROGRESO MAS DEL  TIENEN EN PROGRESO MAS DEL
60% 60%

100% 100%

A su vez, se realizan diferentes talleres que impulsan el desarrollo de
las personas.

Se desarrollan talleres de autocuidado que tienen como finalidad
mejorar aspectos del aseo personal, identidad, higiene, vestimenta...

todas ellas englobadas en las actividades de la vida diaria.

Por dltimo, se empieza a impartir un taller sexo - afectivo, en el cual se
trabajan aspectos  fundamentales sobre las relaciones
interpersonales, el autocuidado, los limites...

En ambos talleres participaron 3 personas de la Vivienda.
Planes de Vida:

El &mbito de la Vivienda Tutelada es un entorno proclive para el
desarrollo personal de las personas beneficiarias, donde ellas son
las verdaderas protagonistas de sus vidas.

En este entorno se generan grandes oportunidades de
participacion , donde pueden autorrealizarse. En ellos proponen
sus deseos, tareas, proyectos, actividades para continuar
desarrollandose como personas y tener un proyecto de vida.

Las personas participaron en actividades en la comunidad
donde se fomentaba la inclusion dentro del entorno
comunitario, al igual que actividades para su bienestar
emocional que garantizan el desarrollo de una vida lo mas
normalizada posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes
actividades/talleres

Actividades Lugar Fecha Participantes
CURSOS

Plaza Espafia Anual 4
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Curso de
triciclos de la
Cruz Roja.

Curso de dibujo

Curso costura

Curso de

mujeres
Voluntariado

Cruz Roja:
campafia
liberacion de
tortugas

Cruz roja
campafa
recogida
material escolar

Asociacion
vecinal y
solidaria
Arenales

Huerto urbano
La Chimenea

Vinculos

Amistad

Centro civico
Suarez
Naranjo

UP Santa
Catalina

Sede Plena
Inclusion.

Playa
canteras

Carrefour
Hoya Plata

de
las

Barrio
Arenales,
palmas

Asociacion de
vecinos
autogestiona
daen Lebdny
castillo
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Anual

(menos

junio, julio y
agosto)

Enero a junio
y de octubre
a diciembre

Anual

Enero

Septiembre

Anual

Anual

Anual
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Deportivas

Zumba y piscina

Baloncesto

Caminatas

Visitas a
pueblos

Ver eventos
deportivos (
futbol,
baloncesto,
Voley)
Museos

Actividad con
animales

Cine

Actos culturales

Actividades
lGdicas

Participacion
encuentro de
mujeres Plena

En diferentes
itinerarios de
la ciudad

Gimnasio
Rehoyas

Canchas
publicas San
José

Diferentes
avenidas
maritimas

Telde,
Arucas

Teror,

Estadio Gran
Canaria

Castillo de la
Luz, Lebn
Castillo,
CAMM

Telde

CcC siete
palmas

Gala

carnaval,
cabalgata
Reyes

Asistir a
cafeterias,
visitar

Centros
comerciales
Tenerife
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Anual

Anual

Anual

anual

Anual

anual

Noviembre

anual

anual

Anual

Diciembre
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Participacion Asociacion Noviembre 1
como ponente Probosco en

en jornadas por Tenerife

expertos

Probosco

Compra loteria Las palmas diciembre 4
Navi dad

V Evidencias:

GRACIAS

r\r\ )\

ﬂ.‘

SUPERVISION Y Durante el afio 2024, se mantienen las actuaciones preventivas en

APOYOS PARA cuanto al estado de salud de las personas de la Vivienda.
LAS ACTIVIDADES Se tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una
DE LA VIDA - .

de las personas para ofrecer apoyo y seguimiento personalizado.
DIARIAY . o

Se lleva un exhaustivo control de la evolucién de la persona en
CUIDADOS

todas las esferas.
PERSONALES

También se promovié la adquisicién de habilidades relacionadas
con el mantenimiento de la salud, la prevencion de los accidentes y
el tratamiento de enfermedades, respetando los habitos saludables
gue intervienen en la proteccion de la salud.

Para ello, se llevaron a cabo actividades relacionadas con la
prevencion y promocién de la Salud y de Habitos de Vida saludables
(elaboraciéon de menu, compra saludable, cocina saludable, habitos
de autocuidado...).

x  HOGAR FUNCIONAL I'Y HOGAR FUNCIONAL I
Durante el afio 2024 se ha apoyado a 5 hombres con discapacidad intelectual
que requieren apoyo intermitente y/o limitado en el Hogar Funcional .
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Género
Varones ‘ 5 ‘ 100% ’ Mujeres ‘ 0 ‘ 0%
Edad
Entre Oy 12 Entre 18- 34 20%
Entre 35y 45 2 40% | Entre 46y 59 20%
Entre 60 y 65 1 20% | Entre 66y 75
Entre 76 y mas
Estado Civil
Solteros 5 100% | Casados/ Convivencia
Separados/Divorciados Viudos
Situacion Laboral

Inactivos 5 100% | En situacion de desempleo
Activos con empleo Otras:
remunerado

Grado de Discapacidad
Entre el O y el 25% Entre el 26 y el 50%
Entre el 51 y el 75% 4 80% | Entre el 76 y el 100% 1 | 20%

En el Hogar Funcional II,
gue requieren apoyo intermitente y/o limitado.

se ha apoyado 5 mujeres con discapacidad intelectual

Se produjeron las siguientes variaciones de plazas:

Género
Varones ‘ 0 ‘ 0% ’ Mujeres ‘ 5 ‘ 100%
Edad
Entre 0Oy 12 Entre 18- 34 1| 20%
Entre 35y 45 Entre 46 y 59 2 40%
Entre 60 y 65 2 40% Entre 66 y 75
Entre 76 y mas
Estado Civil
Solteros 5 | 83,33% | Casados/ Convivencia
Separados/Divorciados Viudos
Situacién Laboral
Inactivos 4 80% En situacion de desempleo 1 20%
Activos con empleo Otras:
remunerado

Grado de Discapacidad

Entre el 0y el 25%

Entre el 26 y el 50%
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Entre el 51y el 75% 5 | 100% | Entre el 76y el 100% |

A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en
ambos Hogares durante el afio 2024:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

f  ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
Ambas viviendas cuentan con el equipamiento necesario para ofrecer una
estancia confortable y familiar, ademas, debido a la ubicacién de las mismas, los
recursos de la zona ofrecen posibilidades de participacién en la comunidad y
desarrollo de habilidades de autonomia y gestion personal.

Con respecto a la manutencion, como fomento de la autonomia y el desarrollo
personal, y con apoyo del personal referente, se desarrollan programas orientados al
aprendizaje de los aspectos relacionados con la alimentacion, estos incluyen
actuaciones relaci onadas con la planificacion y gestion de mend semanal,
adaptacion de los menuds segun necesidades de la persona y bajo supervision del
facultativo o profesional correspondiente, gestion del stock de alimentacion,
compras, almacenamiento, control de caducida d y conservacion de los alimentos,
supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion de los alimentos
y todo aquello relacionado con el servicio y habitos adecuados en la mesa, formacion
en manipulacion de alimentos, gestidn de los residuo ' ‘ ‘

N v PR P

! ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
La atencibn social incluye entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mas concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracion inicial y adaptacion al
nuevo entorno.

- Valoracion de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones
sociales y familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacion y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades: proveer informacién y guiar a las personas hacia los
recursos mas adecuados.

- Prevencién, deteccién e intervencién en las situaciones de
vulneracion de derechos: identificar y actuar antes situaciones que
comprometan los derechos de las personas.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién sobre los recursos y colaboracion o ayuda para
solicitarlos.

- Coordinacion con recursos de la comunidad: establecer vy
mantener vinculos con recursos comunitarios para un apoyo
integral.
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Ademas, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o

entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar

de la persona:

La atencion familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacién, orientacion, asesoramiento y apoyo a la

familia: brindar informacién y apoyo a las familias para mejorar su
bienestar.

- Promover la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de

la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracion,

seguimiento, evaluacién y revision del Plan Personalizado de
Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las

familias.

 ATENCION PSICOLOGICA

Comprende las actuaciones propias de los programas de atencién psicoldgica.
Se evallan las necesidades personales y se planifican los apoyos e intervenciones
necesarias para incidir en la mejora de su bienestar emocional, desarrollo personal,
relaciones in terpersonales, es decir, de su Calidad de Vida. Por ello, se llevan a cabo
actuaciones como:

Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

Evaluacion de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

Elaboracién, seguimiento, evaluacion, revisién y actualizacién del Plan
Personalizado de Apoyos.

Programas de Apoyo Conductual Positivo.

Prevencion de problemas conductuales.

Intervencién individual y/o de grupo.

Coordinacion con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

Fomento de la participacién activa de las personas en las actividades

de los Hogares.

1 ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Como promocion de la autonomia de cada una de las personas, se fomenta la
realizacion de tareas y la adquisicion de habilidades basicas e instrumentales, tales
como las que son derivadas de la alimentacion (comida y bebida), higiene personal,
postural y de | suefio, vestimenta, cuidado de salud, administracién segura de la
medicacion, adopcion de medidas de seguridad y respuesta ante emergencias,

t L R |

!‘ . ‘ ” ‘ - [ . B

- J L] ~ + N N . . ~ 1 w +

134



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

supervision del profesional y con el apoyo requerido y personalizado para cada una
de las personas beneficiarias.

1 ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES DE VIDA.
Con el objeto de lograr la inclusion y la participacién maxima de la persona, con

un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos mas alla de los profesionales referentes y
familias o entidades de apoyo.

Segun la metodologia de trabajo que sigue APROSU, se elaboran los Planes de
Vida, que se trata de la maxima expresién de la autorrealizacion de la persona, donde
es ella misma quien decide qué objetivos se marca y cuales son los suefios y el
proyecto vital que quiere ejecutar. Con ello, se posibilita la inclusion en la comunidad
donde se desarrolla la autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la
toma de decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona
pueda decidir sobre aspectos importantes de su vida.

! ATENCION A LA SALUD
Bajo un modelo de intervencion preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medici na preventiva, se incluyen actuaciones tales como:
- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.

- Prevencién de caidas y situaciones de riesgo

- Control de deposiciones.

- Control de nutricién.

- Control de peso.

- Control de los parametros vitales.

- Elaboracion y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcién y revisiébn de medicacion.

- Administraciéon de medicamentos y tratamientos prescritos.

- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de habitos de vida saludable y alimentacién saludable.

- Adopcion de medidas preventivas frente al COVID -19.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas alojadas en estos Hogares, ademas, realizan talleres ocupacionales
en el Centro Ocupacional de la Asociacion APROSU diariamente.

SATISFACCION
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Anualmente se realizan encuestas para evaluar el grado de satisfaccién del
servicio, en el caso del Hogar I, el resultado ha sido del 73% en el caso de las personas
beneficiarias y del  100% con respecto a las familias.

En el Hogar Il se obtuvo un 90% de satisfaccion por parte de las personas
beneficiarias y un  100% de satisfaccion de las familias y/o entidades de apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica.

RESULTADOS
Durante el afio 2024, cabe destacar los siguientes datos con respecto a los
Hogares Funcionales | y Il.

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO Y Se garantizd el alojamiento de 5 personas durante el afio, en
MANUTENCION ambos Hogares.

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de
alojamiento por parte de las personas beneficiarias del 86,66% y
de 100% por parte de los familiares de las mismas, en caso del
Hogar I; en caso del Hogar Il los datos fueron del 95% y del 100%

respectivamente.

En cuanto al servicio de manutencién, las personas beneficiarias
se encontraron satisfechas en un 80% y en el caso de familias y/o

entidades de apoyo, en un 80%.

En el caso del Hogar I, se obtuvo que las personas beneficiarias
puntuaron, de manera general, el servicio con un 90% y un 80%
en el caso de sus apoyos (familias o entidades).

ATENCION SOCIAL Y Durante el afio 2024, se produjo una permuta interna en el caso del

FAMILIAR Hogar Funcional Il. En el Hogar | no hubo variaciones.

Se ofrecié informacion y orientacion sobre los recursos adecuados
alas necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias
y/o personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecio orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin
de promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar
de la persona. Se mantuvo contacto diario con las familias a través
de llamadas telefonicas e intervenciones presencia les donde se
ofreci6 apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de

ayudas y/o prestaciones.
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ATENCION PSICOLOGICA

Ademas, durante el afio 2024 tuvo continuidad las Jornadas de

Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido

diversas sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para

las familias.

Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas

conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afio.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la

resolucién de conflictos

Se realizaron intervenciones individuales para abordar afectividad y

sexualidad.

Los programas y actividades realizadas, a nivel general, fueron las

siguientes:

Programa

Resolucién de
conflictos

Intervencion
conducta
problema

Acompafiamient
0 en periodo de
adaptacion

Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y

capacidad de afrontar y

resolver los conflictos de la

vida diaria de las personas

indicadores que generan

alternativas o estrategias

orientacion a las personas
gue atraviesas cambios,
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PROGRAMAS

Finalidad

facilitar

técnicas/herramientas

para promover la

beneficiarias

Fomentar el
reconocimiento e
identificacion de

malestar en ellos/as

mismos y buscar

para disminuirlo

Brindar apoyo y

ya sea en un nuevo

N.© PERSONAS
BENEFICIARIAS
QUE ASISTEN
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Prevencion e
intervencién en
problemas de
conducta

Programa
afectivo - sexual

Acompafamient
0y apoyo en
fases de duelo

Atencion y
apoyo
psicolégico a
familias,
coordinacion
con familiares

Reunién con red
de apoyos

entorno, situacién o

experiencia, contribuyendo

a su bienestar personal,
emocional y social.

Fomentar el
reconocimiento e
identificacién  de

indicadores que generan
malestar en ellos/as
mismos y buscar
alternativas o estrategias

para disminuirlo

Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
conductas y establecer
contextos apropiados
para mejorar el bienestar

sexual

Facilitar los apoyos
correspondientes a las
personas que hayan
sufrido una pérdida a
restablecer su equilibrio
emocional a través del
proceso de asesoramiento
psicolégico en el que se
trabajan los sentimientos,
pensamientos y recuerdos
asociados con la pér dida

de un ser querido

Proporcionar informacién
sobre evolucién de la
persona beneficiaria en
casos de desajuste
conductual y emocional
grave.
Fomentar apoyo y vinculo
con familiares, mediante
la expresién de
sentimientos y
experiencias.
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ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA

PLANES DE VIDA
ATENCION A LA SALUD

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en
los Hogares organizaron y planificaron las actividades y tareas
diarias, asi como el reparto de las mismas fomentando el
funcionamiento autogestionado, teniendo en cuenta sus
capacidades, necesidades y preferencias. Las actividades se
llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo de la semana,
con ello, se pretendi6 facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo
mas personalizados, posibilitando flexibilizacién de tareas, horarios

y rutinas.

El nivel promedio de participacion de las personas de los hogares

en las actividades basicas de la vida diaria en este afio fue del
98.8% .
Todas las personas del servicio cuentan con un Plan

Personalizado de Apoyo  que recoge la valoracion integral de la
persona, las necesidades de apoyo en los diferentes &mbitos, los
objetivos de intervencion anuales, asi como las acciones para la
consecucién de los mismos. Todo ello con el propdsito de
contribuir al desarrollo vit  al de las personas beneficiarias.
Este afo los resultados han sido los siguientes:

JUNIO % DICIEMBRE %

TOTALDE PERSONAS QUE EN TOTAL DE PERSONAS QUE EN
CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO O CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO O

TIENEN EN PROGRESO MAS DE| TIENEN EN PROGRESO MAS DE
60% 60%

87% 90%
A su vez, se realizan diferentes talleres que impulsan el desarrollo

de las personas:

Se desarrollan talleres de autocuidado gue tienen como finalidad
mejorar aspectos del aseo personal, identidad, higiene, vestimenta...
todas ellas englobadas en las actividades de la vida diaria.

Por ultimo, se empieza a impartir un taller sexo - afectivo, en el cual
se trabajan aspectos fundamentales sobre las relaciones
interpersonales, el autocuidado, los limites...

El &mbito del hogar es un entorno proclive para el desarrollo

personal de las personas beneficiarias, donde ellas son las
verdaderas protagonistas de sus vidas. En este entorno se
generan grandes oportunidades de participacion, donde

pueden autorrealizarse
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En ellos proponen sus deseos, tareas, proyectos, actividades
para continuar desarrollandose como personas y tener un

proyecto de vida.

Las personas participaron en actividades en la comunidad donde

se fomentaba la inclusion dentro del entorno comunitario, al igual

que actividades para su bienestar emocional que garantizan el
desarrollo de una vida lo mas normalizada posible. A lo largo del
afio las personas realizaron las siguientes actividades/talleres
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ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
CURSOS
Curso de Piscina Enero- junio 1
natacién Municipal de
las Rehoyas
UP Santa
Catalina
enero 2
Curso de
costura
UP Santa
catalina
Octubre a 1
diciembre
Curso
patronaje enero
Up
Guanrteme

Octubre a

diciembre 1
Anual
Magquillaje upP
Guanarteme
Marzo y julio
1
Plena
Manicura Inclusién
Anual
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Mujeres Plena Parque
educacion
vial

Plaza Espafa

Bicicleta
Club de
hockey
Triciclos Agoney
Curso de Club  vela
Hockey Varadero
uP
Gunarteme

Curso de vela

Pirograbado
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1
Anual

3
Anual

4
Abril

1

3
Anual

1
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Voluntariado

Cruz
campaiia
recogida
material
escolar

Asociacion

vecinal y

solidaria
Arenales

Huerto urbano
la Chimenea

Vinculos

Amistad

Pareja

Roja:

Carrefour
Hoya Plata

Barrio
Arenales, Las
Palmas

Asociacion
autogestiona
da de
vecinos (
calle Leb6n y
Castillo)

En diferentes
itinerarios de
la ciudad

En diferentes
itinerarios de
la ciudad
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Septiembre

Anual

Anual

Anual
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Galdar, Teror,
Aglimes

Pueblo Anual

Deportivas: Diferentes

itinerarios de
SytiCIeta la ciudad Anual

Gimnasio fit

las rehoyas
Zumba y Anual
piscina
Canchas
publicas de
San José
Anual
Baloncesto
Parques y
avenidas
maritimas
Anual
Senderismo
Visitas a Santa Anual
pueblos Brigida,
Telde,
Galdar,
Arucas
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Museos

Actividad con
animales
Cine

Conciertos

Asistencia a
eventos
deportivos
(futbol,
baloncesto vy
voley)

Actos

culturales
(ferias, gala
carnaval,
festival
TEMUDAS, etc)

Actividades
ladicas

Encuentro
mujeres Plena

9 Evidencias:

Ledn y | Anual
Castillo,

castillo de la

Mata,

Castillo de la

Luz, CAMM

Telde Noviembre

CcC siete | Anual
palmas

Gala Anual
pequefio

valiente,

galas felices

con narices y
conciertos

populares

Estadio Gran Anual
Canaria
Arena

Diferentes Anual
itinerarios de

la ciudad

Cafeterias, Anual
recreativos,

etc

Tenerife Diciembre
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Se realiza seguimiento constante de las necesidades y estado de

salud de las personas y se actlla desde la perspectiva preventiva

y de seguimiento personalizado.

Ademads, se fomenta la adquisicion de habilidades para el

autocuidado y la gestion de la salud y las actividades

relacionadas con la misma.

Se desarrollan actividades destinadas a la adquisicion de

competencias relacionadas con el autocuidado y la Salud con

todas las personas de los Hogares.

x  HOGAR FUNCIONAL Il

Durante el afio 2024 se ha apoyado a 5 mujeres con discapacidad intelectual que

requieren de Necesidad de Tercera Persona.

Durante el afio no se produjeron variaciones en el servicio.

Género
Varones ‘ ‘Mujeres ‘ 100%
Edad
Entre Oy 12 Entre 18- 34
Entre 35y 45 20%  [Entre 46y 59 60%
Entre 60 y 65 20% [Entre66y75
Entre 76 y mas
Estado Civil

Solteros 4 80%  |Casados/

Convivencia
Separados/Divorciados Viudos 20%

Situacion Laboral

Inactivos 5 100% Parados
Activos con empleo Otras:
remunerado
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Grado de Discapacidad

Entre el 0y el 25% ‘ ‘ ‘Entre el 26 y el 50% ‘ ‘

40%

Entre el 51y el 75% 60%  Entre el 76 y el 100% | 2

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacidn, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el
Hogar Funcional 11l con Necesidad de Tercera Persona (NTP) durante el afio 2024:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

i ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
El Hogar Funcional Ill cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer los
apoyos adaptados a las necesidades de la persona beneficiaria en un entorno
accesible y familiar. Aprovechando los recursos del entorno y los propios que ofrece
un hogar de tales caracteristicas se llevan a cabo las siguientes actuaciones para
dar cumplimiento a las necesidades de cada persona:
- Planificacién y gestion de menu semanal
- Adaptacibn de menis a la necesidad de la persona y la
recomendacion del profesional que corresponda tanto en caso de
dificultades en patr6n masticatorio y deglutorio (triturado de
alimentos) como a nivel nutricional.
- Gestion de stock de alimentacion.
- Gestion de compras.
- Almacenamiento, control de caducidad y conservacion de los
alimentos.
- Supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacion
de los alimentos.
- Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacion y habitos adecuados en
la mesa.
- Apoyo y entrenamiento en el manejo de Utiles y preparacion de mesa.
- Adaptacion de receta de cocina con pictogramas.
- Formacién en manipulacién de alimentos
- Gestién de los residuos de manera selectiva (fomento del reciclado).

1 ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

0o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
La atenciobn social incluye entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocion de su integraciéon
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mas concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracion inicial y adaptacion al
nuevo entorno.
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- Valoracion de la situacion social y familiar: evaluar las condiciones
sociales y familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informaciéon y orientacién sobre los recursos adecuados a las
necesidades: proveer informacion y guiar a las personas hacia los
recursos mas adecuados.

- Prevencién, deteccion e intervencion en las situaciones de
vulneracion de derechos: identificar y actuar antes situaciones que
comprometan los derechos de las personas.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacion sobre los recursos y colaboracibn o ayuda para
solicitarlos.

- Coordinacion con recursos de la comunidad: establecer y mantener
vinculos con recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademas, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona,;

La atencion familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacion, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia;
brindar informacién y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover la implicaciéon y el apoyo a la autonomia y el bienestar de
la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracion,
seguimiento, evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formaciéon con las
familias.

0 ATENCION PSICOLOGICA

Busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para mejorar su bienestar
emocional y su desarrollo personal. La atencion psicoldgica se desarrolla desde
plano educativo y preventivo , haciendo participe a la persona de la toma de
decisiones sobre su vida ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de
manera consciente. Atendiendo a la situacion y circunstancia de la persona, se
elaboran programas de intervencion adecuados a sus necesidades. Estos programas
comprenden:

- Valoracion de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracion, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del
Plan Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencion e intervencion en problemas conductuales.
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- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las

actividades del centro.

o ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Se desarrollan programas basados en el fomento y adquisicién de la autonomia
en el desarrollo personal. Y también se ofrecen apoyos especificos, evaluando las
necesidades, gustos y preferencias de cada persona para asegurar una correcta
alimentacion (adqui  sicién de productos, elaboracién de menuds y comidas), higiene
postural, personal y del suefio, un correcto estado de salud (control sobre
administracion de medicaciéon o seguimiento de parametros), vestimenta, estado
general del Hogar, adquisicion y aprendiz aje de medidas de seguridad y respuesta
ante emergencias, ademas de apoyo activo en todas las areas anteriormente
descritas si asi se precisa.

1 ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

o VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS:
Con la finalidad de promover la plena inclusiéon de la persona en su entorno,

garantizando la alianza con el mismo y afianzando sus vinculos, con un rol social
valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y aprovechando las
oportunidades del e ntorno, se planifican y organizan actividades atendiendo a sus
gustos, deseos y preferencias.

o0 PLANES DE VIDA
A través del Programa de  Planes de Vida e inclusion en la comunidad donde se

desarrolla la autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de
decisiones y la realizacion de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.

A través de este programa se fomenta la toma de decisiones y el
empoderamiento, mejorando su bienestar emocional.

f SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES

0o ATENCION A LA SALUD
Con el objeto de proporcionar bienestar fisico, emocional y de salud a través de
una vida saludable, garantizando los cuidados propios de la medicina preventiva. Las
actuaciones incluyen:
- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.

- Prevencion de caidas y situaciones de riesgo
- Incontinencia

- Control de deposiciones.
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- Control de menstruacion.

- Control de nutricién.

- Control de peso.

- Control de los parametros vitales.

- Elaboracion y actualizacion de fichas de salud.

- Recepcién y revisién de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de habitos de vida saludable y alimentacién saludable.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas del serviciode  Hogar Funcional Il cuentan con una plaza vinculada
en el Centro de Dia de la Asociacion APROSU donde se realizan talleres y
programaciones enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su
autonomia.

Por ello, diariamente acuden al centro en transporte adaptado a través del
servicio de guaguas La Villarona.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto al Hogar, en el 2024 se obtiene que la satisfaccion
general es, en el caso de las personas beneficiarias de un 92% y en el caso de sus
familias o entidades de un 100%.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2024 son los que siguen:

SERVICIOS RESULTADOS
ALOJAMIENTO En el afio 2024, las personas beneficiarias y las familias se encontraron
Y satisfechas en un  100% con el alojamiento.

MANUTENCION

En cuanto a la manutencién, destacar que este servicio se encuentra
supervisado por expertos en nutricion (externos) con el fin de asegurar

una dieta equilibrada y adaptada a las necesidades de cada persona
beneficiaria y para su correcto desarrollo, las p ersonas del Hogar
cuentan con el apoyo de los/as profesionales, en general, se obtuvo

un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencion  por
parte de las personas beneficiarias del 96% y del 100% por parte de los
familiares o sus entidades de apo yo.

ATENCION Durante el afio 2024 se produjo la siguiente variacion en el servicio:
SOCIAL Y
FAMILIAR
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ATENCION

PSICOLOGICA

Se ofrecid informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o

personas que apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecio orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de
promover la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

Ademas, durante el afio 2024 tuvo continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas

sesiones formativas y/o charlas de temas de interés para las familias.

Ademas, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de
llamadas telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofreci6 apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas
yl/o prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinacién con familia, facilitador y grupos

de referencia para elaboracién, seguimiento, evaluacién de cada caso.

Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva)
de las personas beneficiarias

Se realizaron intervenciones grupales para promover el bienestar

psicolégico y emocional.

Se realizaron intervenciones grupales para abordar afectividad y
sexualidad.

Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas

conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afio.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la
resolucion de conflictos.

PROGRAMAS
N.© PERSONAS
Programas FINALIDAD BENEFICIARIAS QUE
ASISTEN
Fomentar habilidades
Resolucién de de comunicacion 5
conflictos asertiva y facilitar

técnicas/herramientas
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ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIA

para promover la
capacidad de afrontar
y resolver los conflictos
de la vida diaria de las
personas beneficiarias
Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
Programa afectivo - conquctas y establecer 1
sexual contextos apropiados
para mejorar el

bienestar sexual

Fomentar el
reconocimiento e
identificacién de
Intervencién indicadores que
conducta problema generan malestar en 2
ellos/as mismos y
buscar alternativas o
estrategias para
disminuirlo
Desarrollar la
capacidad de
identificar, reconocer,
Taller emociones aceptar, controlar y 5
encauzar las propias
emaociones, asi como
las de los demas

Las personas beneficiarias del Hogar Funcional Il han contado con la
supervisiéon y los apoyos de los profesionales de atencién directa,
quienes han velado por la consecucién de mayores niveles de
autonomia a la vez que garantizan la Calidad de Vida de cad

persona.

Para ello, se organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias,
asi como el reparto de estas fomentando el funcionamiento
autogestionado, teniendo en cuenta sus capacidades, necesidades y

preferencias.

Las actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo
de la semana, con ello, se pretendio facilitar el desarrollo de sistemas
de apoyo mas personalizados, posibilitando flexibilizacion de tareas,

horarios y rutinas.

152



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El nivel promedio de participacién de las personas del hogar en las

actividades basicas de la vida diaria en este afo fue del 100%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de
Apoyos que recoge la valoracion integral de la persona, las
necesidades de apoyo en los diferentes ambitos, los objetivos de
intervencion anuales, asi como las acciones para la consecucién de

los mismos. Todo ello con el propésito de contribuir al desarrollo vit al

de las personas beneficiarias.

Este afio los resultados han sido los siguientes:

100% 82,94%

Como promocion de la autonomia de la persona y adquisicién de
diversas habilidades, durante el afio 2024, se desarrollan talleres de
autocuidado  que tienen como finalidad mejorar aspectos del aseo
personal, identidad, higiene, vestimenta... todas ellas englobadas en las
actividades de la vida diaria.

Por dltimo, se empieza a impartir un taller sexo - afectivo, en el cual se
trabajan aspectos fundamentales sobre las relaciones interpersonales,

el autocuidado, los limites...

En estos talleres participan todas las personas beneficiarias del Hogar.

VIDA EN
COMUNIDAD Y
FOMENTO DE
VINCULOS.

PLANES DE VIDA.

El100% de las personas beneficiarias del servicio disponen de un Plan
de Vida definido.

El ambito del hogar es un entorno proclive para el desarrollo personal
de las personas beneficiarias, donde ellas son las verdaderas
protagonistas de sus vidas. En este entorno se generan grandes
oportunidades de participacién, donde pueden autorrealizarse . En
ellos proponen sus deseos, tareas, proyectos, actividades para

continuar desarrollandose como personas y tener un proyecto de vida.

Las personas participaron en actividades en la comunidad donde se
fomentaba la inclusién dentro del entorno comunitario, al igual que
actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo

de una vida lo mas normalizada posible. A lo largo del afio las

personas realizaron las siguientes actividades/talleres
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ACTIVIDADES
Cursos:

- Teatro

- Barro

Museos:

Actividades
deportivas en la

comunidad

Misa

Visitas a Pueblo:

- Galdar

- Teror

- Telde

- Vecindario

- San Mateo

- Maspalomas
Eventos
deportivos

- Partido LP

- Baloncesto

- Voley

Vinculos con la

comunidad:
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Ada Teatro

Chirino

- Chirino

- Elder

-7 Palmas
- San José
- Las
Rehoyas

- Avenida
maritima

- Parque
Doramas
-7 Palmas
- Las Palmas
- Vegueta

- San Telmo

- Galdar
- Teror
- Telde

Todos en

Las Palmas

- Tejeda

Enero a

Junio

Noviembre

Noviembre

Mayo

Todo el

afo

Todo el
afo. A
peticion

personal

Todo el

afo

septiembre
a

noviembre

Todo el

afo

PARTICIPANTES
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SUPERVISION Y
APOYOS EN
ACTIVIDADES
BASICAS Y
CUIDADOS DE
SALUD

- Amistad

- Pueblos - Galdar
nacimientos

- Visita a

cementerios

Acudir a misa Las Palmas Anual 5

Compra Loteria

. Las Palmas Diciembre 5
Navidad
Actividades con o
Jinamar Mayo 5
caballos
Actividades ludicas:
Cine Isla Gran .
) Todo el afio 5
Almuerzos o cenas Canaria
recreativos
Evidencias:

Como promocion de la autonomia personal, se fomenta la adquisicién

de habilidades relacionadas con el mantenimiento de la salud, la
prevencion de los accidentes y el tratamiento de enfermedades
respetando los habitos saludables que intervienen en la protec cion de
la salud.

x  SERVICIOS DE DIA: CENTRO DE DIA Y CENTRO OCUPACIONAL

INTRODUCCION

Durante el afio 2024, la Asociacion APROSU ha continuado apostando por la

integracion de nuevas tecnologias en la formacion de las personas con

discapacidad. Este compromiso se ha materializado con la implementacion de dos
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pantallas interactivas , que han mejorado la accesibilidad y el aprovechamiento de
los programas formativo s, adaptandolos de manera mas efectiva a las necesidades
de las personas con discapacidad intelectual promoviendo una participacién mas
activa e inclusiva.

Uno de los logros mas significativos de este afio ha sido la reactivacion del
programa de Prensa y Comunicacion en el Servicio de Dia. A través de nuestras redes
sociales, como Facebook e Instagram, seguimos fortaleciendo nuestra presencia y
comunicacion con la comunidad . Esta actividad refuerza el vinculo entre las
personas a las que atendemos y su entorno, promoviendo nuestro propésito de
6~ , _ " L, ., _ fomentando la visibilidad de Sus

voces Y su participacion en la soci edad .

Este propdsito también podemos verlo reflejado en nuestro proyecto 6" "’
A ; el cual se ha consolidado como una herramienta fundamental para la
formacién en derechos de todas las personas beneficiarias que asisten a nuestro
Servicio de Dia. Ademas, destacamos el valor que otorgamos al liderazgo de las
personas en cada uno de los comités existentes en la asociacién. En este sentido, se
reconoce el derecho de cada individuo a la accesibilidad , adaptando los
documentos clave para asegurar un desa rrollo 6ptimo de los comités y garantizar
que todos los participantes puedan involucrarse de manera plenay efectiva

Conscientes de la importancia del cuidado del medio ambiente, este afio hemos
creado 6~ T " ., un proyecto qué ha_nacido con entusiasmo
que, ademas de fomentar el trabajo en equipo entre los diferentes talleres para darle
forma, promueve la estimulacion sensorial y el bienestar emocional de las personas
que asisten al Centro de Dia. Este huerto se ha convertido en un espacio terapéutico,
donde las personas participan activamente en el proceso de cultivo y cuidado del
mismo.

Ante los retos del cambio climatico y los aumentos de temperatura, la Asociacion
APROSU ha tomado medidas concretas para garantizar un entorno confortable y
saludable para todos . En todos los talleres y areas de trabajo del Servicio de Dia, se
ha instalado aire acondicionado , lo que permite mitigar los efectos de los episodios
de calor extremo y de calima que hemos experimentado este afio. De esta manera,
conseguimos asegurar un espacio adecuado para el desarrollo de actividades,
preservando la salud y el bi  enestar de nuestros usuarios.

Estos logros y avances nos motivan a continuar con nuestro trabajo, sabiendo
que cada accion tiene un impacto positivo en la vida de las personas a las que
atendemos. : ’ x Iox 77 T 6~

> 4 = P N RN - . N4 -

, Y este compromiso’lseguira sienao nuestra guia en

] =

- o« s . LI ]

los afios venideros.
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En la fotografia central: Partido inicial de la Liga Disafio . En azul y siguiendo el
sentido de las agujas del reloj; Campeonato de Lucha de Garrote
Adaptada/Celebracion del dia de Canarias/Fiesta de Navidad/Dia de sensibilizacion
del Autismo/Fiesta de Verano.

OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO

El objetivo principal del Servicio es garantizar la atencién integral y continuada a
personas con discapacidad y necesidades de apoyo intermitente y limitado,
promoviendo su maximo desarrollo personal y social, asi como su inclusion laboral,

potenciando su s capacidades, participacion y permanencia en el entorno natural.

El Centro de Dia es un servicio de atencién diurna destinado a ofrecer a cada
persona los apoyos con el objetivo de mejorar sus capacidades funcionales y
habilidades de adaptacion, intentando retrasar el deterioro fisico, cognitivo y
sensorial.
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El Centro Ocupacional es un servicio de atencién diurna destinado a ofrecer a
cada persona los apoyos con el objetivo principal de propiciar acciones formativas,
ocupacionales y laborales que faciliten su desarrollo personal, y la adquisicion de
destrezas y habilidades funciona les de cara a lograr la integracién socio b laboral de
las personas con discapacidad intelectual.

POBLACION APOYADA

Durante 2024 fueron apoyadas un total de 82 personas con discapacidad
intelectual. A continuacion, se muestra la distribucion total de las personas
beneficiarias atendidas durante el 2024:

N° PERSONAS %PERSONAS
BENEFICIARIA BENEFICIARIAS

TIPO DE RECURSO

Centro

: 38 46%
Ocupacional
Centro de Dia 44 54%
82 100 %

Servicio de dia

46%

54%

= Centro de Dia = Centro Ocupacional

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

9 Distribucién por sexos.

N° PERSONAS PORCENTAJES
TIPO DE RECURSOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Centro de Dia 22 22 50% 50%
Total 43 39 52,5% 47,5%

En cuanto al sexo, de las 82 personas atendidas, 39 han sido mujeres y 43
hombres. En el siguiente gréafico se puede observar la evolucion en los Gltimos afios y
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cémo, aunque siempre ha habido una mayoria de hombres, la distribucion por sexos
se ha ido separando, mostrando desde 2023 una diferencia de 4 hombres mas.
DISTRIBUCION POR SEXOS EN LOS ULTIMOS ARN(
45
40
35
2022

2023
2024

Hombres m Mujeres

9 Distribucion por edad.

En referencia a las edades de las personas beneficiarias se han definido 4 rangos
de edad. A continuacion, se puede ver la distribucién de la poblacién atendida segun
dichos rangos de edad:

N ° PERSONAS % PERSONAS
RANGO DE EDAD
BENEFICIARIAS BENEFICIARIAS
18b 35 afios 24 29,2 %
36 b 45 afios 15 18,2 %
46 b 60 afios 29 35,3%
Mas de 60 afos 14 17,3 % %
Total 82 100%

Como se observa en esta tabla, la mayor parte de la poblacién apoyada durante
2024, con un 35,3%, se encuentra en el rango de 46 a 60 afios. Ya en 2023, este grupo
de edad era el principal, aunque este afio ha disminuido su porcentaje (del 36,9% al
35,3%), mientras que el grupo de edad mas joven ha aumentado su presencia,
pasando del 25% al 29,2% del total actual. Esto nos indica que se esta produciendo un
proceso de envejecimiento en un porcentaje importante de las personas con
discapacidad intelectual atend idas actualmente en nuestros servicios, aunque
también estd aumentando el ndmero de personas joévenes que ingresan en el
servicio.

9 Distribucion por edad y tipo de servicios.

En el siguiente grafico se observa como se distribuye la poblacion en funcion del

rango de edad y el servicio de atencién diurna al que asiste.
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DISTRIBUCION EN FUNCION DEL RANGO DE EDAD Y TI

DE SERVICIO
20
15
10
5
° @
18-35 afios 5
35-45 anos
45-60 afios

>60 afios

m Centro Ocupacional m Centro de Dia

Se observa que, en el Centro de Dia, los mayores porcentajes de personas
beneficiarias se sitdan en los rangos de edad mas elevados. Esto es ldgico pues, de
manera general, a mayor edad, mas necesidades de apoyo presentan las personas
y, por lo tanto, es n ecesario que estén en un servicio que pueda cubrir dichas
necesidades. Por el contrario, en el Centro Ocupacional, la ocupaciéon de personas
beneficiarias mayores de 60 afios es muy escasa, si bien se ha producido un
envejecimiento de la poblacién atendida s iendo ahora el mayor grupo el de 46 -60
afios.

9 Distribucion por grado de discapacidad y tipo de servicio.

En el siguiente grafico se puede ver la distribucién de la poblacién a la que se
ofrecié apoyo en los servicios de dia en funcion del grado de discapacidad que
presentan:

DISTRIBUCION POR GRADO DE DISCAPACIDAD SEGU
TIPO DE SERVICIO

50
40
30
20
10

33-54 55-75 >75

m Centro Ocupacional m Centro de Dia
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GRADO DISCAPACIDAD % DISCAPACIDAD
N° PERSONAS 3
TIPO DE RECURSOS BENEFICIARIA 54 55 - 75 >75 | 33-54 55-75 >75

S
38 3 27 8 7,8% 71% 21%
44 0 11 33 0% 25% 75%

Como se observa en la tabla, la mayor parte de las personas atendidas en el
Centro Ocupacional (71%) presenta un grado de discapacidad de entre 55 -75;
mientras que, en el Centro de Dia, el porcentaje mayoritario de personas atendidas
(75%) presenta un grad o0 >75. Es decir, el Centro de Dia tiene un porcentaje mas
elevado de personas atendidas con un mayor grado de discapacidad que el del
Centro Ocupacional.

REGISTRO DE BAJAS Y ALTAS DEL SERVICIO.

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de bajas y altas que ha habido durante
el transcurso del afio 2024 en los diferentes servicios de atencion diurna:

TIPO DE RECURSOS ALTAS BAJAS
4 3
2 3

PROGRAMAS Y RESULTADOS

1 Centro de dia y Centro Ocupacional

Equipo de Futbol Liga Disafio Salida al Jardin Canario
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Exposicién de trabajos Dia Internacional de la Eliminacion
Fiesta de Verano de la Violencia contra la mujer

A continuacién, se detallan las programaciones desarrolladas este afio en el
Centro de Dia y Centro Ocupacional y el ndmero de personas beneficiarias
participantes en ellas. Todas las programaciones se incluyen dentro del Plan
Personalizado de Apoyos, en el cual el equipo multiprofesional, en constante
comunicacion, vela por el cumplimiento de los derechos, empoderamiento y
mantenimiento de la autonomia de la persona y su bienestar en todas las
dimensiones de su calidad de vida: Bienestar Emocional, Bienesta r Fisico, Inclusion
social, Derechos, Desarrollo personal, Relaciones Interpersonales,

Autodeterminacion, Bienestar Material.

BIENESTAR EMOCIONAL

N° PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia

Fomentar la mejoria en el
funcionamiento fisico, social,
emocional y cognitivo, a través de - 30
la interaccién con el perro y su
adiestrador.

Terapia asistida
con perros

PSICOLOGIA

Conocer objetivamente las
capacidades cognitivas de la 4 11
persona tales como la orientacion,

Valoraciones
psicolégicas
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memoria verbal, atencién
focalizada, selectiva, sostenida y
alternante, lenguaje y praxias.
Ofrecer los apoyos necesarios para
afrontar cada situacion. Se trata de
Sesiones un trabajo colaborativo para 1 )
individuales favorecer que la persona se sienta 3 °
apoyada y disminuya su malestar
frente al problema.
Ofrecer el acompafiamiento
Intervenciones emocional hasta conseguir bajar el ) 1
conductuales estado ansioso a través de
técnicas de autocontrol.
Ofrecer estrategias conductuales
Atencion y apoyo ylo afectivo - emocionales para
a las familias y/o favorecer la convivencia en el 2 5
red de apoyos hogar y prevenir la aparicion de
problemas o conflictos.
Acompafiamiento Acomparfiar en el proceso natural
en el proceso de de respuesta ante una pérdida. 0 :
duelo
Ofrecer un entorno natural donde
favorecer el contacto con la
Huerto Social 5 2
naturaleza y el desarrollo de las
relaciones sociales

BIENESTAR FiSICO

O

N° PERSONAS
BENEFICIARIAS QUE

ACTIVIDADES FINALIDAD ASISTIERON
Centro Centro
Ocupacional de Dia

. Mejorar el bienestar fisico, psiquico y
Piscina _ . . 7 5
social, mediante el aprendizaje de
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habilidades motrices acuaticas
béasicas y adquirir asi con ello mayor
autonomia en el medio acuético.
Mantener, tonificar musculatura y
realizar actividades fisicas
encaminadas a la conservacion y
mejora de su condicién fisica.
Aumentar el autocontrol, liberar la
Yoga tension muscular y el estrés a través
del control de la respiracion
Dotar de conocimientos y fomentar
Me gusta conductas en la vida cotidiana que
Cuidarme incidan positivamente en el bienestar
fisico, mental y social.
Mejorar la autonomia personal,
evitando el aislamiento del entorno e

Gimnasia

Estimulacion ) i i
N incrementado la capacidad funcional
cognitiva .
y el desemperfio en las tareas
cotidianas.
. . Potenciar las capacidades sensoriales
Estimulacion ) . . L
i mediante la mejora de la integracion
Sensorial S .
y comunicacién sensorial.
Ofrecer un entorno natural donde
favorecer el contacto con la
Huerto de los naturaleza, explorar los sentidos y el
sentidos entorno y favorecer las relaciones

interpersonales.

Realizar un aprendizaje de conceptos
basicos de la tablet y mantener y/o
Neuronup desarrollar habilidades cognitivas a
través de las herramientas
tecnologicas.

Facilitar la activacion matinal, fisica 'y
Activate mental, a través de ejercicios
acompanados de musica animada
Mantener la condicion fisica a través
de ejercicios adaptados a la tercera
edad para la conservacion y mejora

de la condicion fisica.

Gerontogimnasia

FISIOTERAPIA
Conseguir e | mayor nivel de
Sesiones autonomia y mejorar la calidad de
individuales vida de las personas beneficiarias,

mediante el conjunto de actuaciones
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Acuaterapia

Psicomotricidad

Gafas RV

Higiene Postural

Deambulacion

Ejercicio
terapéutico

Sesiones
individuales

terapéuticas y rehabilitadoras
destinadas a desarrollar, mantener y
recuperar la maxima funcionalidad y
movilidad de las personas con
limitaciones y/o dificultades de
movilidad.

Conseguir desarrollar, mantener y

recuperar la maxima funcionalidad y
movilidad de las personas con
limitaciones y/o dificultades de
movilidad eliminando el riesgo de
caidas.

Mejorar el componente cognitivo,
afectivo, social y motor, favoreciendo
la relacién con el entorno, teniendo en

cuenta las diferencias individuales,
necesidades e intereses, optimizando
con ello su independencia funcional.
Trabajar la psicomotricidad,
lateralidad, localizacion
espaciotemporal y propiocepcion a
través del uso de gafas de realidad
virtual.

Dotar de conocimientos y técnicas
posturales para el mantenimiento de
una postura adecuada y prevenir

posibles dolencias.
Mejorar el estado fisico global de las
personas, influyendo directamente en
la calidad de la marcha, en el
equilibrio y en el fortalecimiento
especialmente de los miembros
inferiores, asi como en la mejora del
retorno venoso profundo.

Mejora la fuerza, aumenta la
flexibilidad e influye en una posterior

relajacion.

LOGOPEDIA
Prevenir y tratar las dificultades a nivel
de comunicacion, habla, lenguaje, voz
y funciones orales no verbales.
Asesorar a los familiares de las
personas beneficiarias atendidas.
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