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Carta de la Directora-Gerente

Estimadas personas y entidades que forman parte de la Asociacion APROSU:

Me complace presentar la Memoria 2025 de la Asociacion APROSU, un documento que recoge
los principales avances, resultados y aprendizajes del ano. Esta memoria es, ante todo, un

ejercicio de transparencia y rendiciéon de cuentas, y también una manera de compartir el
impacto real que se construye cuando se apuesta por la inclusion.

A lo largo del2025la Asociacidn APROSU ha  seguido consolidando  su
propdsito: “Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites”, avanzando en su mision
de acompanar proyectos de vida, reforzar la calidad de los apoyos y fortalecer una
organizacién cada vez mds sélida, innovadora y alineada con el buen gobierno.

Este afo ha estado marcado por hitos especialmente relevantes, entre los que destacamos:

e La compra, reforma e inauguracion de un nuevo centro, que permite ampliar 35 plazas de
servicios de dia, denominado Centro “Carmen Delia Arencibia Quintana”, reforzando la
respuesta a necesidades reales con mayores garantias de accesibilidad, inclusién en
comunidad y calidad.

e La acreditacion del Servicio de Atencién Temprana, consolidando un recurso esencial para
lainfancia y elacompafiamiento a las familias, con estdndares de calidad y reconocimiento
oficial.

e Lo presentacion del célculo del Valor Social, un avance clave para medir y comunicar con
rigor el retorno social generado por la Asociacion y orientar la toma de decisiones hacia el
mayor impacto posible.

e La celebraciéon del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad bajo el
lema “Es por derecho”, en el Parque Doramas, como un espacio de sensibilizacion vy
reivindicacion que impulsa la presencia de las personas en la comunidad y la defensa de
sus derechos.La obtencion de reconocimientos institucionales que refuerzan nuestro
compromiso con la éticq, la transparencia y la mejora continua:

¢ Premio ASCOM, modalidad institucional, que avala el trabajo de APROSU en cultura ética,
cumplimiento normativo y mejora continua.

e Premio Oro en Transparencia, otorgado por el Comisionado de Transparencia del
Gobierno de Canarias, como reflejo de nuestro compromiso con la confianza publica y la
rendicion de cuentas.

Esta memoria refleja no solo lo logrado, sino también los retos que asumimos con
responsabilidad: seguir construyendo apoyos mds personalizados, entornos mds accesibles y
oportunidades reales de participaciéon y vida en comunidad, siempre desde los valores que
guian a la Asociacion APROSU.

Nada de ello habria sido posible sin el compromiso de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo, susfamilias, el equipo de profesionales, la Junta
Directivq, el voluntariado, y el apoyo de las administraciones publicas, entidades
colaboradoras y empresas que caminan junto a nosotros.

Gracias por su confianza, su colaboracion y sucompromiso con una sociedad més inclusiva.
Reciba un cordial saludo.
A todas/os, iMUCHAS GRACIAS!

Carmen Delia Arencibia Quintana
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Carta del Equipo de Prensa y Comunicacion

A lo largo de este ano, el Equipo de Prensa y Comunicacién de APROSU ha
seguido creciendo, aprendiendo y aportando valor a la Asociacion con ilusion,
compromiso y trabajo en equipo.

Como equipo compartimos opiniones, aprendemos juntos y desarrollamos nuestras
capacidades para comunicar mejor todo lo que ocurre en la Asociacién APROSU.
Dentro del equipo hay personas que disfrutamos escribiendo noticias y contando lo
que sucede en la Asociacién. Otras se animan a realizar entrevistas, siempre
con preguntas que ayudan a conocer mejor a las personas y sus historias. También
estdn quienes prefieren trabajar con la imagen y el video, dando forma a contenidos
que transmiten emociones, experiencias y realidades.

Nuestra misién es clara: crear y difundir contenidos para dar a conocer el trabajo de
APROSU y dar voz a las personas que formamos parte de ella. Lo hacemos
con responsabilidad, entusiasmo y, sobre todo, desde el compaferismo y el
respeto.

Uno de nuestros mayores logros es la revista online semestral. Durante este 2025
hemos publicado dos ediciones, en las que recogemos entrevistas, reportajes,
articulos de interés y testimonios personales. Esta revista no es solo un espacio
informativo, sino también un lugar donde se construye comunidad se habla de
inclusion y se visibilizan voces que a menudo no tienen espacio en otros medios.

Las redes sociales son uno de nuestros principales canales de comunicacién. A través
de ellas compartimos noticias, fotografias y videos que muestran el dia a dia de la
Asociacién y acercan nuestro trabajo a la sociedad.

Ademds, como parte innovadora, durante este afo hemos incorporado una
tableta grafica para poder personalizar nuestras imagenes a través del trazo manual
como han sido nuestros retratos.

Participar en este equipo nos ha permitido aprender muchas cosas nuevas, mejorar
nuestras habilidades comunicativas y sentirnos mds seguros y motivados. Gracias al
acompaniamiento recibido, hemos podido crecer como personas y como grupo.
Porque las personas con discapacidad también comunicamos, creamos y también
contamos historias:

Somos parte de esta sociedad. Somos inclusion. Somos APROSU.
Como equipo de Prensa y comunicacion y estar ligados a las tecnologias, no
podemos dejar de mostrarles el linka nuestras ediciones de la revista
y un vinculo para la lectura de esta carta en lectura facil.

EDICIONES DE LA REVISTA EL REVUELO DE APROSU

CARTA EN LECTURA FACIL



https://www.aprosu.com/revista-el-revuelo/
https://aprosu-my.sharepoint.com/:w:/p/asantanac/IQCadcHmdgrrRKhW0PaoBgAKAWkPxRmRpvzVgemnjJXvL8Q?e=NfRdjQ
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Equipo de Prensa y Comunicacion

Carlos Javier
Entrevistador

Juan Cristobal lomore | wSRER. L 0mer

productor audiovisual. | LoTtorayredactoro | ~ contenido |
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Carta Direccidn Apoyos

Desde el drea de Apoyos estamos encantados de compartir que este afio 2025 ha
sido un afio muy significativo para la Asociacién APROSU.

El 2025 ha estado marcado por la apertura del Centro Carmen Delia Arencibia
Quintana. Este nuevo recurso representa no solo un logro institucional, sino también
un reflejo del compromiso compartido por seguir ampliando y mejorando los
apoyos que ofrecemos a las personas con discapacidad intelectual y a sus familias,

situdndolas siempre en el centro de nuestra accion

Todo ello ha sido posible gracias al trabajo en equipo y a la implicacion constante.
Esto nos permite avanzar de manera firme hacia el cumplimiento de los objetivos
marcados, demostrando que el trabajo colaborativo es una de nuestras mayores
fortalezas como organizacion.

Seguimos avanzando con la conviccién de que cada paso que damos cobra sentido
cuando se construye desde la participacién, la confianza y el compromiso
compartido. Acompanfar a las personas y a sus familias continGa siendo nuestra

razén de ser y el motor que impulsa nuestro trabajo diario.

Quiero agradecer de manera especial a todas las personas y familias que confian
en nosotros y nos ensefian dia a dia el valor de seguir contribuyendo a una sociedad
mdas justa, sostenible y solidaria; asi como al equipo de profesionales que, con
determinacién y vocacién, hace posible que los proyectos se conviertan en
realidades.

A todas y todos, gracias por el esfuerzo, la implicacion y por seguir construyendo

juntos este camino hacia el empoderamiento sin limites.

Carmen Ojeda Betancor
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Carta Direccién de Innovacion:

Durante el afo 2025, desde la Direccion de Innovacion se ha impulsado la linea
estratégica de Transformacion Digital — Ruta hacia el futuro, con el objetivo de
seguir avanzando en nuestro propoésito: “Empoderamos a las personas, por un futuro
sin limites.”

Todas las actuaciones desarrolladas han estado orientadas a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, promoviendo su
autonomia, participacion y empoderamiento, desde el respeto a la diversidad y en
coherencia con los valores.

A lo largo del ejercicio, se ha dado continuidad al proceso de transformacion digital
y tecnoldgica, implantando y consolidando herramientas que han permitido
optimizar los apoyos a las personas, mejorar los procesos de trabajo y favorecer la
participacion de todos los grupos de interés. La digitalizaciéon, automatizacion y
centralizacion de la informacion han incrementado la eficiencia, la fiabilidad de los
datos y una toma de decisiones mds agil y transparente.

Asimismo, se ha avanzado en la modernizacion de la infraestructura tecnolégica y
en el refuerzo de la seguridad de la informacion, garantizando entornos seguros,
accesibles e inclusivos para las personas y los equipos profesionales.

Este camino ha sido posible gracias al trabajo colaborativo entre la Directora-
Gerente, Direcciones de todas las dreas, el equipo de profesionales, los aliados
tecnolégicos y los grupos de interés, asegurando que cada avance tecnolbgico
responda a necesidades reales y se integre en la planificacion estratégica de la
Asociacién APROSU.

Desde Ila Direccion de Innovacion seguimos comprometidos con una
transformacion digital responsable, sostenible y centrada en las personas, que
refuerce la mejora continua y consolide a la asociacién APROSU como una entidad
innovadora y confiable.

Gracias a todas las personas que hacen posible este proyecto y que, con su
implicacion, construyen cada dia un futuro sin limites.

Marisol Ruiz Sanchez
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Carta De Direccidn De Proyectos:

Durante el afio 2025 hemos afrontado nuevos retos y proyectos con ilusion,
compromiso y una clara vocacion de servicio, centrando todos nuestros esfuerzos en
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias.

Tras un proceso continuo de andlisis y reflexion sobre la realidad social de nuestro
entorno, hemos constatado la persistencia de una elevada demanda de recursos y
apoyos especializados, especialmente en lo relativo al acceso a plazas en servicios
esenciales. Esta situacién nos ha impulsado a redoblar esfuerzos para ofrecer
respuestas eficaces, sostenibles y alineadas con las necesidades reales de las
personas.

Uno de los hitos mds significativos de este afio ha sido la inauguracion y puesta en
funcionamiento del nuevo Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia
Arencibia Quintana”, ubicado en Tamaraceite. Este nuevo recurso ha sido posible
gracias a la ejecucién de un proyecto desarrollado en 2025, con financiacién de la
Consejeria de Presidencia del Cabildo de Gran Canaria y de la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia del Gobierno de Canarias.

Este nuevo centro supone una respuesta clave a la creciente demanda social,
incrementando la disponibilidad de plazas y asegurando una atencion
especializada basada en un enfoque centrado en la personag, orientado a la
promocion de la autonomia personal, la inclusidon social y el pleno ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad intelectual.

Asimismo, durante el 2025 hemos continuado impulsando y consolidando proyectos
dirigidos al empoderamiento de las personas, fomentando su participacion activa en
la toma de decisiones y apoydndolas en el desarrollo de sus proyectos de vida. Todo
ello, en coherencia con nuestro propésito “empoderamos a las persondas por un
futuro sin limites”, promoviendo la igualdad de oportunidades y la plena inclusién
social.

Es imprescindible aclarar que nada de lo alcanzado habria sido posible sin la
implicacioén, profesionalidad, y compromiso de todos los profesionales que forman
parte de la entidad, cuyo esfuerzo diario es el pilar fundamental de cada logro
conseguido. Queremos expresar también nuestro mds sincero agradecimiento a las
familias, por la confianza depositada en la Asociacidn y por caminar junto a
nosotros/as en este proceso de crecimiento y mejora continua.

Ademds, gracias a todas las personas, entidades y administraciones publicas que
han hecho posible que 2025 haya sido un afio de avances significativos, nuevos

recursos y mayor impacto social.

Gabriela Casillas Nelson
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Carta de direccidon de gestion y finanzas:

El afno 2025 ha estado marcado por importantes logros que refuerzan la
sostenibilidad y el impacto de nuestra organizacion. Entre ellos, destaca de manera
especial el notable avance alcanzado en el Proyecto Estratégico “Generando Valor
Social”, una iniciativa que nos ha permitido dar un paso decisivo hacia una gestion
mas transparente, responsable y orientada a resultados. Gracias a este proyecto,
hoy contamos con una visibn mds completa y rigurosa del impacto generado a
nuestros grupos de interés.

Agradecer a todas las personas y entidades que han contribuido al desarrollo del
proyecto “Generando Valor Social” por su participacion, confianza y compromiso:
personas beneficiarias, personas trabajadoras, familias y entidades de apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica, junta directiva, personas asociadas, aliados-
partners, proveedores y administraciones publicas, en concreto, la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias y el
Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria. Su
implicacion ha sido clave para que nuestra entidad continGe avanzando en la
consecucién de nuestro proposito “Empoderamos a las personas, por un futuro sin
limites”.

Realizar una mencién especial a D. Francisco Candil, Viceconsejero de Bienestar
Social del Gobierno de Canarias, y a D. Pedro del Rio, Coordinador de
Fortalecimiento y Sostenibilidad de Plena Inclusion Espaiia, por la colaboracion en
el acto de presentacién del proyecto “Generando Valor Social” celebrado el pasado 2
de diciembre de 2025, cuya contribucién enriqueci6 significativamente este espacio
de visibilizacion y reflexion.

Reiteramos, finalmente, nuestro agradecimiento por caminar junto a nosotros en este
proceso de mejora continua. Su apoyo no solo hace posible nuestro presente, sino
que también nos impulsa a afrontar con mayor solidez y ambicién los retos futuros,
con el firme compromiso de seguir generando un impacto social positivo y medible.

Cathaysa Sosa Morales
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4.1. DATOS DE LA ENTIDAD

Denominacion: Asociacion de Personas con Discapacidad Intelectual de Las Palmas
(APROSU)

C.I.F.: G-35.029.065

Domicilio: Calle Mdlaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran Canaria

Codigo Postal: 35016

Teléfono: 928.32.08.61/928.32.12.66

Fax: 928.32.08.24

Correo electronico: gerencia@aprosu.com

Régimen Juridico: Asociacion, Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de
Canarias.

Registro de Asociaciones: Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad, Direccién General de Transparencia y Participacion Ciudadana.
N° Registro provincial: 28

N° Canario de Inscripcion: Figura inscrita en el registro de Asociaciones de Canarias,
con el nUmero Grupo 1/ Seccién S1-Seccién 1- Asociaciones /| NGmero Canario de
Inscripcién 13085 (G1/S1/13085-66/GC).

Fecha de inscripcion: En virtud de resolucién de fecha 12 de mayo de 1966.

Registro de entidad Colaborada de Atencion integral a Menores: en virtud de

Resolucion de fecha 06 de mayo de 2024.

La Asociacidn es una entidad sin dnimo de lucro, declarada de Utilidad Publica, por

acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 19 de noviembre de 1.982.

De conformidad con el articulo 6 de los Estatutos, los fines de la Asociacién lo
constituye la promocidn y realizacién de todas cuantas acciones contribuyan a la
mejora de las condiciones de vida de cada persona con discapacidad intelectual o
del desarrollo, procurando su plena inclusidn familiar, social y laboral, como
ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas de la vida: edad temprang,

juventud, adulta y tercera edad.

Para el cumplimiento de los fines, la Asociacién desarrollard las siguientes

actividades, segln el articulo 7 de los Estatutos:

1. Promover, reivindicar y negociar la implementacién de todas aquellas
acciones para que se reconozca y haga efectivo los derechos de las personas
con discapacidad y posibilite la plena inclusidn social, en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania.

14
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Promover, crear y gestionar los servicios y apoyos precisos para la mejora de
la calidad de vida de cada persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo y su familia, tales como residencias, hogares funcionales, viviendas
tuteladas, centros ocupacionales, centros de dia, promocion de la autonomia
personal y fomento de la vida independiente, centros de formacion, club de
ocio, club deportivo, servicios de atencidén temprana, asesoramiento y todos
aquellos proyectos, servicios y/o apoyos que vayan en consonancia con la
consecucion de los fines de la Asociacion.

Desarrollar actividades de insercién laboral y de creacién de empleo para
personas con discapacidad.

Promover iniciativas para proporcionar apoyos al ejercicio de la capacidad
juridica de las personas.

Promover y participar en la realizacion de estudios o investigaciones
relacionadas con el conocimiento de las causas y efectos y aplicacion de las
medidas de toda indole que puedan contribuir a la mejora de la calidad de
vida y potenciacién del desarrollo integral y la vida en sociedad de las
personas con discapacidad o del desarrollo.

Apoyar y participar logistica y/o econdmicamente en actuaciones de otras
entidades con objetos paralelos a los de la Asociacién, pudiendo ser participe
de las mismas.

Promover y/o llevar a cabo programas y/o servicios dirigidos a familiares de
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Disefiar, ofrecer y gestionar programas de formacion para profesionales,
familias, voluntariado y otras personas de entidades del sector o cualquier otro
colectivo.

Desarrollo de acciones para la difusion del conocimiento y saber hacer de la
Asociacién a la sociedad en general, por medio de la organizacion de acciones
formativas, jornadas, congresos, semanarios, foros, edicion de materiales, etc.
Realizar campanfas de sensibilizacién sobre las personas con discapacidad en
general y en especial de la discapacidad intelectual o del desarrollo.

Buscar los recursos necesdrios para el mantenimiento de los servicios vy
apoyos.

Favorecer la innovacion y el desarrollo tecnoldgico para conseguir los fines de
la Asociacion, potenciando el desarrollo de redes complementarias y
coordinadas entre administraciones, organizaciones sin dnimo de lucro y otros
agentes sociales, promoviendo actividades de formacién, intercambio de
proyectos, experiencias e investigaciones, asi como programar, organizar y
desarrollar, directa o indirectamente, en colaboracién con otra entidades y
empresas, todo tipo de acciones y actividades.

Promover actuaciones de defensa de la igualdad efectiva de las mujeres con

discapacidad.
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Promover el voluntariado

Promover la accesibilidad universal.

Promover y colaborar en programas y actividades relacionadas con la
conservacion del medioambiente, el desarrollo sostenible, el desarrollo rural,
la economia social sostenible y solidaria y a la cooperacion internacional.
Promover actuaciones y/o servicios encaminados a la atencion, orientacion,
asesoramiento, y capacitacién de diversos colectivos en riesgos de exclusion
social con especiales dificultades de insercién social y laboral.

. Contribuir al desarrollo econémico y social mediante la prestacién de servicios

y apoyos para la consecucién de nuestros fines.

4.2. PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

NUESTRO PROPOSITO

MISION: Apoyar a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en

su plan de vida, promover su inclusién como ciudadano de plena derecho, orientando

a las familias, favoreciendo su conciliacion y contribuyendo a una sociedad mas

sostenible, justa y solidaria.

VISION: Continuar siendo una organizacion referente para las personas con

discapacidad intelectual, sus familias y la sociedad, por los apoyos en el desarrollo

de los planes de vida y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad

intelectual.

Nuestros VALORES CORPORATIVOS, los valores de la Asociacién APROSU son los

principios que nos caracterizan, y fueron consensuados con todos nuestros grupos

de interés.

Son los siguientes:

Responsabilidad con las persondas: Promoviendo la inclusién de las

personas con discapacidad intelectual desde la diversidad y el respeto a la
individualidad, empoderdndoles para el desarrollo de sus planes de vida.
Justicia: Ejerciendo la defensa de derechos y deberes, de conformidad con
la voluntad, deseos y preferencias de las personas con discapacidad
intelectual.
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Confianza: Estableciendo relaciones estables y duraderas con nuestros
grupos de interés, actuandocon integridad, honestidad, cercaniag,
respeto, ética y transparencia, proporcionando informacién accesible, clara y

veraz.

Responsabilidad Social: Contribucién activa y voluntaria con la
sostenibilidad econémica, social, y ambiental.

Excelencia: implantando prdcticas sobresalientes e innovadoras en la gestion
de la Asociacién, fomentando el talento de las personas trabajadoras vy
orienténdolas a la consecucién de nuestro proposito.

)
Rfrosu
1
¢En qué grado
recomendarias esta

asociacion a familiares
y amigos/as?

887 95,54%

EXCELENTE

Satisfaccion
generalde los GGII

PROPOSITO

AR
82,76%

Que el 80% de la personas mantengan o
aur sunivel deat inacién
y alcancen o tengan en proceso al
menos el 60% de los objetivos de su
Plan Personalizado de Apoyo
“PPA".

7786% (©) 95,80%

@
VISION

97,82%

MISION VALORES
Media de % de consecucién
de objetivos de los planes de vida
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4.3. NUESTROS IMPACTOS

= VPACTOS 2025

JUNTA DIRECTIVA

8 Componentes a4 mujeres B}
L de la junta directiva 4 hombres ""

PERSONAS BENEFICIARIAS
POR SERVICIOS

44 Residencia Cristo de la Salud
_ 13 Hogar funcional con NTP
Mujeres 4 Vivienda tutelada
5 Hogar funcional l
6 Hogar funcionalll
5 Hogar funcional lll
48 Centro de dia
37 Centro ocupacional
38 SPAP
27 Atencion Temprana

166

Personas Apoyadas

Hombres

*

PERSONAS (contemplamos plazas vinculadas y plazas
privadas) * Tener en cuenta que el sumatorio de estos datos no
va a coincidir con el total de personas adultas apoyadas ya que
hay personas que han pasado de unos servicios a otros.

ATENCION TEMPRANA

Nmas I I Nlnos

5 Jornadas de Empoderamiento de Familias \\ .’
4 Presenciales \ ‘

1 Tokapp

v

.l

Familias han recibido
orientacion y asesoramiento

53

Altas
terapéuticas

17
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Se ha prestado apoyo a . _Entidades de Apoyo ‘Aﬂosu
al Ejercicio de la Capacidad Juridica .

167 4

JORNADAS
DE EMPODERAMIENTO FAMILIAR

FUCAS, IAS, FUNCAPROSU, FUCADEPSI

o
w
]

“VEN A CONOCER LOS LOGROS
IiH DE APROSU EN 2024"

Sk 9
“TALLER DE USO SALUDABLE PARTICIPANTES
DEL MOVIL: ESTRATEGIAS

e “ENFERMEDAD CELIACA
PARA FAMILIAS' ¥ VIDA SIN GLUTEN"

PARTICIPANTES 1 PARTICIPANTES
1]
oVvo

=)
=i Familias participaron en las
ENCUENTRO INFORMATIVO: “Jornadas de Empoderamieto Familiar”
PROYECTO TAMARA “TALLER DE ASERTIVIDAD"
PARTICIPANTES 9 PARTICIPANTES
@ Jornadas de
s &/ ? Empoderamiento de Familias
. “GESTION DE LA
Igafg::g;:]lg"" ANSIEDAD Y ARTETERAPIA"
5 e O b PARTICIPANTES
PARTICIPANTES m m
& ey,
“RESPIRA, CAMINA, “NUTRICION Y
COMDARTE" HABITOS SALUDABLES"
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
SPAP OCIO Y TIEMPO LIBRE ——
@E Actividades de Ocio
Personas 14 2 4

han recibido servicio Mujeres Hombres @ e
’

9 12 476 ggr?llicio de Residencia

Programas Actividades asociadas a

00 en el Hogar Funcional
de intervencién los programas de intervencién 5 con NTP

19
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(® DESTACADO

Media de consecucion de los planes personalizados

80,20%

81,19 (c. dia) + 85,59 (C. ocupacional)

Hm 4 nuevas plazas en el centro de dia

30 personas han participado en el programa
’ de empleo

ﬁ 3 se han incluido laboralmente en empresas

PERSONAS TRABAJADORAS

214 86%
total de profesionales
contratados/as o
147
184 mujeres
30 hombres '
PERSONAS VOLUNTARIAS
ALUMNADO EN PRACTICAS
personas han desarrollado sus
practicas formativa
en la Asociaciéon APROSU

14 titulaciones diferentes

16869 horas

w1 Generando oportunidades
reales de aprendizaje

20
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IMPACTOS AMBIENTALES

4 Qo
31,01%

Reduccién del consumo de agua

O
P— 10,71%
Reduccién de consumo de luz
Emision de CO2 o D
4,97 T =S

40,76% 23,81%

Reduccién de consumo de papel

2] 61,67% wene

Ahorro estandar de carboén

“laana

] 73,23 % orevcs

Ahorro estandar de carbén

#1021

Equivalente a arboles plantados
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4.4, HISTORIA

Y LOGROS

La Asociacién APROSU fue la primera Asociacion constituida en Canarias, el 4 de

febrero de 1962, siendo una de las pioneras a nivel Nacional, en la defensa de los

derechos de las personas con discapacidad intelectual.

La Asociacion tiene como dmbito territorial

de actuacion

la Comunidad

Autbnoma de Canarias, realizando principalmente su actividad en la isla de Gran

Canaria.

La constante labor altruista y solidaria de la misma desde el afio 1962 ha

contribuido a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad

intelectual y sus familias de la Comunidad Autonoma de Canarias.

El objeto de la Asociacion lo constituye la promocién y realizacion de todas

cuentas acciones contribuyan a la mejora de las condiciones de vida de cada

persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, procurando su plena inclusion

familiar, social y laboral, como ciudadanos de pleno derecho, en todas las etapas

de la vida: edad temprana, juventud, adulta y tercera edad.

' J
.Aé‘ﬂl CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION

Sello a la Excelencia Europeo

EFQM

2024 Eramooor
2021 sram oo
2016 sramaoor
2014 - =
2012 J.\ . Eramoos
2010 sram 00

Certificacion

2024

Renovacion Nivel Proactivo B+

= Renovacion Nivel Proactivo B

2022 @

Sello EFQM 300+

2020

CertificadoEFR con Nivel C+

Sello EFQM 300+

Primera_certificacion segin la
norma IS0 9001 de gestion de
calidad y seqinlaISO 14001 de
gestién amblental

Sello en el nivel 4 Estrellas @

Sello al Reconocimientoa la
Gestién y al Compromiso
Socal, nivel 3 estrellas

22

Certificacién ENS

EFQM600+*

Auditoria Social Canarias

Transformacion al Modelo EFQM
2020 en certificado de calidad.
Seobtiene Sello EFQM 500

Registro de Huella del Carbono
del Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico,
en elnivel "CALCULO"

Certifica el sistema de gestion
de la conciliacién, segun el
modelo  EFR  (empresa
familiarmente responsable) de
la Fundacion Mas Familia, con
nivel C+

Adguiere un mayor compromiso
de partkipacién e implcaciény se

hexce Socio Sygnatory de laRed (|

Espariola del Pacto Mundal

Primera memoria de
sostenibilidad GRI

Sello EFQM 300+

Sistema de gestion ambiental que
cumple los requisitos del Reglamento
Europeo  Reglamento CE  no
122172009 (EMAS). Todos estos
certificados siguen estando vigentes
en laactualidad

Mejora el Sistema de Gestién del
Compliance

Renuevael sistema de gestion de
Ia conciliacion, segin cl modelo
EFR (empresa familiarmente
responsable) de la Fundacién
Masfamlliaobteniendo el nivel B
{entidad proactiva en materla de
conciliacion)

Entidad colaboradora del Word
Compliance Association bajo la
modalidad de socio honorifico

@ @

Adhesion | Charter  del
teletrabajo de la Fundacién Més
Familia, asumiendo el compromiso
de la flexibilidad laboral y el
teletrabajo, la diversidad y la
inclusién, el reconocimiento y la
pedagégica como base de una
cultura flexible

< Sistema de Gestion del
| Compliance

Acredita en los 9 principlos
| de transparencia y buenas
practicas de la Fundacion
Lealtad

-

Acredita en los Sistema de
| Gestién éticay soclalmente
Responsable SGE 21

Integracion de los ODS en el
Sistema de Gestion

B Sello al Reconocimiento a la
Gestién y al Compromiso Social,
nivelS Estrellas

2. Adhesién a los princlplos del

pacto mundial de las Nacio-

” nes Unidas y presenta su

primer informe de progreso
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4.5. PRINCIPALES HITOS

Hitos 2025

ENERO

- Compra local para nuevo centro y
ampliar 35 plazas.

- Presentacion al examen-oposicién
para optar a uno de los 455
empleos publicos ofrecidos por el
Ministerio de Funcion Pablica en
Madrid.

FEBRERO

Participacion en el acto de
entrega del sello EFQM 600 en la
Fundacion ONCE en Madrid

MARZO

- Finalistas de los Premios
Expansion en la Modalidad de
Pyme del Afio de Compliance

- Carroza Cabalgata Carnaval

ABRIL

Lanzamiento videopodcast
“Voces que Empoderan”

MAYO
- Videoclip Oye mi canto en —. JUNIO

colaboracién con entidades del
sector Participacion del Equipo de
Prensa y Comunicacion de

APROSU en el evento celebrado
por Fundacion la Caixa,
ejerciendo de entrevistadores

- Formacion Validacion de Textos
en Lectura Facil

JULIO

- Nuevo niimero de la revista “El
Revuelo de APROSU” con nuevo
diseho

AGOSTO

- Calculo del Valor Social Generado
por la Asociaciéon

SEPTIEMBRE

- Ganadores del Premio ASCOM
en la modalidad institucional

OCTUBRE

- Acreditacién del Servicio de
Atencion Temprana

- La Asociacién APROSU renueva el
sello“Dona con Confianza” de la
Fundacion Lealtad.

NOVIEMBRE

- Inauguracién del Centro Carmen
Delia Arencibia Quintana

- Premio Comisionado de
Transparencia de Canarias

- LaAsociacion APROSU se
adhiere a la Red Canaria de O
Responsabilidad Social
Corporativa - Inauguracion del
Centro

- Presentacion del Valor Social
- Evento dia de la Discapacidad
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4.6. RECONOCIMIENTOS

Entrega del Sello EFQM 600+ a la Excelencia en Gestion por el Club Excelencia, por la
gestién excelente, innovadora y sostenible.

MPULSANDO
A MEJORA
AR LIDERAR EL FUTURO

EXCELENCIA
SELO [ INNOVACION
SOSTENIBILIDAD.

Finalista en los Premios EXPANSION COMPLIANCE en la modalidad de PYME del Afio del
Compliance. En la que se reconoce a las Pyme con el modelo mas eficiente en la Gestidn del
Compliance.

Pel?ltte. AENOR
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PREMIO ASCOM 2025 en la Modalidad Institucional, otorgado por la Asociacién Espafiola
de Compliance.

ategoria |nst\tu¢:\onu\
C

Asotineiin
Fapaola
e Complinnes

symios \SCON

= ~ ‘ Institucion

S Aveinoon
oM M8

Bl e Campliy
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PREMIO DE EXCELENCIA A LA TRANSPARENCIA DIGITAL EN CANARIAS, en la Modalidad
ORO, por la obtencidn de un 10 en las seis evaluaciones por el ITC de Canarias.

Lo que nos convierte en la entidad REFERENTE POR EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA
DE CANARIAS, en el cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Transparencia, con una
10 de puntuacidn, la maxima puntuacidn, posicionandonos en el puesto nimero 1 de las
774 entidades privadas evaluadas.
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5.RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA.

5.1. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

5.2. GRUPOS DE INTERES
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51. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La Asociacion APROSU despliega su Responsabilidad Social Corporativa a través
de sus valores sirviendo de guia en el desempefio econémico, social y ambiental
para sus relaciones con todos sus grupos de interés.

2 NUESTROS VALORES

JUSTICIA CONFIANZA RESPONSABILIDAD EXCELENCIA

SOCIAL *
2 _e o* ‘,
§ Nl &
==

La Asociacién dispone de un proceso de Responsabilidad Social (RSC) en el que
establece el sistema para cumplir con los objetivos propuestos en responsabilidad
social, mejorando asi, la consecucion de su estrategia y la satisfaccién de los Grupos
de Interés.

Con su modelo de RSC gestiona el desarrollo de su Politica de Sostenibilidad, de
acuerdo con los pilares estratégicos y en linea con las expectativas y aspectos
relevantes para sus Grupos de Interés. Con esta politica se pretende formalizar el
compromiso de la Asociacién con los 10 principios del Pacto Mundial aplicados a las
dreas de Derechos Humanos, Derechos Laborales, el Medioambiente y la lucha contra

la corrupcién y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

BILID

Apoyo a las familias

Desarrollo .

innovacion

Personas y
Talento

Sostenibilidad, Buen
Gobierno y
Excelencia
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En este periodo 2025, la Asociacion APROSU ha reafirmado su compromiso con la
responsabilidad social corporativa (RSC), contribuyendo a mejorar la sociedad,
haciéndola mds justa e igualitaria, y promoviendo la sostenibilidad del planeta.

Algunos ejemplos de estas acciones son:

< Campafia solidaria de Recogida de Juguetes para la Casa de Galicia,
iniciativa que tiene como objetivo que los nifios/as de la sociedad que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad reciban un regalo por Navidad,
aumentando asi la felicidad de todos/as. Se invita a quienes deseen
colaborar a donar juguetes, ya sean las personas trabajadoras y/o
familiares de nuestras personas beneficiarias, creando asi una sociedad
mas solidaria y unida.

% Proyecto educativo “Gran Canaria Recicla” participacion de nuestras
personas beneficiarias en el proyecto educativo “Gran Canaria Recicla”
del Cabildo de Gran Canaria y Ecoparque Norte, donde se conoce de

primera mano el proceso de reciclaje y funcionamiento de la planta.
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% Visita a ECOPARQUE GRAN CANARIA NORTE, realizada con fecha 01 de
julio de 2025, con el que se conoce de primera mano los procesos de
gestion, tratamiento y valorizacidn de residuos, asi como de sensibilizar

sobre la importancia de una correcta gestién de residuos.

% Visita a HUERTO EL PAMBASO, realizada con fecha 16 de junio de 2025, con
el fin de fomentar la educacién ambiental, promover el respeto por el
entorno natural y reforzar la conciencia ecoldgica a través del contacto
directo con la naturaleza.
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7
*

KD
*

Realizacién de una actividad de limpieza de playas, llevada a cabo el 30
de julio de 2025, con el objetivo de contribuir a la conservacion del entorno
natural, sensibilizar sobre el impacto de los residuos en los ecosistemas
marinos y fomentar actitudes responsables y comprometidas con el

cuidado del medioambiente.

= = -~

Campaiia de Donacion de Sangre y Médula, “jUna gota de sangre, una
gota de vida!jDona Médula, Dona Futuro!”, gran parte de las personas
trabajadoras asisten a la camparna de donacién de sangre realizada en
las inmediaciones de la Asociaciéon mediante una unidad mévil del ICHH
Canarias (Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia).

Deporte inclusivo, forma parte de uno de nuestros programas y con ellos
promovemos y damos visibilidad a las personas con discapacidad
intelectual; sensibilizacién, conocimiento y respeto a las personas
vulnerables, asi como hdbitos de la vida saludable, y para ello una de las
mejores maneras es la promocién del deporte en comunidad.
Informacién, concienciacion y sensibilizacién a nuestros grupos de
interés sobre la importancia de nuestro compromiso y contribucion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de nuestra pagina
web y las redes sociales.

Participacién anual voluntaria en la Auditoria Social de Red ANAGOS,
promoviendo nuestro compromiso de transparencia empresarial, siendo
esta auditoria una herramienta para la autoevaluacion y medicion del
impacto social y ambiental, que nos permite revisar nuestras précticas
y mejorar nuestro funcionamiento interno. La Auditoria Social muestra el
compromiso de entidades y empresas canarias con los principios de la
Economia Circular.
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52. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de la Asociacién APROSU son todas aquellas personas, o
entidades que estdn relacionadas con APROSU, tanto a lo largo de nuestra cadena de
valor, como con el entorno en que desarrollamos las actividades, y tienen capacidad

de influir en la Asociacién con sus actuaciones.

Por ello, uno de los principales compromisos de la Asociacidn es generar

confianza en los grupos de interés.

La eleccién de los grupos de interés tiene relacion con la importancia que tiene
para la Asociacién APROSU y los impactos positivos entre sus interrelaciones. Es por
ello que, la Asociacién ha realizado una clasificacién de los Grupos de Interés

basdndonos en la prioridad en atencién a las necesidades.

32



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Clasificacion de nuestros grupos de interés

Premium

Platino +++ +++ Extra Plus
Familias y entidades de apoyo dministracion publica

- ++
Platino +++ Platino
Personas trabajadoras JuntaDirectiva
Oro +++/++/+ Oro +++
Proveedores Alianzas y Partners
Oro ++ Oro ++
Medios de Comunicacién Administraciones publicas - legisladores
Oro + Oro
Sociedad Personas voluntarias y estudiantes en prdcticas

Creemos firmemente en escuchar a nuestros grupos de interés, atender sus
demandas y necesidades, colaborar con ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo
sostenible y la generacidon de impacto positivo, es clave para ser una empresa

responsable y sostenible.

Para responder socialmente de manera satisfactoria a las necesidades y
expectativas que tienen nuestros Grupos de Interés sobre nuestra gestion, ha sido
necesario identificarlos, implicarlos en un propésito comdn y conocer tanto las
necesidades y expectativas actuales y futuras, siguiendo un procedimiento

establecido sobre la gestidn de Grupos de Interés.

Este proceso del sistema de Gestidn tiene fijado e implementado, la realizacién
periédica de cuestionarios de satisfaccidon a los grupos de interés. Ademds, cada
cuatro afos con el proceso de renovacion del plan estratégico, se realiza una puesta
en comuan por parte de todos los grupos de interés para revisar la mision, vision y
valores y establecer los objetivos estratégicos segun las necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés.
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6. LOS EJES
ESTRATEGICOS DE
LA
SOSTENIBILIDAD

6.1. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

6.2. CRITERIOS DE GOBERNANZA
6.3. CRITERIOS SOCIALES

6.4. CRITERIOS AMBIENTALES
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6.1. NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

La Asociaciéon APROSU esté comprometida con la Sostenibilidad ESG (Ambiental,
Social y Gobernanza); y la implicacién de todos los grupos de interés es clave para
poder avanzar en nuestra responsabilidad con la sostenibilidad, todo ello para lograr
una sociedad mas inclusiva, sostenible, innovadora e igualitaria.

Para ello, establecemos alianzas, y la Asociacién APROSU es socio Sygnatory de
la Red Mundial de las Naciones Unidas para promover la defensa de los 10 principios
y 17 ODS, informando del progreso de las acciones realizadas en la implementacion y
su contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La Asociacion alinea su estrategia de sostenibilidad con los ODS y esta actuacién
proporciona una visién de los impactos y de las oportunidades de contribucion al
desarrollo sostenible.

En la contribucién de la Asociacion sobre ODS concretos y sus metas, éstos estdn
alineados con la propuesta de valor. En concreto APROSU tiene mayor impacto en los
siguientes ODS: ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econémico, ODS 10 Reduccion de las desigualdades.

La siguiente tabla recoge un breve resumen de la contribucién y compromiso de
la Asociacién APROSU con estos ODS.

e Conoce nuestro compromiso con
Pﬂw el Desarrollo Sostenible

Mayor Impacto Contribucidén Directa

SALUD EDUCACIGH TRABAJD DECENTE
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTD

o L1

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO
ECONOMICO

-Iu REDUCCION DE LAS

INDUSTRIA, 1 6 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES

INNOVACION E E INSTITUCIONES

INFRAESTRUGTURA ESPONSABLES SOLIDAS
oz

V'S
(=)
v

1 ALIANZAS PARA
LDGRAR
LOS OBJETIVOS

Contribucion Indirecta @

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

13 ACCION VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

OBJETIV:: SOSTNIBLE
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Nos apoyamos, entre otros, en los siguientes criterios para el desarrollo de

nuestra estrategia de sostenibilidad ESG:

< Criterios de Gobernanza:

(@]

(@]

(@]

Organos de Gobierno

Buen Gobierno

Personas y Talento

Gestion de Alianzas y Partners

Gestion de Proveedores

Comunicacion Externa y Canales de Comunicacion
Economia, transparencia y rendicion de cuentas
Etica en la Gestién

Cumplimiento Normativo

< Criterios Sociales:

(@]

Compromiso con las personas con discapacidad intelectual.
Servicios y Apoyos a las PCDI.

Compromiso con la poblacién infantil. Servicios y Apoyos a los/as
nifos/as de 0 a 6 afos.

Compromiso con las familias y entidades de apoyo. Servicios y

apoyos dirigidos a familias y entidades de apoyo.

< Criterios Ambientales:

Compromiso con el medioambiente.

Gestidn de recursos y reduccidon de impacto ambiental.

Identificacién y cumplimiento de aspectos legales ambientales.
Accesibilidad.

36



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

6.2. CRITERIOS DE GOBERNANZA
6.2.1. ORGANOS DE GOBIERNO

Composicion de la Junta Directiva
Con fecha 25 de marzo de 2022 se hizo la eleccién de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Juana Rosa Falcén Verona
Vicepresidente José Domingo Morales Cruz
Secretaria M9 del Carmen Arbelo Coruna
Tesorero Francisco Mufioz Diaz Montenegro

Caridad M del Carmen Aznar
Saavedra
Vocales Armando Vicente Benitez SGnchez
Francisco Juan Garcia Ortega

Francisco Javier Sudrez Marrero

Con fecha 18 de septiembre de 2024 causd baja como miembro de la Junta
Directiva D. Francisco Juan Garcia Ortega, causando alta como huevo miembro DAa.
Ligia Ramirez Ledn con fecha 18 de diciembre de 2024. Quedando la composicion de

la Junta Directiva de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Juana Rosa Falcoén Verona
Vicepresidente José Domingo Morales Cruz
Secretaria M del Carmen Arbelo Coruna
Tesorero Francisco Munoz Diaz Montenegro

Caridad M® del Carmen Aznar
Vocales Saavedra
Armando Vicente Benitez Sdnchez
Ligia Ramirez Ledn

Francisco Javier Sudrez Marrero

Retribucién de la Junta Directiva.

Ninguna de las personas que conforman la Junta Directiva han recibido
retribucién alguna por el desemperio de sus funciones. Todas las personas
desempefian su cargo, de manera gratuita, segdn recoge el articulo 26 de los
Estatutos de la Asociacion, composicion, duracion y vacantes de la Junta Directiva.
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Tampoco han recibido retribucion por funciones distintas a las ejercidas como
miembros de Junta Directiva.

En el desemperno de sus .
. Origen
funciones: Importe

0 No procede

Por funciones distintas a las ejercidas como persona integrante de la Junta

Directiva:

Por puesto de trabajo Sueldo anual bruto
No hubo 0

En 2024 mantuvimos 9 reuniones del érgano de gobierno.

Se obtuvo un 100% de satisfaccion por parte del 6rgano de gobierno.

6.2.2. BUEN GOBIERNO

La Asociacién APROSU tiene implantado un Sistema de Gestion de Buen
Gobierno, con el objeto de disefiar, evaluar y revisar con cardcter permanente el
sistema de gobierno corporativa y aprobar las politicas corporativas para minimizar
los riesgos identificados, que ofrezcan orientaciones de actuacidon de Debida
Diligencia a los Grupos de Interés y alineados a su estrategia.

Para ello, la Asociacién cuenta con un subproceso de gestién de Buen Gobierno.

En 2024, la Asociacién desarrollé y difundié su primer Cédigo de Buen Gobierno,
con el objeto de promover un estilo de liderazgo distintivo que guie la toma de
decisiones mediante principios y compromisos asociados al Buen Gobierno. Este
cddigo, diseflado para facilitar y alinear las tareas de los lideres actuales y futuros,
impulsa una cultura organizacional basada en la ética, la participacion y la

democracia.

Se trata de una herramienta destinada a facilitar un cambio en la cultura
organizacional y promover un liderazgo ético, participativo y democrdtico. Es Gtil para
empoderar a los responsables del gobierno de la organizacién y otorgar poder a

todos los grupos de interés.

En el mismo ano, se elabord y difundié la primera Memoria de Buen Gobierno de

la Asociacion.
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Ademads, en 2024 se defini6 la Guia de Cultura, con el objeto identificar y difundir
lo cultura organizacional de la Asociacion APROSU, basada en los valores y
compromisos que son sefia de identidad de la Asociacion.

Asume los siguientes COMPROMISOS:

< COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

% Respeto y cumplimento a LA LEGISLACION VIGENTE y al SISTEMA DE
GOBERNANZA INTERNO.

% Compromiso con los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (obs)

La guia de cultura tiene como objetivos:

7

« Dar a conocer los valores de la Asociacion.
% Fomentar el sentido de pertenencia.

< Generar un buen clima laboral.

Con estas acciones, buscamos generar confianza en los grupos de interés en

cuanto a la gestion de nuestra organizacion.

En 2025, también se elaboraron las siguientes politicas, procedimientos y
reglamentos de Buen Gobierno:

% Politica de Seguridad

% Procedimiento Sistema de Informacion
% Reglamento de Régimen Interno Disciplinario

Para una buena gestion de Buen Gobierno la Asociacién se apoya en los
siguientes pilares fundamentales:
% Sistema de control y gestion de riesgos.
% Gestidn del Compliance.
< Etica.

< Innovacion.

6.221. SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE
RIESGOS

La Asociaciéon APROSU apuesta por un modelo de gestion preventiva a través de
la metodologia de gestidn de riesgos. Para ello, identifica y evalda los riesgos de la
Asociacion y articula los planes de contingencia necesarios para eliminar y/o mitigar
los riesgos identificados, y que asi la Asociacidn pueda superar los retos con
resultados sobresalientes y avanzando hacia el futuro.
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Los riesgos identificados son estratégicos, financieros, tecnolégicos, ambientales,
sociales, operativos y nhormativos.

6.2.2.2. SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE

La Asociacion cuenta con un Sistema de gestion de Compliance, con el objeto de
prevenir y fomentar actuaciones respetuosas con la ley y las politicas internas
aprobadas por el érgano de gobierno.

Uno de los valores de la Asociacion es generar confianza en los Grupos de Interés
y, para ello, una de las prioridades es garantizar por parte de los profesionales y, del
oérgano de gobierno, un comportamiento integro.

Para ello, la Asociacién APROSU cuenta con el Compliance Officer, el Comité de
Compliance, Manual de Compliance y el Canal Etico. La Asociacién APROSU es socio
honorifico del Word Compliance.

En 2024, la Asociacién en su proceso de mejora continua contratd la plataforma
Compaas para la gestién integral de Sistema del Compliance y Canal Etico. La
nueva herramienta permite obtener mapa de riesgos penales por dreas, informes de
manual de Compliance, de prevencién de riesgos penales automatizados cuando se

realizan cambios en APROSU.

Ademds, en 2024 se reemplazé el canal de denuncia por el Canal Etico de la
Asociacion APROSU, para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones, la
ausencia de represalias contra las personas que comuniquen de buena fe y la
accesibilidad para poder hacer uso de este, permitiendo el uso a través de audio.

El Canal Etico estd compuesto por el Sistema interno de Informacién, el Canal de
denuncia, el de activacién del Protocolo de Acoso y Canal de consultas, canales
debidamente diferenciados, y con un alcance determinado.

El canal permite que los Gls y la Sociedad en general comuniquen infracciones,
incumplimientos, irregularidades que se detecten en el desarrollo de la actividad, asi
como realizar consultas que puedan surgir de la interpretacion o aplicacion de las

normas de conducta del Cédigo Etico.
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Riesgos

Riesgo Inherente Riesgo Residual

|/
|/
Nivel de riesgo Nivel de riesgo
nherente residual

@ Muy bajo (0) Bajo (36) Medic (589) Alto (218) @ Muy bajo (69) Bajo (601) Medio (223) Alto (0)
@ Muy alto (50) @ Muy alto (0)

6.2.2.3. LA ETICA EN LA ASOCIACION APROSU

La Asociacién APROSU cuenta con un proceso de Gestion de la Etica, cuya mision
es asegurar el respeto por los Derechos humanos y promover el cumplimiento de los
compromisos establecidos en su Cédigo Etico.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios y resolver cualquier inquietud,
se ha constituido respeto de los Derechos Humanos y de los compromisos del cédigo
ético de APROSU.

Para garantizar su cumplimiento de estos principios y resolver dudas, la
Asociacién cuenta con un Comité de ética, constituido desde 2016.

Este Comité de ética estd compuesto por un grupo muy diverso de personas de
8 personas, que incluyen a 6 profesionales de distintos servicios y perfiles
profesionales de la Asociacién, una persona con discapacidad intelectual y su
personal de apoyo, integrados en 2023 y un representante de una Fundacién de

apoyo, incorporado en 2024.

El objetivo del comité es planificar, ejecutar acciones proactivas, identificar e
implantar buenas prdcticas en ética, asi como dar respuesta a dilemas o conflictos

éticos, dando cumplimiento al Cédigo Etico de la Asociacion.

APROSU cuenta con Cédigo ético propio desde 2014, durante el 2024 se hizo una
revision total y se elaboré y aprobd la versién 07 del mismo.

El cbédigo recoge los principios y pautas de actuacién de buen gobierno
corporativo cuyos valores guian los actos de todas las personas vinculadas
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APROSU. Esta alineado con los principios de los Estatutos, propoésito y los valores. Estd
adaptado a lectura facil para facilitar la comprension y cumplimiento Gl Premium.

El objeto de Codigo Etico es aportar rigor a la gestion, reforzar la imagen, generar
confianza, credibilidad y, garantizar el buen gobierno y la transparencia en la gestion

ante nuestros Grupos de interés.

OBJETIVO GENERAL:
< Garantizar el cumplimiento de los valores y compromisos del Codigo Etico de
la Asociacién APROSU y el respeto de los Derechos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO:

% Establecerlos compromisos, valores y principios que guian el comportamiento
de las personas que integran la Asociacién, con los diferentes grupos de
interés.

% Velar por el cumplimiento de los compromisos del Cbédigo ético de la
Asociacién y los Derechos Humanos.

% Sensibilizar sobre los valores y compromisos del cédigo ético a todos los
grupos de interés de la Asociacion.

% Identificar e intervenir en la resolucién de dilemas éticos.

% Intervenir ante las denuncias recibidas por vulneracién de derechos.

% Identificar e implantar buenas prdacticas en materia de ética y defensa de
derechos.

POBLACION BENEFICIARIA:

La ética es un pilar fundamental y transversal para la Asociacion APROSU, y su
alcance se extiende a todas las personas y entidades que forman parte de esta.
Nuestro compromiso es asegurar que estos valores y principios no solo se enuncien,
sino que se vivan y se respeten en cada interaccidn y decision tomada dentro de la

organizacion:

« Personas.

% Familias y Entidades de apoyo a la capacidad juridica.
% Personas trabajadoras.

< Personas Voluntarias.

< Junta Directiva.

< Personas Asociadas.

< Inversores.

< Aliados.

< Proveedores.

< Administracion Publica - Legisladores/Reguladores.
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« Medios de comunicacioén.
< Sociedad.

ACTUACIONES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

La ética en nuestra organizacion se refleja en las acciones que realizamos y los
resultados que obtenemos. Nuestras actividades éticas se dividen en dos tipos
principales: reactivas y proactivas.

En cuanto a las acciones proactivas, se ha promovido la participacion vy
representatividad de diferentes grupos de Interés en la Asociacion, con la
incorporacion de una entidad de apoyo en el Comité, asi como la participacion de las
personas discapacidad intelectual, con el apoyo de profesionales, participando
activamente en la toma de decisiones y propuestas del comité.

Se ha realizado las siguientes acciones:

% Revision profunda del Codigo Etico y su aprobacion.

< Elaboracion de Decdlogo del Cédigo Etico.

% Reemplazado el canal de denuncia por el Canal Etico, mds accesible y
garantista del derecho al anonimato ante una denuncia (integrado por el
canal de denuncia, de activacion de protocolo de acoso y el canal de
consultas).

% Formacion del nuevo Cédigo Etico a diferentes grupos de interés:
o 8integrantes de Junta Directivag, esto es, un 100 %
o 84 profesionales, esto es, un 55 %.
% Difusion del Cédigo ético.
o 100% de las empresas proveedores
o 100% de las familias
% Se ha dado continuidad al proyecto de “Hablemos de Derechos”.
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Las acciones reactivas se refieren a identificar posibles vulneraciones de los
derechos de las personas. Ante una situacién de este tipo el Comité de Etica
diferencia si se trata de la violacion de un derecho, si nos encontramos ante un
conflicto de valores éticos o si simplemente es una consulta relacionada con la ética,
pero en la que no entran en conflicto valores éticos.

En el primer caso, se actuard en consecuencia redlizando la denuncia de la
violacion del derecho ante la institucidén o entidad que corresponda.

En el segundo caso, se trabajard en el conflicto ético a través del procedimiento
explicado en la ficha de proceso.

Y, en el tercer caso, se dard respuesta a la consulta realizada, sin mds.

Ante cualquier posibilidad, el comité elaborard un informe de toma de decision,
que hard llegar a la persona que ha realizado la consulta, para que quede informada
de las decisiones y acciones que se realizardn.

En el presente ano, no se han recibido consultas por dilemas éticos, ni denuncias
por vulneracién de derecho.

6.2.2.4. INNOVACION PARA UNA GESTION
SOSTENIBLE

Durante este afno 2025, se han detectado necesidades y oportunidades en el
dmbito de tecnologiag, siendo necesario disponer de infraestructura y herramientas
tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones y el funcionamiento de la Asociacion,
con una capacidad competitiva e innovadora.

En innovacion tecnolégica, compartiremos y destacaremos los avances, logros y
resultados alcanzados durante el ejercicio 2025. Estos se reflejan en la
implementacion de nuevas tecnologias que han impulsado formas modernas y
creativas de trabajo, organizacién y gestién dentro de la Asociacién APROSU.

Debido a los constantes cambios e innovacion, APROSU ha consolidado un sistema
de gestion integrado que se distingue por su excelencia, sostenibilidad y capacidad
de adaptacidn. Este sistema se basa en una sélida cultura de trabajo fundamentada
en el Modelo EFQM, complementado por diversos modelos de gestion que actdan
como palancas clave para la mejora continug, la creatividad y la transformacion.
Estos avances han generado la necesidad de seguir impulsando la innovacion y el
desarrollo tecnolbgico. Por ello, es imprescindible adoptar nuevas soluciones y
enfoques para fortalecer la eficiencia operativa y maximizar el impacto de Ila
Asociaciéon APROSU en sus grupos de interés.
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En base al nuevo Plan Estratégico 2024-2027, se puede definir que se ha detectado
la necesidad de continuar modernizando la gestion y los servicios de APROSU, lo que
requiere un enfoque transformador centrado en el Desarrollo e Innovacion. Esto
incluye la Transformacion Digital como un pilar clave para mejorar la toma de
decisiones, hacerlas mds rdpidas e inteligentes, y, en Ultima instancia, optimizar el
rendimiento de la organizacién. Esta deteccion de necesidades impulsa la
identificacion de dreas clave para la automatizacién, la mejora de procesos y la
adopcion de nuevas tecnologias que aseguren la eficiencia y competitividad a largo
plazo.

Dar continuidad a la Transformacién Digital y tecnolégica de la Asociacion.
Implementar herramientas digitales para mejorar el apoyo a las personas
con discapacidad.

Implementar herramientas para la mejora de los procesos de trabajo de la
Asociacion.

Implementar herramientas digitales que favorezcan la participacion de
todos los Grupos de interés en la estrategia de la Asociacion.

Mantener actualizada la infraestructura tecnolégica de la organizacion,
asegurando su rendimiento, disponibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas
necesidades.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y
la seguridad fisica de los espacios y personas beneficiaria.

Mantener una infraestructura tecnoldgica segura, eficiente y actualizada,
asegurando continuidad de servicio y desempefio dptimo.

Mejorar la gestion de los servicios y apoyos a las personas, garantizando la
eficiencia y un seguimiento adecuado de los planes personalizados.

Optimizar la generacidn de informacion y reportes para facilitar la toma de
decisiones y la planificacion estratégica.

Consolidar la administracién de recursos humanos y los procesos de control
de personal, asegurando una gestion organizada y eficiente.

Fortalecer la gestion de los procesos de salud y la administracién de

expedientes, garantizando la organizacién, seguridad y accesibilidad de la
informacion.

Mejorar la organizacion y el flujo de informaciéon interna mediante la
automatizacién y centralizacion de procesos.

Optimizar la eficiencia y trazabilidad en la gestion financiera.

Centralizar y gestionar de manera eficiente la formacién interna, asegurando
seguimiento y control de resultados.

Optimizar la presentacién de informacién y la colaboracién entre equipos

Fortalecer la comunicacion y la participacion de los grupos de interés
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Garantizar el acceso seguro y la disponibilidad de informacién adaptada
para todos los usuarios

Centralizar la informacién de los procesos en un Unico entorno, optimizando
la gestion y garantizando un acceso seguro y eficiente a los usuarios.

La poblacion afectada de las mejoras realizadas en el drea de innovacion tecnoldgica
son todos aquellos grupos de interés, internos y externos, identificados por la Asociacioén,
siendo los mds importantes las personas, sus familias/personas que proporcionan apoyos
y el personal de la Asociacion.

La metodologia de gestion por proyectos es un enfoque estructurado y sistematico
para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos, con el objetivo de garantizar que se
cumplan los resultados establecidos de manera eficiente y dentro de los plazos y recursos
asignados. Su base se sustenta en la identificacion clara de los objetivos y el alcance del
proyecto, organizados en acciones especificas que se desarrollan a lo largo de fases
claramente definidas, gestionada en la herramienta de informacién Scrumtegy.

A comienzo del ejercicio se establecen los objetivos de Plan de innovacion
tecnolégica alineados al Plan Estratégico 2024-2027.

Estos Objetivos se encuentran desarrollados en el siguiente apartado.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA, Y SUS RESULTADOS.

Objetivo 1.1 - Mantener actualizada la infraestructura tecnolégica de la organizacion,
asegurando su rendimiento, disponibilidad y capacidad de adaptacion a nuevas
necesidades.
% Actividodes Readlizadas: La Direccion de Innovacion, en colaboraciéon con la
Direccidbn-Gerencia, analiza y aprueba de manera continua los cambios
tecnoldgicos que aportan valor a la organizacién, recopilando informacioén de
las distintas dreas y de las listas de gestion, revisando los avances del
proyecto estratégico y coordinando con los aliados tecnoldgicos para dar
respuesta a incidencias y necesidades. Este proceso asegura que la
infraestructura tecnoldégica se mantenga actualizada, eficiente y adaptable a
nuevas demandas, incorporando soluciones de inteligencia artificial,
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garantizando el correcto funcionamiento y mantenimiento de las plataformas
corporativas, y permitiendo la implantacion de un nuevo dominio
independiente en Microsoft 365 para FUNCAPROSU, que permite autonomia
mejorando la gestidon de usuarios, permisos y seguridad de la informacion.

Resultados: Como resultado de estas actuaciones, la organizacién mantiene
una infraestructura tecnoldgica actualizada, estable y alineada con la
planificacién estratégica, garantizando su rendimiento, disponibilidad vy
capacidad de adaptacién a nuevas necesidades. La toma de decisiones
coordinada y basada en informacién consolidada ha permitido dar
continuidad a la transformacioén digital, anticipar requerimientos tecnolégicos,
resolver incidencias de manera agil y asegurar que las soluciones
implantadas respondan de forma eficaz a las necesidades actuales y futuras
de los grupos de interés. Asimismo, la implantacién de un dominio
independiente en Microsoft 365 para FUNCAPROSU, cubriendo el 80 % de los
procesos, garantiza la confiabilidad, integridad y autonomia de la informacion
de la Fundacién, optimiza la gestibn de usuarios y permisos, asegura el
correcto funcionamiento de las plataformas corporativas, facilita la
incorporacion de soluciones de inteligencia artificial y permite una respuesta
dgil ante incidencias y nuevas necesidades de la organizacion.

Objetivo 1.2 - Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion y la seguridad fisica de los espacios y personas

7
£

Actividades Realizadas: Se llevé a cabo la implantacién de las primeras fases
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en colaboracién con nuestros
partner tecnolégicos Durante esta etapa inicial, junto con el equipo de
profesionales internos, se elaboré el plan de accién de riesgos, se revisaron las
normativas y esquemas aplicables, y se definieron los roles vy
responsabilidades de cada profesional en la gestion de la seguridad. Se
establecieron politicas, procedimientos y controles iniciales para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asegurando el
cumplimiento normativo y sentando las bases para la implementacion
progresiva de los controles de seguridad en toda la organizacion.

Y la implantacién de sistemas de cdmaras de seguridad (CCTV) la directora
gerente identificando puntos criticos en los servicios que requieren cobertura,
procediendo a la instalacion de los equipos y la configuracién de los
grabadores en red para garantizar almacenamiento seguro y dcceso
controlado a las grabaciones. Se habilitd la visualizaciéon del CCTV para
profesionales autorizados segln perfil y rol, mientras la Direccidn de
Innovacién realizé el andlisis y verificacion del cumplimiento de los requisitos
y necesidades detectadas. Finalmente, se realizé el seguimiento y cierre de la
implantacion, asegurando el funcionamiento 6ptimo del sistema y la
cobertura total de las dareas criticas.
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Resultados: Como resultado de las primeras fases de implantacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), se ha establecido un marco inicial de
seguridad de la informacion, con politicas, procedimientos, controles y roles
claramente definidos para los profesionales internos y externos involucrados.
Esto ha permitido garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos, reducir riesgos y asegurar el cumplimiento normativo, sentando
las bases para la implementacion progresiva y completa del ENS en toda la
Asociacion.

Garantizar un entorno seguro e integral para las personas beneficiarias, el
personal y los espacios de la organizacion mediante la instalacién y operacion
de sistemas de CCTV y la implementacion de controles de seguridad digital,
permitiendo monitorizacién continua, registro de incidentes y respuesta
rdpida ante situaciones de riesgo, asegurando la proteccién fisica y la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, y aumentando
la seguridad percibida y efectiva de todos los usuarios

Objetivo 1.3 - Mantener una infraestructura tecnoldégica segura, eficiente y
actualizada, asegurando continuidad de servicio y desemperio 6ptimo.

K2
0‘0

Actividades Readlizadas: Se llevaron a cabo actuaciones de actualizacion y
modernizacién de la infraestructura tecnolégica, tanto a nivel de hardware
como de software, con el fin de optimizar el rendimiento de la gestién interna
y reforzar la ciberseguridad. Estas actuaciones incluyeron la actualizacion y
configuracion de cortafuegos, la mejora y revisién de los sistemas de copias
de seguridad (backups), la actualizaciéon de los sistemas operativos y la
optimizacion de los entornos digitales y dispositivos portdtiles, ordenadores de
mesa, tabletas entre otros  utilizados por la  organizacion.
Asimismo, se incorporaron mejoras orientadas a garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién, asegurando la
continuidad del servicio, la estabilidad de los sistemas y la escalabilidad
tecnologica necesaria para dar respuesta a las necesidades actuales y
futuras de la Asociacion.

Resultados: Como resultado de estas actuaciones, la Asociacién APROSU
cuenta con una infraestructura tecnolégica mas robusta, segura y eficiente,
que mejora de forma significativa el rendimiento de la gestidn interna y reduce
el riesgo de incidencias técnicas y de seguridad. La actualizaciéon de
cortafuegos, sistemas de copias de seguridad y sistemas operativos ha
fortalecido la proteccion de la informacion, garantizando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad. Asimismo, la optimizacion de los entornos
digitales y de los dispositivos utilizados ha permitido asegurar la continuidad
del servicio, aumentar la estabilidad de los sistemas y disponer de una
infraestructura escalable y preparada para responder a las necesidades
actuales y futuras de la Asociacion.
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Objetivo 2.1 - Mejorar la gestion de los servicios y apoyos a las personas, garantizando
la eficiencia y un seguimiento adecuado de los planes personalizados.

% Actividades Realizadas: Se llevé a cabo la implantacion de la gestion de los
Planes Personalizados de Apoyo (PPA) en la plataforma AT360 (Dynamics 365)
para los servicios de Residencia, Servicio de Dia y Centro Ocupaciondl,
incluyendo la configuracidn del sistema y la puesta en marcha del modelo de
gestion. La implementacidén contd con la participacidon activa del equipo de
profesionales responsables de los PPA, asi como de la Direccidén Gerente, la
Direccidn de Innovacidn y la Direccidn Técnica, garantizando la alineacion
estratégica y operativa del proyecto. Asimismo, se consolidd la gestiéon
integral de la metodologia de impresidon de PPA asegurando la coherencia y
trazabilidad de los procesos en todos los servicios. Asi mismo se implantar y
reestructurar en el sistema Fundacién — NUTEC el médulo y su informe para
impresién de PPA Se implant6 y reestructuré el médulo de PPA en el sistema
de informacién Fundacién — NUTEC, optimizando la gestién, seguimiento y
evaluacion de los apoyos brindados a las personas, permitiendo consolidar la
informacién, automatizar la generacién de informes de seguimiento y
vincularlos con los objetivos definidos en cada plan personalizado. La
implantacién se realizé en estrecha colaboracion con los profesionales de la
fundacion, directora y el partner externo, quienes participaron activamente en
el andlisis de necesidades, disefio del mddulo, pruebas, validacién, formacion
del personal y puesta en marcha, asegurando asi una transicion eficiente, un
uso correcto del sistema y la disponibilidad de datos confiables para la toma
de decisiones.

% Resultados: Se alcanzé un grado de implantacidn en todos los servicios

previstos, logrando la mejora y unificacidn de los procesos de atencidn,
seguimiento y gestién de la informacién. La centralizacién de los expedientes
permitid una gestibn integrada, segura y accesible, mejorando
significativamente la toma de decisiones, reforzando el control operativo y
eliminando duplicidades. Esta integracién garantiza un conocimiento
actualizado y fiable de los datos, optimizando la prestacién de apoyos de
manera mds eficiente, coordinada y basada en informacion confiable,
consolidando un modelo de gestion alineado con la transformacion digital de
la organizacion.
Y la implantacién alcanzo el 100% del modulo de PPA en Fundaciéon — NUTEC
para todas las personas tuteladas, logrando un seguimiento integral y
personalizado de los apoyos brindados. Esto permitié mejorar la eficiencia en
la gestiobn de los servicios, garantizar un control preciso de los apoyos,
incrementar la trazabilidad de las intervenciones y disponer de datos
confiables para la toma de decisiones estratégicas a los profesionales a
cargo.
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Objetivo 2.2 - Optimizar la generacion de informacién y reportes para facilitar la
toma de decisiones y la planificacion estratégica.

% Actividades Realizadas: Se automatizd la generacién de reportes y de la
Memoria Anual de Acreditacion en Dynamics 365 — AT360, consolidando y
gestionando los datos necesarios de los diferentes servicios, y sus programas
asociados y configurados en los Planes Personalizados de Apoyo (PPA) y los
mobdulos de actividades de cada beneficiario. Se configuraron los campos y
maodulos en la plataforma para permitir la captura de informacion relevante,
incluyendo encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. La informacion
consolidada fue transferida al equipo de programacion para automatizar la
generacion de reportes y asegurar que los datos de todos los programas y
servicios estuvieran integrados y listos para su andlisis, estableciendo
procedimientos de control y validacion que garantizaron la fiabilidad,
coherencia y trazabilidad de la informacién utilizada.

% Resultados: Se logré la centralizacion y automatizacion de los datos de los
servicios y PPA, facilitando la generacion de la Memoria Anual de Acreditacion
de manera eficiente y precisa. Los reportes ahora integran informacion
completa de todos los programas desarrollados por servicio, nUmero de
plazas, datos de personas beneficiarias por dependencia, objetivos
alcanzados por planes de actuacién, nivel de autonomia personal, porcentaje
de personas que mantienen o aumentan su calidad de vida, asi como quejas
y reclamaciones de los servicios de apoyo a personas con discapacidad
intelectual, entre otros indicadores relevantes. La disponibilidad de esta
informacion actualizada y confiable permite optimizar la toma de decisiones,
mejorar la planificacion estratégica y asegurar la trazabilidad y calidad de
los apoyos brindados a las personas atendidas, generando la impresién de la
plantilla de memoria de acreditacion Anual.

Objetivo 2.3 - Consolidar la administracién de recursos humanos y los procesos de
control de personal, asegurando una gestion organizada y eficiente.

“ Actividades Realizadas: Se implantaron y migraron las plataformas Laycos y
Portal Horario a la nueva plataforma Kairos, consolidando la gestidén de
Recursos Humanos y unificando todos los datos de fichaje y administracion de
personal para APROSU y FUNCAPROSU. La actividad se realizd con la
participacion de la Direccion General, los profesionales responsables de la
gestion de Recursos Humanos y la Direccion de Innovacioén, garantizando la
alineacion estratégica y técnica del proceso. La informacidn quedd
centralizada en una sola plataforma y vinculada con la asesoria externa, lo
que permite unificar informes para la gestién interna y la generacion de
memorias anuales. Esta consolidacion optimiza la operativa, mejora la
trazabilidad de los datos y asegura una gestion integrada y eficiente de los
recursos humanos, incluyendo el control de permisos y perfiles
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Resultados: La migracién a la plataforma Kairos permiti6 que todos los
empleados de APROSU y FUNCAPROSU quedaran centralizados en un unico
sistema, facilitando la gestion integral de los recursos humanos. Desde esta
plataforma se administran de manera eficiente todos los médulos clave,
incluyendo ausencias, permisos, vacaciones, gestion de turnos para los
centros que lo requieren, bajas, nocturnidades, festivos y kilometraje. Esta
centralizacién ha optimizado la operativa interna, mejorado la trazabilidad y
fiabilidad de los datos, y permitido unificar informes para la gestion interna 'y
lo generacion de memorias anuales, asegurando un control completo y
actualizado de todos los procesos relacionados con el personal.

Objetivo 2.4.- Fortalecer la gestion de los procesos de salud y la administracién de
expedientes, garantizando la organizacién, seguridad y accesibilidad de la
informacion.

7
£
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Actividades Realizadas: Se reestructuraron los procesos de gestion de salud,
unificando la informacién con el drea de trabajo social para garantizar una
administracion integrada de los expedientes de las personas atendidas. Esta
unificacion se realizé en el gestor documental SharePoint, consolidando toda
la informacion de los expedientes en un Unico sitio, lo que facilita el acceso
seguro y centralizado a los datos. Durante el proceso se adaptaron e
incorporaron dispositivos de escaneo, permitiendo una gestion rapida,
seguray eficiente de los documentos. La actividad conté con la participacion
del personal a cargo del area de salud, de las trabajadoras sociales, asi
como de la directora Gerente y la Direccion de Innovacion, quienes
supervisaron 'y analizaron los cambios para asegurar la correcta
implementacidn y alineacion con los objetivos estratégicos de la Asociacion
Resultados: Se logré una gestion integrada y centralizada de los expedientes
de las personas atendidas, unificando los procesos de salud y trabajo social
en SharePoint. La incorporacion de dispositivos de escaneo permitié una
administracion rapida, segura y eficiente de los documentos, mejorando la
organizacion de la informacién, garantizando la confidencialidad de los
datos y optimizando la atencién y seguimiento de los beneficiarios.

Objetivo 3.1 - Mejorar la organizacién y el flujo de informacién interna mediante la

automatizacién y centralizaciéon de procesos

7
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Actividades Readlizadas: Se implementaron listas y automatizaciones en
Microsoft 365 mediante herramientas como Microsoft Lists y Power
Automate, con el fin de integrar y gestionar de manera eficiente la
informacion clave de los distintos procesos de la organizacion. Estas
automatizaciones se disefiaron para dar soporte a los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, reduciendo tareas manuales y repetitivas y
mejorando la organizacion de los flujos de trabajo. Algunos de estos procesos
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se estructuraron como procesos centrales, integrdndose en el mapa de
procesos estratégico, operativo y de soporte de la Asociacion. La
implantacion se realizé de forma progresiva, en continuidad con las acciones
de mejora continua que se desarrollan afo a afio dentro del proceso de
Transformacion Digital. El disefio, revision e implantacién de las listas y
automatizaciones conté con la participacion del personal de las distintas
areas implicadas, asi como del técnico de innovacion, la Direccion Gerente y
la Direccion de Innovacion, quienes analizaron conjuntamente los procesos
susceptibles de automatizacion para asegurar una correcta alineacion
estratégica y operativa. y asi mismo se implantd y configuré el médulo de
firma biométrica Resiplus Vidsigner para el uso en fisico y con acceso remoto,
garantizando la validez legal de los documentos y un control centralizado de
las firmas realizadas y pendientes. Para facilitar la conexién al sistema en el
lugar, se adquirieron tabletas especificas para el uso del médulo. La
implantacion incluyé el andlisis de necesidades, configuracion del médulo,
pruebas de validacion, formacién de los responsables y puesta en marcha
completa del sistema. Realizada con la participacién de la directora-gerente,
trabajadoras sociales, el equipo de recursos humanos, la direccién de
innovacién y el aliado tecnolégico, asegurando la correcta adopcidén del
sistema, la optimizacidon de los procesos administrativos y de control
documental, y la disponibilidad de datos confiables para la gestion y
seguimiento de firmas.

Resultados: Se logré una mejora significativa en la organizacion y
centralizacion de la informacion, facilitando el acceso dagil a datos
actualizados y fiables para la gestidn diaria y la toma de decisiones. La
automatizacion de procesos incrementd la productividad, redujo los errores
derivados de la gestion manual y optimizé el uso de los recursos internos,
reforzando el control, la trazabilidad y el seguimiento de los procesos. Esta
transformacién impactd de manera transversal en los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, fortaleciendo la planificacion, el seguimiento de
objetivos y la coherencia entre dreas. Como resultado, se alcanzdé una mayor
eficiencia organizativa y una mejora integral en la gestion interna de la
Asociacion.

La implantacién de la firma biométrica Resiplus Vidsigner ha permitido
digitalizar y centralizar la firma de documentacién clave, tanto para la
documentacidn inicial de las personas trabajadoras como para los contratos
y documentacién de nuevas personas que acceden a los servicios,
garantizando la validez legal de los documentos. Su uso, en modalidad
presencial y remota, ha reducido tiempos de gestion, eliminado el papel y
mejorado el control, la trazabilidad y la seguridad de la documentacién,
facilitando una gestion mas agil, eficiente y alineada con la transformacion
digital de la Asociacion.
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Objetivo 3.2.- Optimizar la eficiencia y trazabilidad en la gestion financiera

% Actividades Realizadas: Se implementé el moédulo de aprobaciones en
Microsoft Teams como soluciéon centralizada para la gestion de presupuestos
y compras, integrado en el entorno Microsoft 365. Se disefiaron listas
automatizadas y flujos de trabajo con Power Automate para registrar, validar
y aprobar solicitudes de forma estructurada, con circuitos de aprobaciéon
secuenciales segun niveles de responsabilidad. En la implantacién
participaron los responsables administrativos, la Direccién Financiera, la
Direccidn Gerente y la Direccidén de Innovacion, quienes definieron los criterios
de control y validaron los flujos, asegurando su alineacion con los
procedimientos internos. El sistema genera notificaciones automaticas en
Teams y en canal responsable de estos para aprobadores y solicitantes,
informa en tiempo real del estado de cada solicitud y registra el historial
completo de aprobaciones, garantizando trazabilidad y control
presupuestario.

% Resultados: La implantacién del médulo de aprobaciones en Microsoft Teams,
se obtuvo un proceso de gestidn presupuestaria y de compras mas dagil,
transparente y controlado. La centralizacion de las solicitudes, la
automatizacién de los flujos de aprobacién y la comunicacion inmediata entre
solicitantes y responsables redujeron significativamente los tiempos de
tramitacion y los errores derivados de la gestion manual. El nuevo sistema
fortalecié el control presupuestario, garantizé la trazabilidad completa de
cada solicitud y facilité el seguimiento en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones y la planificacion financiera. En conjunto, esta solucién consolidd
una gestién mas eficiente, ordenada y alineada con la Transformacién Digital
de la Asociacion dentro del entorno Microsoft 365.

Objetivo 3.3.- Centralizar y gestionar de manera eficiente la formacion internag,

asegurando seguimiento y control de resultados.

% Actividades Readlizadas: Se configurd la plataforma UBtlab como entorno
centralizado para la gestion de la formacion internag, estableciendo un sistema
unificado para la administraciéon de cursos, el registro de profesionales y el
seguimiento del progreso formativo. Esta configuracién permitié estructurar
los itinerarios de aprendizaje, asignar cursos por perfiles y dreas, y definir
indicadores de avance y resultados. En el proceso participaron la Direccién
Gerente y la Direccion de Innovacidn, quienes colaboraron en la definicion de
necesidades, criterios de acceso y objetivos formativos. Con el soporte de la
herramienta, se realizaron diversas pruebas funcionales para validar el
correcto registro de usuarios, la asignacién de contenidos, la visualizacién del
progreso y la generacién de reportes. Estas acciones permitieron dejar la
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plataforma preparada para su puesta en marcha, garantizando que todos los
profesionales dispongan de acceso a la formacién, con control del avance y
evaluacion de resultados. Con ello, se sientan las bases para centralizar y
gestionar de manera eficiente la formacién interna, optimizando la
organizacién, la planificacién y el seguimiento del aprendizaje en la
Asociacion.

Resultados: Configuracion de la plataforma UBtlab, se dispone de un entorno
digital plenamente estructurado y preparado para centralizar la gestion de la
formacién interna. Aunque la plataforma adn no se encuentra en fase de
puesta en marcha debido a la reestructuracion de los profesionales a cargo,
se cuenta con un sistema configurado, probado y validado, capaz de registrar
a los profesionales, organizar los cursos, asignar itinerarios formativos y
realizar el seguimiento del progreso y los resultados. Este avance permite
disponer de una base sdélida para iniciar un modelo de formacién mas
ordenado, accesible y medible, reduciendo la dispersiéon de informacion y
facilitando la planificacion formativa. La plataforma queda preparada para su
activacién inmediata, garantizando que, en el momento de su despliegue, la
Asociacién pueda gestionar la formacidon de manera eficiente, con control,
trazabilidad y alineacién con los objetivos estratégicos.

Objetivo 3.4.- Optimizar la presentacién de informacién y la colaboracion entre

equipos

7
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Actividades Realizadas: Implantacion de solucién para especificamente para
mejorar la gestion de las reuniones internas y de las formaciones internas. Se
planificé e implementé la instalacidn y configuracién de la pantalla
interactiva, seguida de la formacién a los profesionales para su uso.
Finalmente, se realizd la puesta en marcha en el centro y un seguimiento
inicial, asegurando su correcta integracion para optimizar la comunicacién
visual y la colaboracion entre equipos.

Resultados: La incorporacion de la pantalla interactiva dota a la organizacién
de un entorno tecnolégico avanzado para la gestion de reuniones y
formaciones internas. La mejora en la visualizaciéon de contenidos y en la
interaccion digital optimiza los flujos de comunicacién, favoreciendo una
transmisién de la informacién mas clara, estructurada y eficaz entre los
equipos. Esta solucién tecnoldégica mejora la planificacién y dinamizacion de
las sesiones de trabajo, reduce los tiempos asociados a la preparacion y
exposicion de contenidos y potencia la colaboracién entre profesionales. En
conjunto, el recurso implementado eleva la calidad de los espacios de
coordinacién y aprendizaje, incrementando la eficiencia operativa vy
fortaleciendo la alineacion interdepartamental.
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Objetivo 4.1.- Fortalecer la comunicacion y la participacion de los grupos de interés.
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Actividades Realizadas: Se llevé a cabo la implantacion de la plataforma
TokApp en el Servicio de Atencidon Temprana, ampliando su uso mas alld de
los servicios en los que ya se encontraba operativa. Para ello, se realizd la
configuraciéon de la plataforma conforme a las necesidades especificas del
servicio, con el fin de facilitar una comunicaciéon directa, segura y accesible
con las familias. El proceso de implantacién incluyd la definicidon de los flujos
de comunicacioén, la organizacién de los canales informativos y la puesta en
marcha del uso de la herramienta por parte de los profesionales del servicio,
garantizando la correcta transferencia de informacién y el seguimiento de las
personas atendidas. La implantacion se desarrollé con la participacién activa
de la Direccidon de Innovacion, la Direccién Técnica y los profesionales del
Servicio de Atencion Temprana.

Resultados: La implantacién de la plataforma TokApp en el Servicio de
Atencidn Temprana ha permitido fortalecer de manera significativa la
comunicacién y la participaciéon de las familias, estableciendo un canal
directo, agil y seguro a través de una aplicaciéon mévil. Como resultado, las
familias disponen de informacién actualizada y accesible en tiempo real, lo
que mejora el seguimiento de la evolucidn de las personas atendidas y
favorece una mayor implicacion en los procesos de apoyo.

Asimismo, se ha optimizado la coordinacidn entre los profesionales y las
familias, reduciendo tiempos de respuestaq, evitando pérdidas de informacion
y garantizando la confidencialidad de los datos compartidos. Esta
implantacion contribuye al cumplimiento del objetivo de que todas las
herramientas digitales de la Asociacion sean utilizadas de forma transversal
por todos los servicios, avanzando hacia el 100 % de uso de la plataforma
TokApp en la entidad. De este modo, se refuerza una gestion homogéneaq,
coherente y alineada con la estrategia de transformacién digital, mejorando
la calidad del servicio y la satisfaccion de las familias.

Objetivo 4.2.- Garantizar el acceso seguro y la disponibilidad de informacién

adaptada para todos los usuarios
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Actividades Readlizadas: Se implantd la utilizacion de cédigos QR como
herramienta para la codificacién y acceso seguro a informacioén relevante de
la Asociacidén, incluyendo documentos, videos y la red Wi-Fi. Para ello, se
identificaron los contenidos y recursos que podian ser accesibles mediante
QR, asegurando que fueran pertinentes, seguros y adaptados a las
necesidades de las personas. Se configuraron los cédigos QR vinculdndolos a
los sistemas de almacenamiento y a la red Wi-Fi, garantizando un acceso
rdpido, seguro y controlado. Ademds, se disefiaron procedimientos y
protocolos de uso para que los profesionales de apoyo supervisar el uso de los
codigos, asegurando que la informacion fuera facilmente accesible y
comprensible para las personas atendidas. La implantacion se realizé de
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manera colaborativa con la Técnica de Accesibilidad, direccidon de Innovacién
y la Directora Gerente, quienes determinaron la informacioén a codificar, los
sitios donde se implementaria y todos los aspectos relacionados con su uso.
Ademads, participaron profesionales de los distintos servicios, asegurando que
las personas en los diferentes talleres se les ensefiara a cémo usar la
herramienta, promoviendo la autonomia, la participacion y la inclusién de los
usuarios en los diferentes entornos de la organizacion.

Resultados: La implantaciéon de los codigos QR permitid garantizar un acceso
seguro y centralizado a la informacioén, facilitando que todos los usuarios
pudieran consultar documentos, videos y la red Wi-Fi de manera rdpida y
confiable. La herramienta se consolidé como un recurso accesible y adaptado
a las necesidades de las personas, promoviendo autonomia, participacion e
inclusibn en los distintos entornos de la Asociacion. Actualmente, la
plataforma estd implementada en los servicios de Perojo, Reyes Catélicos y
Residencia, lo que representa un 75% de implantacién, quedando pendiente
dnicamente el servicio de Tamaraceite para alcanzar el 100%. Ademads, la
correcta supervisidon y capacitacién del personal asegurd que la informacion
se utilizara de manera efectiva y segura, cumpliendo plenamente con el
objetivo de disponibilidad y accesibilidad de los contenidos

Objetivo 4.3.- Centralizar la informacién de los procesos en un Unico entorno,

optimizando la gestién y garantizando un acceso seguro y eficiente a los usuarios.
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Actividades Readlizadas: Se implementaron mejoras en la gestion de seguridad
interna  de la Asociacion mediante la centralizacion de listas, la
automatizacién de procesos y la configuracion de permisos en los sitios segin
el perfil del personal, todo dentro de un entorno administrativo centralizado en
Microsoft 365. Asimismo, se estableci6 el control de dispositivos para el acceso
a la red Wi-Fi, garantizando la seguridad de la informacién y optimizando la
supervision de los recursos internos.

El proceso de implantacion contd con la participacién de la Directora
Gerente, el Técnico de Innovacion y la Direccion de Innovacién, quienes
supervisaron, analizaron y definieron las configuraciones necesarias,
asegurando la correcta implementacion

Resultados: La implementacién en la gestion de seguridad interna permitié
centralizar y automatizar el 100 % de los procesos de la organizacion,
optimizando la supervisidon y el control. Se garantizd un acceso seguro y
controlado a la informacién, con permisos asignados segun el perfil del
personal. Asimismo, se asegurd un acceso seguro d los dispositivos portatiles
y mobviles, asignando permisos segun las restricciones por direccion MAC
configuradas en el cortafuegos, lo que permitié que el trafico de datos fuera
supervisado y controlado de manera efectiva. Esto fortalecié la seguridad de
los datos, aumenté la eficiencia operativa y facilité la gestion integral de los
recursos dentro de Microsoft 365.
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6.2.2.5. GENERANDO VALOR SOCIAL

Dentro de nuestro plan estratégico 2024-2027, se contempla el proyecto
estratégico “Generando Valor Social” donde se analiza en profundidad el impacto
que la Asociacion APROSU genera en la sociedad y en los diferentes grupos de
interés.

El valor social es la medicibn econdmica del impacto total que genera la
Asociacién, sumando el valor econémico de mercado (impacto directo e indirecto) y
el valor de no mercado (beneficios sociales no monetarios).

Se destaca que la Asociacion APROSU es la primera entidad del sector en
Canarias que aplica de forma sistemdtica el modelo de Contabilidad Social
GEAccounting, con el apoyo de la consultoria Algalia. Este enfoque permite demostrar,
con datos verificables, el impacto real de nuestra labor.

Beneficios de la Medicidn:

- Transparencia y rendicidén de cuentas

- Mejora continua de la gestion.

- Captacion de apoyos y alianzas.

- Priorizacién de acciones con mayor impacto.

Resultados claves:

La Asociacion APROSU presenta los resultados de su Cdlculo de Valor Social 2024,
reafirmando su compromiso con la transparencia, la inclusion y la eficiencia en el uso
de los recursos pUblicos y privados, alcanzando en 2024 un valor de 20.159.423 €.

Asimismo, se destaca:

- Por cada euro piblico recibido retorna a la sociedad en 5,69 €.

- Por cada euro publico recibido retorna a la Administracion Pablica en 1,22€.

- El 62% del valor generado va dirigido a las personas con discapacidad
intelectual y sus familias.

- EI 36% del valor generado va dirigido a la Administracién Publica y personas
trabajadoras.

- El 2% restante va dirigido al resto de grupos de interés.
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Resumen del Valor Social Integrado 2024:

VALOR SOCIAL

..20.159.423,79 € INTEGRADO

VALOR SOCIAL DE NO

MERCADO
VALOR SOCIAL DE
7.328.429,69 € MERCADO
RESULTADO
CONTABLE -77.790,85 €

@
Ffm

Presentacion del Valor Social

El 2 de diciembre de 2025 se celebrd, en colaboracion con la Viceconsejeria de
Bienestar Social del Gobierno de Canarias, un acto de presentacion del Valor Social
Generado por la Asociacién. Este encuentro tuvo como finalidad ofrecer una vision
integral del valor social generado por la entidad, poniendo de relieve cémo es
posible identificar, medir y valorar el impacto social, ambiental y econdémico
generado para los distintos grupos de interés, mas alld de los resultados financieros.

El acto conté con una destacada participacion institucional, con la intervencion
del Viceconsejero de Bienestar Social del Gobierno de Canarias, D. Francisco Candil;
de D. Pedro del Rio, Coordinador de Fortalecimiento y Sostenibilidad de Plena Inclusion
Espafia; y de DAa. Cathaysa Sosa Morales, Directora de Gestidn y Finanzas de la
Asociaciéon APROSU, quienes compartieron el trabajo desarrollado en el marco del
Proyecto de Valor Social y los principales avances alcanzados.

La jornada reuniod alrededor de 50 personas, entre representantes institucionales,
profesionales del sector social y otros sectores, y miembros de la entidad,
constituyéndose como un espacio de reflexion, intercambio y visibilizacion del
impacto real generado por la Asociacion en su entorno.
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6.2.3. PERSONASY TALENTO
6.2.3.1. COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

Las personas trabajadoras constituyen un recurso estratégico esencial para la
generacion de valor social en la prestacion de servicios y apoyos dirigidos a personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo.

En este sentido, la Asociacion impulsa un modelo de liderazgo compartido
orientado a fomentar la participacidn activa, la autonomia, el compromiso, el
sentimiento de pertenencia y el reconocimiento del talento profesional.

Dentro de nuestro plan estratégico 2024-2027, se contempla el proyecto
estratégico “El arte de la cultura organizacional”, orientado a dar respuesta a los
siguientes objetivos:

1. Guiar el comportamiento de las personas trabajadoras en coherencia
con los valores corporativos
2. Aumentar la satisfaccién de los principales grupos de interés

La gestion de personas se articula en torno a cinco pilares fundamentales:
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la igualdad, la diversidad e
inclusion, desarrollo profesional, personal y seguridad laboral, asi como la salud y el
bienestar.
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ORGANIGRAMA Y ORGANOS DE PARTICIPACION
ASOCIACION APROSU

COMITES:

+ TRANSFORMACION Y CAMBIO
« CULTURA ORGANCZACIONAL
+ COMPLIANCE
+IGUALDAD
+ RESPONSABLIDAD SOCIAL
+ETICA
 AMBIENTAL
+ COMUNICACION EXTERNA
GESTION SHRCRIBRLIDAD
DE APOYOS

€)1)}3]

PERSONAS °
BENEFICIARIAS
FAMILIAS .

Y
ENTIDADES TUTELARES
@ enuasoEDad

® ENLAS
PERSONAS BENEFICIARIAS

DIRECTIVA .
ENTIDADES . . EN FAMILIAS Y
PUBLICAS INNOVACION Y STIOAGRS TUTILANE:

SOSTENIBILIDAD EN LAS PERSONAS

GESTIONY
© rRasainoonas

FINANZAS

@ £n 005 ALADOS

*

| “Empoderamos a las personas,

por un futuro sin limites”.

IMPACTOS
a) IMPACTO EN LA CONTRATACION Y SEGMENTACION DE LA PLANTILLA:

< Durante el afo, la Asociacién conté con un total de 214 profesionales
contratados/as, con una presencia de 184 mujeres (86%) y 30 hombres
(14%). Asimismo, se destaca 5 personas de ellas con discapacidad (2

mujeres y 3 hombres), lo que supone el 2,33% del total de profesionales.

DISTRIBUCION POR GENERO 2025

86% MUJERES

I HOMBRES
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% En el afo 2025, la mayoria de la plantilla ha contado con contrato indefinido,
representando el 77,57% del total. El resto de las contrataciones se distribuye
entre contratos temporales por circunstancias de la produccion,
representando el9,81%, contratos de interinidad representando un 7,48%, y
contratos temporales orientados a la mejora de la ocupabilidad y la
insercion laboral que representa un 5,14%.

En la grdfica siguiente muestra la distribucién porcentual de las modalidades
contractuales.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO 2025
MUJERES @ HOMBRES

100%

50% ke
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% En el ano 2025, la mayoria de contratacién de los profesionales ha sido a
jornada completaq, representando el 91,59% de la plantillg, frente a un 8,41%
correspondiente a jornada parcial. En la gréfica siguiente se puede observar
la distribucién de la plantilla por tipo de jornada y sexo.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA 2025

MUJERES @ HOMBRES
100%

91%

40%

0%
JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL

% La plantilla durante el 2025 estuvo constituida por profesionales con una
antigliedad de menos de 6 meses, representando el 28,50%. A continuacion,
el 22,43% corresponde a profesionales con una antigiedad comprendida

62



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

entre 1y 3 afos, mientras que el 14,02% representa una trayectoria superior a
10 afos.

30%

25

20%

15%%

10%

Bo%

0%

< Enel

ANTIGUEDAD DE PLANTILLA 2025

ANTIGUEDAD

22%

14%
13% 13%

109%

ano se han creado en la Asociacién 12 nuevos puestos de trabajo:

1 adjunta direccién d@rea personas y talento

1 maestra de audicion y lenguaje para el servicio de Atencién

Temprana

1 logopeda para el servicio de Atencidon Temprana

9 puestos para personal de proyectos temporales:
1educador/a social para proyecto temporal “En-torno a
mi vida”
4 técnicos/as en integracién social para proyecto
temporal “En-torno a mi vida”
1 técnico/a en integraciéon social para el proyecto
temporal “Tejiendo redes”
1 monitora/educadora para el proyecto temporal “Yo
sumo en comunidad”
1 técnico/a en integraciéon social para el proyecto
temporal “Yo sumo en comunidad”
1 técnico/a en integraciéon social para el proyecto
temporal “Mi Plan”
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En el afo 2025, los/las profesionales se encuentran distribuido entre los

diferentes servicios de la Asociacion. En el grafico se muestra la distribucion
de la plantilla en cada uno de ellos.

12%

13%

15%

34%

INTEGRADOR/A SOCIAL, MONITOR/A-EDUCADOR/A, PREPARADOR/A LABORAL

ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, RRHH, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

20% 2%

17% 9% 17%

18% 10% 12%
17% 11% 17%

22% 27%
19% 26%
18% 30%
67%
20% 4%

CUIDADOR/A

MANTENIMIENTO Y CONSERJE

14%

19%

14%

24%

DISTRIBUCION DE PROFESIONALES POR SERVICIO 2025

LIMPIEZA

10%

b) IMPACTO EN LA PROMOCION O MEJORA DE CONDICIONES LABORALES:

PSICOLOGO/A, PSICOPEDAGOGO/A, TRABAJADOR/A SOCIAL, TERAPIA OCUPACIONAL, LOGOPEDIA, EDUCACION SOCIAL, FISIOTERAPIA, MAESTRA AUD. Y LENG

DIRECCION, RESPONSABLES Y/O COORDINACION

LAVANDERIA

25%

80%

16%

3%

Alo largo del ano se han llevado a cabo un total de 24 mejoras en las condiciones

laborales del personal, que incluyen ampliaciones de jornada, promociones o cambio
de categoria profesional, asignacién de complementos salariales, cambios de
servicio a peticion de la persona trabajadora. En la siguiente tabla se detallan dichas
mejoras desglosadas por tipologia:

6%

5%

Mejora de condiciones laborales Mujeres Hombres Total

Aumento de jornada parcial a jornada 5 : 3

completa

Cambio de centro o servicio por 4 0 4

solicitud del trabajador/a

Mejora de condiciones laborales-

salariales: aumento de categoriq, 7 0 7

complementos salariales.

Conversion de temporal a indefinido 10 8 10
TOTAL 24
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c) IMPACTO EN CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral constituye un eje estratégico
en la politica de gestion de personas de la Asociacion. En coherencia con este
compromiso, la entidad tiene implantado desde el afio 2020 un Sistema de Gestion
de la Conciliaciéon basado en el modelo EFR de la Fundacién MasFamilia, contando
actualmente con un Catdlogo de 56 medidas de conciliacion, de las cuales muchas
de ellas superan los minimos establecidos por la legislacién y el convenio colectivo
de aplicacién.

Estas medidas estdn dirigidas al 100% de la plantilla, garantizando su acceso en
condiciones de igualdad.

Asimismo, desde febrero de 2024 la Asociacién progresé en su nivel de
certificacion, pasando del nivel B al nivel B+, lo que acredita a la entidad como
organizacion proactiva en materia de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral. La préxima auditoria de certificacion estd prevista para febrero de 2026, en
el marco del proceso de mejora continua del sistema.

El grado de satisfaccién de las personas trabajadoras hacia las medidas de
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral ha sido 85,07%.

En la siguiente gréfica se muestra la distribucién de medidas de conciliacién
solicitadas en el ano:

MEDIDAS DE CONCILIACION 2025

N° DE PERSONAS

PERMISO POR ACCIDENTE, ENFERMEDAD GRAVE, HOSPITALIZACION O INTERVENCION QUIRURGICA SIN HOSPITALIZACION DE FAMILIARES 42
PERMISO POR TRASLADO DE DOMICILIO HABITUAL (MUDANZA) 9

PERMISO POR BODA DE HIJO/A O DE HERMANO/A 1
PERMISO DE LACTANCIA 2
REDUCCION DE JORNADA 2

PERMISO POR FALLECIMIENTO DE MADRE/PADRE O HERMANO/HERMANA 1

PERMISO POR FALLECIMIENTO DE CONYUGE, PAREJAO HIJO/HIJA 1

PERMISO POR FALLECIMIENTO DE PARIENTES HASTA SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD/AFINIDAD g

PERMISO POR FALLECIMIENTO DE MASCOTA (PERRO/AY GATO/A) 2

PERMIS0 POR MATRIMONIO O UNION DE HECHO 1

EXCEDENCIA VOLUNTARIA n

FORMACION PERSONAL 1
PERMISO MATERNIDAD/PATERNIDAD 2
PERMISO INDIVIDUAL DE FORMACION (PIF) 2

PERMISO NO RETRIBUIDO 3

PERMISO PARAASISTENCIAA EXAMENES DE TITULACIONES RECONOCIDAS OFICIALMENTE 1

TELETRABAJO 13
COMPENSACION DE HORAS DE TRABAJO/FORMACION POR TIEMPO DE DESCANSO 31
PERMISO PARA GESTIONES PERSONALES 1
a 10 20 30 40

d) IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE PERSONAS TRABAJADORAS:

% Elindice de absentismo laboral registrado en el afio ha sido de 12,70%, lo que
supone un ligero incremento respecto al afno anterior.

% Durante el ano se registraron un total de 6 accidentes laborales, de los cuales
2 de ellos derivaron en baja médica. La relacion de accidentes por servicios ha
sido la siguiente:
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N° de
Servicio N° de accidentes accidentes Motivos
con bajas
2 accidentes producido
en el desarrollo de tareas
) ) ) ) (corte, audicién,
Residencia “Cristo 5 accidentes (5
. , 1 torcedura)

de la Salud mujeres) , o
2 accidentes in itinere
1 agresién de persona
beneficiaria

Hogar funcional con . .

. . Caida con lesiones en la
NTP Domingo 1 (mujer) 1
) . espalda
Sudrez Valido
RELACION ACCIDENTE POR SERVICIO 2025
15
0.0 ;: dg,
= &
odo}\vs— «"'\;ﬁ ‘5&
> e &
QQQSR? vod" fﬁ

e) IMPACTO EN LA SATISFACCION DE PERSONAS TRABAJADORAS

En el afo 2025, el grado de satisfaccion general de las personas trabajadoras
alcanza el 84,69%, lo que supone un ligero descenso respecto al ejercicio anterior, en
el que se obtuvo un 86,50%.

No obstante, los resultados evidencian que la satisfaccion se mantiene en
niveles elevados y estables, tanto en el conjunto de la plantilla como en su andalisis
desagregado por servicios, tal y como se refleja en la grdafica siguiente:
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GRADO SATISFACCION POR SERVICIO

2025
% SATISFACCION
DIRECCION, RESPONSABLE DE SERVICIOS Y COORDINACION 100%
EQUIPO TECNICO: PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL, FISIOTERAPIA, LOGOPEDIA, TER. OCUPACIONAL, PLANES DE VIDA, EMPLEO, ACCESIBILIDAD 93%
PERSONAL DE ADMINISTRACION, FINANZAS , AREA DE PERSONAS Y TALENTO, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD 82%
PERSONAL DE ATENCION DIRECTA: RESIDENCIA 88%
PERSONAL DE ATENCION DIRECTA DE SERVICIOS DE DiA: CENTRO DE DIA Y CENTRO OCUPACIONAL 93%
PERSONAL DE ATENCION DIRECTA (SPAP) 100%
PERSONAL DE ATENCION DIRECTA: VIVIENDA TUTELADA Y HOGARES FUNCIONALES 75%
PERSONAL DE LIMPIEZA, LAVANDERIA Y MANTENIMIENTO 290%
PERSONAL DE PROYECTOS TEMPORALES %
PERSONAL DEL SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA 90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FORMACION INTERNA

La formacién interna se concibe como una herramienta estratégica al servicio
del desarrollo de la Asociacion, encontréndose directamente alineada con sus lineas
estratégicas y con los objetivos definidos en la entidad. El fortalecimiento de las
competencias profesionales de la plantilla resulta clave para garantizar la calidad de
la intervencion y el cumplimiento del propésito, la mision y los objetivos
institucionales.

El Plan de Formacion Interna se dirige al 100% de las personas trabajadoras y de
los puestos, e integra un itinerario formativo que abarca la formacién inicial de
nuevas incorporaciones, la formacioén relativa al sistema de gestion y a las politicas
internas (complicmce, ética, procesos y modelo de intervencién), la formacién
especifica del puesto, tanto de actualizacion como de reciclaje, y la capacitacion en
el uso de herramientas tecnolégicas, orientada a la incorporaciéon y optimizacién de
recursos digitales.

En 2025, se participé en 65 acciones formativas, de las cuales 11 fueron
desarrolladas mediante formacién bonificada con cargo a los seguros sociales,
optimizando asi los recursos disponibles destinados a la capacitacion profesional.

La suma total de horas de formacion impartidas en el afio ha sido 635,25
horas.

El nGmero total de horas de formacion impartida al personal fue de 3.193,25
horas.
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A continuacién, se detallan las principales acciones formativas desarrolladas
durante el afo, indicando para cada una de ellas el namero de personas
participantes, la duracion en horas, asi como su caracter bonificado y su modalidad
de imparticion, ya sea formacion interna o externa:

. CARACTER N° DE N° PERSONAS
FORMACION MODALIDAD
BONIFICADO | HORAS PARTICIPANTES
Acogida ¢COémo me gusta que me
glade gustaq INTERNA NO 15 33
traten?
Administracion de medicacién y
registros relacionados con el drea de INTERNA NO 1 4
salud.
ALIMENTACION Y SALUD EXTERNA NO 1 67
Apoyo conductual positivo INTERNA NO 1,5 64
Certificacion Internacional Evaluador
EXTERNA NO 27 1
Asesor EFQM
Charla formativa a cargo de Andrew
McDonnell, experto de la organizacién
Studio 3 Clinical Service (Reino Unido)
. L - EXTERNA NO 2 2
de baja activacion en relacién a los
apoyos a personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo
Charla sobre enfermedad celiaca y
. . EXTERNA NO 1 7
dieta sin gluten
Cédigo Etico INTERNA NO 0,75 33
Congreso Nacional de Autismo
EXTERNA NO 14 4
APANATE
Conocimientos sobre el cuadro de
INTERNA NO 1 14
Alarmas
Copilot Experience EXTERNA Sl 3 26
Curso de Actualizacién en
. EXTERNA Sl 12 1
Contabilidad
Curso prdctico de adobe creative
L EXTERNA Sl 40 3
cloud para disefio
Curso taller prdctico para el andlisis
- EXTERNA Sl 5 1
de doble materialidad
Derechos que normalizar, mentes que
. 9 9 INTERNA NO 0,75 89
conquistar
Descubre el entorno virtual de
. .. EXTERNA NO 1 2
excelencia en gestion
Dormir bien no es negociable
¢Duermes bien? Mejora tu calidad de EXTERNA NO 1 1
vida & rendimiento laboral
El papel de las familias en la
Pap . . EXTERNA NO 32 3
educacidn afectivo sexual
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EL TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION

TEMPRANA EXTERNA Sl 90 1

Empleo personalizado EXTERNA NO 60 1

Encuentro de Buenas Practicas EXTERNA NO 10 2
Etica en la Provision de Apoyos EXTERNA S 21 17
Firma documentos en RESIPLUS INTERNA NO 1 1

Formacion Campus UBTLab + kickoff

oroyecto INTERNA NO 1 1

Formacion Compliance sobre el

modelo de prevencion de delitos y EXTERNA NO 1 7

herramienta COMPAAS

Formacién en prdcticas centradas en

la familia y los entornos naturales EXTERNA NO 40 3

Formacion Inicial Acogida INTERNA NO 15 38
Formacién PPA NUETC INTERNA NO 1 1

Formacion profesional para la

prevencion, deteccidon precoz y

abordaje integral de la violencia de EXTERNA NO 30 14
género en mujeres con discapacidad

intelectual y del desarrollo

Forms Cuestionarios INTERNA NO 30 1

Foro sello EFQM: La cultura de la

innovacion empresarial EXTERNA NO 3 3
Gestidn bonificaciones Fundae EXTERNA S| 50 1

Gestion de datos de discapacidad,

dependencia y valoracién inicial INTERNA NO 1 2
AT360

GESTION DE KILOMETRAJE Y TOKAPP INTERNA NO 1 4
Gestion en AT360 de Personas

beneficiarias INTERNA NO ] 2
Gestidn por procesos INTERNA NO 1 53
Herencias, legados y grandes

donantes: nuevas tendencias en la EXTERNA NO 9 2
captaciéon de fondos

Implicaciones prdcticas de la LOPIVI

en los centros y servicios de Atencién EXTERNA NO 2 1

Temprana

informe EMAS INTERNA NO 1 1

Iniciacién a los primeros auxilios EXTERNA Sl 5 33
Integracién Sensorial de AYRES -

CLAS EXTERNA NO 32 1

Introduccidn a la Lectura Facil INTERNA NO 1 1
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IV Webinar Juridico "La Ley 8/21, por la
que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo a las

personas con discapacidad en el EXTERNA NO 10 1
ejercicio de su capacidad juridica. El
estado de situacion actual de la
fundameE
Jornada Técnica para la eliminacién
de las contenciones en CSS de Gran EXTERNA NO 6 4
Canaria
Jornadas multidisciplinares bienestar
L. EXTERNA NO 7,5 2
odontolégico
Lectura Facil EXTERNA NO 10 1
Manipulacién de alimentos y
) EXTERNA Sl 3 45
alérgenos
Materiales Digitales Accesibles EXTERNA NO 15 1
Modulo de aprobacién presupuesto
. INTERNA NO 1 3
de proveedores Micorosoft
Monitor Interactivo EXTERNA NO 1 10
Movimiento imparable EXTERNA NO 1 102
Prevencion de riesgos laborales EXTERNA NO 2 13
Primeros Auxilios EXTERNA NO 1 1
Protocolo actuacién ante fugas INTERNA NO 1 16
Protocolo de acompaiamiento y
atencidn durante el proceso de INTERNA NO 1 41
defuncion
Protocolo de actuacién ante
L INTERNA NO 1 16
alteracidén conductual.
Protocolo de higiene y cuidado
personal de las personas INTERNA NO 1 56
beneficiarias.
Protocolo de suministros de
informacion a la administracion INTERNA NO 1 16
pUblica en materia de acreditacion.
Protocolo.sugerencms ,quejasy INTERNA NO ] 6
reclamaciones
Protocolos INTERNA NO 0,75 7
RCP y primeros auxilios EXTERNA Sl 4 60
Resultados Plan Operativo 2024 y
e . INTERNA NO 1 72
difusién Plan Operativo 2025
Simulacro centro C/Mélaga INTERNA Sl 1 18
TokApp envio de PPA a familiares INTERNA NO 1 1
XIl Jornadas Cientificas
Internacionales de Investigacion EXTERNA NO 25 3

sobre Personas con Discapacidad: la
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construccion de una sociedad
inclusiva

6.2.3.2. COMPROMETIDOS CON EL VOLUNTARIADO

Y ELALUMNADO EN PRACTICAS

En el afo 2025, la labor de las personas voluntarias se ha centrado
principalmente en el @mbito de apoyo a las personas beneficiarias, participando de
forma destacada en actividades de ocio, en el acompafamiento a la ejecucion de
los planes de vida y en acciones orientadas a la inclusiéon comunitaria, siempre bajo
la coordinacién y supervisidon del personal profesional de la Asociacién.

Objetivos del voluntariado:

% Fomentar experiencias significativas relacionadas con el disfrute del ocio y
tiempo libre de manera normalizada e inclusiva.
% Potenciar el desarrollo personal gestionando apoyos para que las personas
con discapacidad intelectual participen en actividades basadas en sus

gustos, preferencias e intereses.

% Lograr que las personas con discapacidad intelectual disfruten de nuevas
relaciones sociales, aumentando con ello vivencias y experiencias de
desarrollo y enriquecimiento personal.

% Aportar valor solidario a la Asociacion.

% Apoyar lainclusion social de las personas con discapacidad intelectual, siendo

un nexo de unidn para el conocimiento de otras personas.

Durante el 2025 se ha contado con 4 personas voluntarias:

Voluntariado

Fechade
incorporacion

Fechade
desvinculacion

Actividad en la que participa

Voluntario 1

29/04/2024

Apoyo en actividoades de
servicios de dia y
acompafiomiento en inclusion
en el entorno

Voluntaria 2

29/05/2024

Apoyo y acompanamiento en
actividades con motivo de la
celebraciébn del “Dia  de
Canarias”

Voluntaria 3

29/05/2024

Apoyo y acompanamiento en
actividades con motivo de la
celebraciébn del “Dia  de
Canarias”

Voluntaria 4

19/06/2024

Acompafiomiento a personas
beneficiarias de Hogar
Funcional con NTP - actuacion
musical
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Alumnado en prdcticas

Durante el afio 2025, un total de 38 personas han desarrollado sus practicas
formativas en la Asociacion, procedentes de 14 titulaciones diferentes, o que refleja
la diversidad de perfiles formativos acogidos. Del total de personas en prdcticas, una
de ellas es una persona con discapacidad. En conjunto, se han realizado un total de
5.569 horas de practicas realizadas en los diferentes servicios de la entidad.

Asimismo, el 100% de los centros formativos colaboradores han manifestado su
interés en continuar seleccionando a la Asociacion APROSU como entidad de
referencia para la realizacion de précticas de su alumnado en el futuro.

Las titulaciones que han realizado practicas formativas en los distintos servicios
de la Asociaciéon durante el afo se detallan a continuacion:

N° DE ALUMNADO EN

TITULACION b
PRACTICAS

N° DE HORAS

Certificado de profesionalidad de
atencidn a personas dependientes en 5 400
instituciones sociales

Certificado de Profesionalidad de

. . . N 2 240
Dinamizacién Comunitaria

Certificado de profesionalidad de
insercion laboral de personas con 2 140
discapacidad

Certificado de profesionalidad de
promocion e intervencion

. . 6 480
socioeducativa con personas con
discapacidad
CFGS Integracién social 3 346
CGM atencidn a personas en situacion 5 1037
de dependencia
Facilitadores procesales 1 5
Formacion Dual- CFGS integracidn
. 4 532
social
Formacién Dual-CGM atencién a 5 200
personas en situacién de dependencia
Grado en educacién social 1 100
Grado en fisioterapia 1 350
Grado en psicologia 2 587
Grado en terapia ocupacional 3 648
PFAE Atencidn Sociosanitaria 4 504
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Total, alumnado en practicas: 38
Total, horas acumuladas: 16.869 horas

ALUMNADO EN PRACTICAS 2025
N° ALUMNADO EN PRACTICAS

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCICNES SOCIALES 5
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE DINAMIZACION COMUNITARIA 2
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
CERTIFICADO DE PROFESICHALIDAD DE PROMOCIGN E INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD ]
CFGS INTEGRACION SOCIAL 3
CFGM ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA 2
FACIITADORES PROCESALES 1
FORMACION DUAL - CFGS INTEGRACION SOCIAL 4
FORMACION DUAL - CFGM ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA 2
GRADD ENEDUCACION SOCIAL 1
GRADO EN FISIOTERAPIA 1
GRADO EN PSICOLOGIA 2
GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL 3
PFAE ATENCION SOCIDSANITARIA 4
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6.2.4. GESTION DE ALIANZAS Y PARTNERS
6.2.4.1. COMPROMETIDOS CON LOS ALIADOS
Para la consecucién del propésito, misidon y visidbn la Asociacion APROSU

establece alianzas para lograr objetivos compartidos que beneficien a ambas
partes.

Es miembro de:

* Plena
Inclusion

Canarias

AEDIS

eapn_can&“as Asociaciéon Empresarial

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

.,
@i ~ ' WORLD
¢ Red Espafiola COMPLIANCE

M ASSOCIATION
foretica
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6.2.5. GESTION DE PROVEEDORES
6.2.51. COMPROMETIDOS CON
PROVEEDORES

LOS

Para la consecucion de nuestra estrategia es necesario una cadena de
suministro agil y flexible, que nos permita responder a las demandas de nuestros

grupos de interés y a los estdndares sociales y ambientales.

Para el desarrollo de la estrategia de la Asociacién, durante el 2025 se trabajé con

184 proveedores, entre ellos:

Naturaleza de los servicios prestados a la entidad

Asesoramiento laboral

Asesoramiento fiscal

Asesoramiento legal

Asesoramiento compliance

Asesoramiento ciberseguridad

Auditoria de cuentas anuales y subvenciones

Mantenimiento de ascensores

Mantenimiento de equipos de aire acondicionado

Mantenimiento equipos y softwares informaticos

Mantenimiento del sistema de proteccidn contra incendios

Mantenimiento del sistema de agua caliente sanitaria

Consultoria del sistema de calidad y medioambiente

Servicios de desinfeccion y control de plagas

Servicios de prevencién y control de legionela

Servicios de seguridad

Arrendamientos y renting

Servicio informatico

Servicio de catering

Servicio de transporte

Servicio de jardineria

Servicio farmacéuticos

Servicio de proteccién de datos

Servicio de prevencién de riesgos laborales

Servicios de formacioén

Servicio de fisioterapia

Servicio de logopedia

Terapia asistida con perros

La satisfaccién de los proveedores en el afio 2025 ha sido de un 100%.
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6.2.6. COMUNICACION EXTERNA Y CANALES DE
COMUNICACION

En este apartado, presentamos las acciones, el desarrollo y los resultados
obtenidos durante el ejercicio 2025 en el drea de Comunicacién Externa de la
Asociacién APROSU.

A lo largo de este aflo, hemos experimentado un notable aumento en el nimero
de personas que nos siguen a través de nuestras redes sociales, ademds de un
aumento de nuestra aparicidbn en medios de comunicacién consolidando nuestro
compromiso con la comunicacién y la visibilidad de la Asociacion.

Objetivo General: Gestionar y promover la imagen de la Asociacién APROSU y sus
entidades asociadas, en linea con nuestros valores y principios.

Aumentar las apariciones en medios de comunicacion.

Cumplir con el 100% del Plan de Comunicacién Externa.

La poblacién a la que se dirige la Comunicacion Externa abarca a todos los Grupos
de Interés, tanto internos como externos, identificados por la Asociacion. Los
principales grupos incluyen a las personas con discapacidad intelectual, sus
familias/tutores, el personal, asi como a cualquier persona ajena a la Asociacion que
pueda sentirse interesada por nuestra labor y quiera colaborar o ser voluntaria.

Adoptamos una metodologia participativa a través del Comité de Comunicacion
Externa, responsable de disefiar y planificar un plan de comunicacion y marketing,
tanto mensual como anual, orientado a dar visibilidad a la Asociacién APROSU a
través de nuestras redes sociales y pagina web.

A partir de este trabajo, generamos contenido especifico y planificado, que se
complementa con las actividades del dia a dia, poniendo el foco en aquellas
acciones de especial relevancia. Asimismo, impulsamos acciones participativas que

fomentan la visibilidad, la inclusiéon y la implicacion activa de las personas,
reforzando nuestra presencia y conexion con la comunidad.

Recursos Humanos: El Comité de Comunicacién Externa, compuesto por un equipo
especializado, decide los temas que serdn tratados y establece las estrategias de
comunicaciéon mensuales.
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Recursos Materiales: Ordenador, conexién a internet, cmara de fotos, teléfono movil
y material fungible, entre otros.

Establecimiento de los Objetivos de Comunicacion Externa

Al inicio del ejercicio, se establecieron los objetivos para 2025 en el marco del Plan de
Accién, que se actualizaron conforme a los procesos de comunicacién interna y
externa.

Desarrollo de las Actividades para la Obtencion de los Objetivos de Comunicacion
Externa y sus Resultados

Actividades Redlizadas: Reuniones periddicas del equipo de Comunicacién Externa
para definir y actualizar los contenidos a publicar en las diferentes plataformas. Se
realiza una revision semestral para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Resultados: Se ha alcanzado un 100% de cumplimiento del Plan de Comunicacion
Externa.

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo todas las publicaciones en redes
sociales previstas en el Plan de Comunicacion Externa. Si bien existe una
planificacién establecida, se trata de un plan flexible y organico, que se adapta a la
realizacién de eventos, actividades y acciones imprevistas, incorporando nuevas
iniciativas para garantizar su adecuada difusion.

Estas actuaciones han contribuido a enriquecer laimagen de la Asociacion APROSU,
reforzando su presencia publica y fortaleciendo la conexién con la ciudadania y los
distintos grupos de interés.

Durante el afio 2025, la imagen de la Asociacién APROSU se ha visto notablemente
fortalecida, no solo por la obtencidn de diversos premios y distinciones, sino también
por el desarrollo de numerosos eventos, campafias y acciones de visibilizacion.
Estas iniciativas han contribuido a reforzar la proyeccion publica de la entidad,
consolidando su compromiso con la inclusién, la participacién y la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad intelectual, asi como su posicionamiento
como referente en el dmbito social.

La Asociacion APROSU participé activamente en los actos del Carnaval de Las
Palmas de Gran Canaria, teniendo la oportunidad de formar parte de una carroza en
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la Gran Cabalgata, uno de los eventos mds representativos y multitudinarios de la
ciudad.

La participacién en la cabalgata supuso una jornada de celebracion, convivencia 'y
visibilizacion, en la que las personas de la entidad pudieron disfrutar del ambiente
festivo del carnaval, al tiempo que se dio a conocer la labor de la asociacion y se
promovieron valores de inclusién, diversidad y participacién social. Esta acciéon
contribuyb a reforzar la presencia de APROSU en la vida comunitaria y a sensibilizar a
la ciudadania sobre la importancia de construir espacios abiertos y accesibles para
todas las personas.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer (8M), la Asociacién APROSU participd
en una marcha pacifica por la igualdad y la inclusion en la zona de la Vega de San
José, en Las Palmas de Gran Canaria, con el objetivo de reivindicar los derechos de

las mujeres, poniendo especial énfasis en la visibilizacion y el reconocimiento de las
mujeres con discapacidad intelectual.

La movilizacién, marcada por un fuerte cardcter simbélico y participativo, conté con
la lectura de un manifiesto frente a los juzgados, en el que se subrayd la necesidad
de seguir avanzando hacia una sociedad mds justa, equitativa e inclusiva, asi como
la importancia de eliminar las barreras que generan desigualdad y discriminacion.

Con esta accién, APROSU reafirma su compromiso con la igualdad de
oportunidades, el empoderamiento y la defensa de los derechos de las mujeres con
discapacidad intelectual, promoviendo espacios de participacion activa,
reconocimiento y ejercicio pleno de sus derechos.

Cabe destacar, el evento realizado con motivo del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad (3 de diciembre), la Asociacién APROSU organizé una jornada
abierta a la inclusion y a la participacion comunitaria en el Parque Doramas,
dirigida a personas con discapacidad intelectual, familias, profesionales y ciudadania
en general, contando ademd@s con la participacion de institutos, colegios y otras
entidades del sector social.

La actividad se desarrollé en el Auditorio José Antonio Ramos e incluyd talleres
adaptados, actuaciones culturales y la lectura de un manifiesto, con el objetivo de
promover la inclusion social, visibilizar capacidades y reivindicar la igualdad de
derechos y oportunidades. Esta iniciativa refuerza el compromiso de la entidad con
la sensibilizacién, la participacién activa y la construccién de una sociedad mdas
accesible e inclusiva.
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Presentacion del Valor Social

Durante el afio 2025, la Asociacion APROSU present6 su Estudio de Valor Social, un
trabajo que pone de manifiesto el impacto positivo de su actividad en la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. Este estudio refuerza
la importancia de medir y visibilizar el valor social generado por las entidades del
Tercer Sector, mds alld de los resultados econémicos.

El acto de presentacion se desarrollé en colaboracién con la Viceconsejeria de
Bienestar Social del Gobierno de Canarias y contd con la participacion de
representantes institucionales, profesionales del sector social y entidades de
referencia, convirtiéndose en un espacio de encuentro, reflexion y aprendizaje
compartido.

Concurso de Fotografia

sy L0 Asociacion APROSU puso en marcha su primer concurso

nacional de fotografia como una accién de visibilizacion y

sensibilizacion social. A través de esta iniciativa, se promovid

la participacion y la expresidn creativa de personas con

discapacidad intelectual de todo el pais, ofreciendo un

\ espacio para mostrar su dia a dia y su forma de vivir la

§I Certamen,de inciusion.

Fotografia

B Rsociacion APROSU. Con este concurso, APROSU reforzé6 su compromiso con la

\ 365 K“/WJ’A participacion, la inclusion y la visibilidad social, utilizando la
“" creatividad como herramienta para generar impacto y

concienciacion.
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Camparnas Redes Sociales
Campana “Soy Capaz”

La Asociacion APROSU desarrollé el reto #SoyCapaz, una accién de sensibilizacion
dirigida a personas con discapacidad intelectual para visibilizar sus capacidades y
fomentar la participaciéon a través de redes sociales. La iniciativa promovid la
autoestima, la inclusidén y una mirada positiva hacia la discapacidad intelectual,
alinedndose con el proposito de la entidad de empoderar a las personas y avanzar
hacia un futuro sin limites.

Hola, me llamo Keyin y salgo.
orimiécolegas

|LY|(IDEOUEERESO\PAZ?] [&VT(\DEQ\IEERESUMZ?] ]LYTUDEWEERESCAMZ?] [LY'(IDEQUEERESCAMZ?]

Campafia “Mito o Realidad”

Se llevd a cabo una campania de sensibilizacién en el marco de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el objetivo de generar reflexion
y conocer la percepcidn social sobre la discapacidad intelectual. A través de
preguntas y situaciones planteadas a la ciudadania, la iniciativa fomenté el didlogo,
la concienciaciény la visibilizacién de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual.
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https://www.instagram.com/stories/highlights/18085784467569009/?hl=es

Videoclip Oye Mi Canto Colaborativo

En el marco de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
la Asociacion APROSU lanzé un videoclip reivindicativo concebido como un himno
en defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual. La piezq,
creada con musica y letra de Angie Santana y desarrollada en colaboracion con
diversas entidades comprometidas con la inclusién, la equidad y la dignidad, tuvo
como objetivo visibilizar, sensibilizar y promover la participacion plena de las
personas con discapacidad intelectual.

Através de esta iniciativa, se reforzé el mensaje de que todas las voces cuentan y que
la defensa de los derechos debe ocupar un lugar central en la sociedad, utilizando la
musica y la creatividad como herramientas de concienciacién y accién social.

https://www.instagram.com/p/DJL4QLvok8 _[?hi=es

Publicaciones y Aparicion en Medios de Comunicacion

Durante el afio 2025 la asociacién APROSU han surgido varias oportunidades para dar
visibilidad a la asociacién con la implicacién de medios de comunicacién como
Television Canaria o la Revista Integracion.

Aparicion en Television:

- El equipo del programa de Radio Television Canaria “Ponte al dia” se interesd
por la asociacion APROSU para uno de sus reportajes, poniendo en valor la
labor de nuestro centro y ddndonos a conocer desde otro punto de vista,
ayudando a reforzar la imagen de la Asociacion.
https://www.facebook.com/reel/1593905308438474

- Entrevista en el programa “Cerca de ti", de Televisién Espafiola en Canarias,

por la inauguracidén del “Centro de Dia y Ocupacional Carmen Delia Arencibia
Quintana”
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- 13/08/2025: grabacién en el centro, donde se entrevistd a una persona y se
explica el proyecto del “Huerto de los Sentidos” y “Yo sumo en Comunidad”.

Con lg, inauguracion del “Centro de Dia y Ocupacional Carmen Delia Arencibia
Quintana” se aparicién varios medios televisivos y escritos que se hicieron eco de la
noticia.

Asi pues, con la visita de cargos politicos a las instalaciones de la Asociacion Aprosu,
también nos visitaron varios medios de comunicacion.

Aparicion en prensa escrita:

En la Revista integracion han aparecido articulos de la Asociacién en todos los
nameros que la revista presentd en 2025, siendo un total de 22 articulos

N° 117 marzo: https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-117/
Ne 118 junio: https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-118/

N° 119 septiembre: https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-
19
N° 120 diciembre: https://www.revistaintegracion.es/revista-online/revista-

120/

Revista El Revuelo de APROSU:

La revista El Revuelo de APROSU ha tenido una gran acogida desde su vuelta,
consolidédndose como una herramienta clave de comunicacién y visibilizacién de la
actividad de la Asociacion. La publicacion destaca por la diversidad de contenidos,
elaborados y gestionados por el Club de Prensa y Comunicacion, asi como por un
disefio renovado y diferente en cada edicién, trabajado con especial cuidado y
carifo. Destacar que se ha comenzado a adaptar cada nimero a Lectura Facil por el

Comité de Validacion de la Asociacién APROSU.

Todo ello ha contribuido a reforzar su valor como espacio de participacion, expresion
y conexién con la comunidad, tanto dentro como fuera de la entidad.

https://www.aprosu.com/revista-el-revuelo/

Elaboracion de material promocional:

- Calendarios: cada afio se disefia un calendario cambiando y adaptando el
disefio, calendario que goza de buena acogida siendo solicitado por distintas
entidades.

- Nueva libreta de la Asociaciéon APROSU

Tudia en el centro

- Video Cajas Con Valor
- Mibarrio mivoz
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Valor Social
- Folleto Informativo para la presentacién del Valor Social
- Video presentacién Valor Social

Folletos y Material Informativo
- Folleto informativo para el Area de Empleo.
- Folleto informativo para el Servicio de Atencién Temprana
- Folleto Informativo para el Servicio de Spap
- Roll Up para el Servicio de Atencion Temprana

Inauguracion Centro Carmen Delia Arencibia Quintana
- Lonas y Banderas Promocionales para la Asociacién APROSU
- Revistas impresas del Revuelo de APROSU
- Lonasy Banderas Promocionales para la Asociacién APROSU

Evento del 3 de diciembre
- Puzzle gigante
- Lonasy Banderas Promocionales para la Asociacion APROSU
- Chapas
- Bolsas de tela

Aumento del impacto y los seguidores de la pagina web y redes sociales.

Actividades Redlizadas: Publicacion mensual de contenido relevante, incluyendo
fechas conmemorativas, actividades realizadas por las personas atendidas, eventos
de la Asociacién, premios, subvenciones obtenidas y otros hitos importantes.

Destacando la aparicién en televisidon y la publicacion de ofertas de trabajo, acciones
que han potenciado e incrementado el crecimiento de seguidores en nuestras RRSS.

Resultados: Aumento significativo de seguidores durante el afo:
Facebook: 4290 seguidores (frente a 4155 en 2024).

Instagram: 2430 seguidores (frente a 1827 en 2024).

X: 491 seguidores (frente a 497 en 2024).

Linkedin: 2604 seguidores (frente a 2023 en 2024).

YouTube: 58 suscriptores, con 1648 reproducciones

Evolucion de la presencia y actividad web.

La padgina web de la Asociacién APROSU se ha consolidado en los Ultimos afios como
un canal fundamental de informacidn, visibilidad y relacién con la ciudadania,
manteniendo un volumen elevado de actividad y uso continuado.
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Durante el afio 2025, la pdgina web de APROSU registré 7.400 usuarios, que generaron
14.000 sesiones y 45.000 paginas vistas, manteniéndose como un canal activo y de
uso recurrente para la consulta de informacion y contenidos de la entidad.

En comparacién con 2024, ejercicio en el que se alcanzaron 8.800 usuarios, 15.000
sesiones y 58.000 paginas vistas, los datos de 2025 muestran un ligero descenso en
el volumen de trafico, manteniéndose no obstante un nivel estable de actividad y uso
del sitio web.

La web se ha consolidado como una herramienta clave para la comunicacion y la
transparencia la Asociacién.

Encuentro Estatal Practicas con Impacto - Plena Inclusién y Plena Inclusion
Andalucia celebrado en Sevilla

Jornadas de Discapacidad Titularisimos celebrado en Arucas

Encuentro con Voz Propia celebrado en Valencia

Evento Caixa Bank en el Auditorio Alfredo Kraus de Las Palmas de Gran Canaria
Participacién en el Parlamento Canario de Mujeres con Discapacidad celebrado
en Tenerife

Actividades Readlizadas:

Jornadas de Empoderamiento de Familias, con material informativo
actualizado y un disefio renovado.

Presentacién Valor Social de la Asociacion APROSU — Las Palmas de Gran
Canaria.

Resultados: La visibilidad de la Asociacion crecid significativamente a través de estas
actividades, fortaleciendo su imagen y conectando con otros actores relevantes del
sector.

Conclusioén:

A lo largo del ano 2025, el drea de Comunicacion Externa de la Asociacion APROSU
ha mantenido un firme compromiso con la visibilidad y proyeccién de la entidad,
alcanzando el cumplimiento integro del Plan de Comunicacion. Los resultados
obtenidos, como el crecimiento de la comunidad en redes sociales, el aumento de la
presencia en medios de comunicacion y la puesta en marcha de estrategias
innovadoras, han contribuido a reforzar la imagen de la Asociacion APROSU y a
fortalecer su vinculo con los distintos grupos de interés.

De manera progresiva, se ha observado un incremento en la participacion, tanto a
través de redes sociales —como en iniciativas como el concurso de fotografia— como
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en la asistencia a eventos presenciales, destacando la elevada implicacién en
actividades como la conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

Estas acciones consolidan a la Asociacion APROSU como un referente en la
promocion de la inclusion de las personas con discapacidad intelectual, subrayando
el papel fundamental de la comunicacidon como eje estratégico para el cumplimiento
de sus objetivos.

6.2.7. ECONOMIA. TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS
6.2.7.1. INGRESOS Y GASTOS DEL EJERCICIO 2025

Uno de los valores principales de la Asociacién APROSU es la transparencia, es
por ello que, publicamos informacién tanto de nuestra gestion como de los resultados

econdmicos obtenidos.

El informe de auditoria de las cuentas anuales, asi como las propias cuentas, se
encuentran publicadas en nuestra pdgina web, y pueden consultarlo en su totalidad,

a través del siguiente link: https://www.aprosu.com/informacion-economica-y-

financiera/

PRESUPUESTO ANO 2025

PREVISION DE GASTOS

CONCEPTO IMPORTE
1 Gastos de personal 3.738.796,13
2 Alimentacién 450.184,41
3 Suministros 80.544,36
4 Reparaciones y conservacion 104.282,03
5 Transporte y desplazamientos 108.858,28
6 Amortizaciones de inmovilizado 130.758,47
7 Otros gastos 297.275,75

TOTAL 4.910.699,43

PREVISION DE INGRESOS

CONCEPTO IMPORTE
1 Ingresos de la entidad por la actividad propia 622.100,99
2 Ingresos por Convenio Dependencia IAS 3.122.803,93
3 Ingresos por subvenciones 309.408,74
4 Prevision financiacion plazas dependencia 732.399,47
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Subvenciones de capital transferidas al resultado 63.952,35
Otros ingresos 60.033,95
TOTAL 4.910.699,43
6.2.7.2. INVERSIONES REALIZADAS EN EL
EJERCICIO 2025
RESIDENCIA Y SERVICIOS DIURNOS 43.866,16
VIVIENDA TUTELADA 345,00
CENTRO OCUPACIONAL — CENTRO DE DIA 963.884,63
HOGAR FUNCIONAL 2 3.633,00
ATENCION TEMPRANA 899,99
HOGAR FUNCIONAL CON NTP 1.837,73
SPAP 189,00
GENERAL 16.222,87
TOTAL 1.030.532,38

6.2.7.3. SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS EN
EL EJERCICIO 2025

Subvenciones / Origen

SUBVENCION DE
EXPLOTACION - Ministerio
para la Transformacién
Digital y de Ila Funcidn
Pdblica - Entidad Publica
Empresarial Red.es

SUBVENCION DE
EXPLOTACION - Gobierno de
Canarias - Consejeria de
Economia, Conocimiento vy
Empleo - Servicio Canario de
Empleo

SUBVENCION DE
EXPLOTACION - Gobierno
de Canarias - Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infanciay
Familias - Direccion General
de Dependenciay
Discapacidad

Importe

18.000,00

77.053,07

310.789,37

Aplicacion

Contratacién de servicios de asesoramiento para
la transformacion digital.

Sufragar gastos de los programas "En-torno a mi
vida" destinados a la contratacion de
trabajadores desempleados para la realizacién de
obras y servicios de interés general y social.

Sufragar gastos de los programas destinados a
fomentar los derechos de las personas con
discapacidad y en situacion de dependencia:

- Mi Plan: 63.835,51 euros
- Empoderando a las personas con discapacidad
intelectual: 51.221,34 euros

- Servicio de Atencion Temprana: 155.783,22
euros
- Yo sumo en comunidad: 39.949,30 euros

86



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

SUBVENCION DE
EXPLOTACION - Gobierno
de Canarias - Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infanciay
Familias

SUBVENCION DE
EXPLOTACION - Cabildo de
Gran Canaria - Consejeria de
Gobierno de Politica Social,
Accesibilidad, Igualdad vy
Diversidad - Servicio de
Politica Social

SUBVENCION DE
EXPLOTACION -
Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria - Area de
Gobierno de  Bienestar
Social, Igualdad, Cuidados y
Salud

SUBVENCION DE CAPITAL -
Gobierno de Canarias -
Consejeria de Bienestar
Social, lIgualdad, Juventud,
Infancia y Familias

SUBVENCION DE CAPITAL -
Gobierno de Canarias -
Consejeria de Bienestar
Social, lgualdad, Juventud,
Infancia y Familias

SUBVENCION DE CAPITAL -
Cabildo de Gran Canaria -
Consejeria de Presidencia y
Movilidad Sostenible

426.394,05

30.000,00

31.744,34

46.540,96

41.474,47

700.000,00

Orden n21367/2024, de 30 de diciembre, por la
que se concede aportacién dineraria para hacer
frente a la necesidad de financiacidn
extraordinaria de los centros socio sanitarios y
ajuste a la realidad econdmica, consecuencia de
los incrementos del IPC, SMI y los costes salariales
derivado del XVI Convenio Laboral.

Ofrecer servicio de comedor (almuerzo) a las
personas beneficiarias del Centro Ocupacional.

Proyecto "Tejiendo Redes" destinado a fomentar
el empoderamiento personal y social de las
personas con discapacidad intelectual mediante
la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo
colaborativas que promuevan su inclusién activa
en la comunidad.

Sufragar gastos del proyecto "Implantacidon de
tecnologias" destinado a la adquisicion de
pantallas interactivas para facilitar el aprendizaje,
la inclusién social, y eliminar la brecha digital
existente.

Sufragar gastos del proyecto "Juntos Avanzamos
Hacia un Futuro Sin Limites" destinado a la
adecuacién del nuevo Centro Ocupacional vy
Centro de dia "Carmen Delia Arencibia Quintana"
ubicado en la Avenida 8 de Marzo, Tamaraceite
Sur, en Las Palmas de Gran Canaria.

Destinado al proyecto de inversion "Creacidon de
35 plazas de servicios de dia" para la adquisicidn
y rehabilitacién de inmueble ubicado en Ia
Avenida 8 de Marzo, Tamaraceite Sur, en Las
Palmas de Gran Canaria.
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6.2.7.4. CONVENIOS DE COLABORACION CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Subvenciones / Origen Importe Aplicacion
CONVENIO Cabildo de Gran Prestacion de servicios a personas en situacion de
Canaria - Instituto de 3.714.477 70 dependencia (Residencia, Hogares Funcionales,
Atencién Social y oo Hogares Funcional con NTP, Vivienda Tutelada,
Sociosanitaria Centro Ocupacional, Centro de Dia, SPAP)

6.3. CRITERIOS SOCIALES

« SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
1. Servicios de vivienda: tiene por objeto proporcionar servicios alojativos, para
ello cuenta con los siguientes:

o Residencia Cristo de la Salud, para personas con discapacidad
intelectual y necesidad de apoyo intermitente y limitado, ofrece
actualmente vivienda a 41 personas.

o Hogar Funcional Domingo Sudrez Valido, para personas con
discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento, con
capacidad para 15 personas.

o Hogares Funcionales|, para personas con discapacidad intelectual
y necesidad de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para
5 personas.

o Hogar Funcional Il, para personas con discapacidad intelectual y
necesidad de apoyo intermitente y limitado, con capacidad para 5
personas.

o Hogar Funcional lll, para personas con discapacidad intelectual y
grandes necesidades de apoyo, con capacidad para 5 personas.

o Vivienda Tutelada, para personas con discapacidad intelectual y

necesidad de apoyo intermitente, con capacidad para 5 personas.

2. Servicios de dia: tiene por objeto proporcionar apoyo durante la jornada diurna
con cardcter temporal o permanente la atencion integral y continuada a
personas con discapacidad segun diferentes necesidades de apoyo
promoviendo el méximo desarrollo personal, social e inclusién laboral, siempre
que ésta sea posible, potenciando sus capacidades, su participacion y
permanencia en el entorno natural.

Para ello, cuenta con los servicios:
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Centro ocupacional: Servicio dirigido a personas con discapacidad
con necesidades de apoyo intermitente y limitado, con capacidad
para 58 personas.

Centro de dia: Servicio dirigido a personas con discapacidad
intelectual con necesidades de apoyo extenso y generalizado,
atiende actualmente a 44 personas.

Centro ocupacional Reyes Catélicos: Servicio dirigido a personas
con discapacidad con necesidades de apoyo intermitente y
limitado, con capacidad para 13 personas. Centro de nueva
incorporaciéon en 2023 en la organizacion.

Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia Arencibia
Quintana”: Servicio dirigido a personas con discapacidad, con
capacidad para 35 personas.

3. Servicio de Promocién de la Autonomia personal (SPAP): Servicio dirigido a

personas con discapacidad que tiene como finalidad general ofrecer apoyos

personalizados para la promocién de la autonomia y la inclusién efectiva de cada

persona mediante la coordinacidon y participaciéon en los recursos de la

comunidad. Segln las necesidades de apoyo de la persong, el servicio puede

apoyar en una o en varias @reas y dmbitos de la vida de la persona (salud,

educacion, trabajo, familia, transporte, vivienda u otros).

El servicio se ofrecerd en el contexto mds cercano y natural de la persona, asi

como en los recursos comunitarios, contextos formativos o de otra indole.
SERVICIOS DIRIGIDOS A LAS FAMILIAS

Cuenta con los siguientes programas:

(@]

Apoyo y asesoramiento: ofrece apoyo, informacién, orientacién y
asesoramiento a todas las familias de la Asociacion.

Servicios de hotel: ofrece alojomiento en la residencia de forma
temporal a las personas con discapacidad intelectual con el fin de
favorecer la conciliacién de la vida familiar, social y laboral de la

persona cuidadora. Con capacidad de 1 persona por estancia.

« SERVICIOS DIRIGIDOS A LA INFANCIA

o

Servicio de Atencion Temprana: En febrero de 2024 se pone en marcha
del servicio de Atencibn Temprana, tiene como objetivo crear
oportunidades de aprendizaje en los contextos naturales, para
desarrollar competencias y fortalezas de la familia a través de la
intervencion con el juego, la comunicacién y aprendizaje, las
habilidades cognitivas, la autonomia, las relaciones sociales vy

empoderamientos familiar.

89



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

6.3.1. COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS.
SERVICIOS Y APOYOS

Durante el afio 2025 la Asociacién APROSU ha apoyado en alguno de sus servicios
a un total de 166 personas adultas y 57 nifios/as y sus familias, acompafndandoles y
aportando un apoyo personalizado.

La Asociacién APROSU, tal como expresa su propdsito “Empoderamos a las
personas, por un futuro sin limites” a lo largo del afo 2025 ha mantenido su firme
compromiso con el trabajo personalizado, cercano y profesionalizado con las

personas y sus familias.

Los servicios de la Asociacion se sustentan en los siguientes pilares:

CALIDAD DE APOYO FLEXIBILIDAD Y ENTORNO
VIDA CONDUCTUAL PERSONALIZACION COMUNITARIO
POSITIVO

La Asociacion APROSU, durante el afo 2025, ha continuado apoyando a cada
persona en la consecucion de su Plan de Vida y acompafiando a las familias. Nuestra
principal responsabilidad con las personas consiste en posibilitar el desarrollo de los
Planes Personalizados, asi como sus Planes de Vida proporciondndoles los apoyos y
recursos necesarios para el ejercicio de una vida plena. Se trata de un proceso
construido sobre la garantia de la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad, donde se les respeta en su voluntad, deseos y preferencias.

Conscientes de la importancia que tiene el apoyar a cada persona para que
pueda tomar decisiones que le afectan, la Asociacidon APROSU se plantea la
importancia de incentivar las siguientes acciones, como promocidén del

empoderamiento personal:
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Formacion en Derechos
Accesibilidad cognitiva

Participacion en comités Formacion, orientaciény

asesoramiento a familias

or =iz S &é&
Participacion comunitaria
Apoyos personales

De esta forma, las personas que acompaiamos el desarrollo de cada proyecto
vital, también estamos presentes en su entorno significativo para conseguir que la
persona cuente con apoyos y aumente la participacion en la comunidad y la
autonomia, con ello, velamos por construir servicios y entornos que permitan el

desarrollo de la persona en todas sus esferas.

Se trata de un proceso construido sobre las preferencias, ilusiones, capacidades
y vision de vida de la persona donde se planifica su estilo de vida deseado,
ofreciéndole los apoyos necesarios. Todo ello nos lleva a aumentar la confianza en

las personas generando un impacto profundo en sus vidas.

Contodo ello, se pretende dar cumplimiento a nuestro propoésito, “Empoderamos

a las personas, por un futuro sin limites” el cudl guia todas nuestras acciones.

Durante el afio 2025, la Asociacidn APROSU ha continuado desplegando su
Estrategia. Los proyectos estratégicos impactan de manera significativa en la vida de
las personas y sus familias.

Se ha continuado con el proyecto de Co-Liderazgo lo que permite la
incorporacion y participacidon de mds personas a los diferentes comités de la
organizacién y también contempla el desarrollo de acciones de mejora en
accesibilidad. Para hacer esto posible, la Asociacién cuenta con un equipo de
Accesibilidad que, a través de la Lectura Facil reduce las barreras de comunicacion
y genera cambios a nivel interno con los que se demuestra el compromiso con la

participacién global y activa.

Por otro lado, con el proyecto de Rumbo Natural, se ha conseguido que 32
personas participen de manera plena en el entorno realizando voluntariado,

formaciones, talleres, visitas...
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Durante el affio 2025 se continda consolidando el Centro Ocupacional I,
manteniéndose una evolucién positiva y una mejora significativa en la calidad de
vida de las personas de Residencia que han acudido al mismo. Este centro amplia las
posibilidades de participacion comunitaria y la adquisicion de habilidades de

autonomia.

También se ha consolidado el Servicio de Atencién Temprana dirigido a nifos/as
entre 0 a 6 afios que presenten desafios en su desarrollo, contamos durante el afio
2025 con un equipo multidisciplinar que ha prestado apoyo a 57 nifios/as y sus
familias y se han desplazado al domicilio y la comunidad con la finalidad de
proporcionar a las familias las herramientas necesarias para garantizar la Calidad
de Vida del nifiofa y su familia, favoreciendo un aprendizaje significativo y
promoviendo la prevencion de las situaciones de discapacidad o dependencia.

Un hecho a destacar es la apertura, a finales del afio 2025, del centro Carmen
Delia Arencibia Quintana, en Tamaraceite. Este centro estd destinado a personas de
centro de dia y centro ocupacional y se encuentra en el corazén del barrio de
Tamaraceite, cercano a todos los servicios, recursos y comercios.

De esta forma, la Asociacién APROSU reitera el compromiso con el apoyo
personalizado, vinculado a la comunidad y apuesta por la participacién comunitaria
de las personas con discapacidad como metodologia de trabajo. Ademds del
compromiso con las necesidades de sus grupos de interés clave: las personas con
discapacidad intelectual y sus familias.

La Asociacion APROSU cuenta con un Sistema de Gestion Integrado por Procesos
en los que se establece el funcionamiento de cada drea y servicio de la organizacion,
esto permite establecer protocolos y procedimientos de actuacion que garanticen

la personalizacién de los apoyos, para ello, se desarrollan procesos como:

- Acogida, adaptacion y desvinculacion de las personas.
- Desarrollo de los Planes de Vida.
- Planes Personalizados de Apoyo.

Durante el afio 2025, la Asociacion mantiene el compromiso con sus grupos de
interés, en especial con su grupo de interés Premium de adaptarse a las
necesidades y expectativas, y mantener un proceso de mejora continua, por ello,
cada ano se realizan cuestionarios de satisfaccidn para conocer cudl es la
percepcidn de las personas beneficiarias con la cartera de apoyos de la entidad. En

el afo 2025 se obtiene:
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Proyectos - 98.27%
Trato - 97.55%
Trabajo Social - 97.36%
Empleo - 96.67%
Fisioterapia - 90.48%
Psicologia - 88.30%
Terapia Ocupacional - 86.36%
Logopedia - 76.00%
Satisfaccidn general - 94.72%
T T T T T T
0 20 40 60 80 100

Satisfaccion media (%)

En el caso de las familias, durante el afo 2025 los resultados fueron:

SATISFACCION DE LAS FAMILIAS CON LA CARTERA DE APOYOS:

Trato - 94.84%
Trabajo Social - 94.19%
Terapia Ocupacional - 92.40%
Empleo - 90.80%
Psicologia - 89.68%
Fisioterapia - 89.58%
Logopedia - 89.17%
Satisfaccion general - 93.23%
T T T T T T
0 20 40 60 80 100

Satisfaccion media (%)

En definitiva, el Area de Apoyos se encarga de garantizar que cada persona
recibe los apoyos necesarios adaptados a sus gustos, intereses y preferencias y
que se acompana en la toma de decisiones y participacion a cada persona para
garantizar un ejercicio pleno de su autonomia y un fomento de sus habilidades.
Asegurando que se cumple asi el propdsito de APROSU: “Empoderamos a las

personas, por un futuro sin limites”.

< RESIDENCIA APROSU
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La Residencia contd con 41 plazas para personas adultas con discapacidad
intelectual durante el afo 2025.

A'lo largo del afio se ha prestado apoyo en el servicio de Residencia “Cristo de la
Salud” a 44 personas beneficiarias. De estas, dos corresponden a persondas
procedentes de otros servicios que se encuentran en la Residencia mediante
permuta interna, ya que este servicio se adapta mejor a sus necesidades actuales.

Hay que destacar que durante el afio se produjo las siguientes variaciones:

o Altadelpersona en el Servicio de Residencia el 22 de enero de 2025.
o Traslado de 1 persona al Hogar Funcional con NTP.
e Altadelpersona en el Servicio de Residencia el 9 de diciembre de 2025.

Género
Varones 18 40,91 % Mujeres 26 59,09 %
Edad
Entre 0-12 0 0% Entre 18-34 2 4,55%
Entre 35y 45 9 20,45% Entre 46 y 59 23 52,27%
Entre 60 y 65 3 6,82% Entre 66y 75 7 15,91%
Entre 76 y 0 0%
mas
Estado Civil
Solteros 44 100%
Separados/Di 0 0% Viudos 0
vorciados
Situacion Laboral
Inactivos 44 100%
Activos con 0
empleo Otras:
remunerado
Grado de Discapacidad
Entre el 0y el 25% 0
Entre el 51y el 26 % Entreel 76 y el 17 %
75% 100%

ACTUACIONES REALIZADAS

A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la
Residencia “Cristo de la salud” durante el afio 2025.
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SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
La residencia Cristo de la Salud ofrece alojamiento y manutencién acorde a las

necesidades de cada una de las personas beneficiarias que residen en la misma.
Para ello, se tiene en cuenta los gustos, deseos y preferencias de cada persona y se
trata de adaptar el entorno a las necesidades, con el fin de garantizar una estancia

confortable en un entorno accesible y familiar.

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR:
La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las

circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promociéon de su integracion
y participacion en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mds concretamente, se define en las

siguientes acciones:

- Acogida y adaptacioén: facilitar la integracién inicial y adaptaciéon al nuevo
entorno.

- Valoracién de la situacion social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacién y guiar a las personas hacia los recursos mds adecuados.

- Prevencibén, deteccion e intervencion en las situaciones de vulneracion de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los derechos de
las personas.

- Apoyo a la gestiobn de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos

€Oon recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademads, se mantiene una comunicacién fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona;

- La atencidn familiar incluye todas las actuaciones referidas a:
- Ofrecer informacidn, orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover laimplicacion y el apoyo ala autonomia y el bienestar de la persona.
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- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracion, seguimiento,
evaluacion y revisién del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las familias.

o ATENCION PSICOLOGICA:
Comprende las actuaciones propias de los programas prevencion y promocion

de la autonomia personal, asi como de desarrollo personal y bienestar emocional, sin
perjuicio de la utilizacidén en su caso de los servicios sanitarios de mayor nivel del
sistema de salud al que pueda estar acogida la persona, incluyendo ello, ademas, la

comunicacion y coordinacién con dichos servicios. Mds explicitamente, incluye:

- Valoracidén de la persona y necesidades de apoyo.

- Se realizan y promueven acciones para favorecer la adaptacion de las
personas que se incorporan a los servicios.

- Se planifican y ejecutan acciones para favorecer la adaptacion ante diversos
cambios vitales (duelos, cambios familiares, rutinas).

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes necesarios.

- Elaboracidén, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programa de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencidn e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencién conductual individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades del
centro.

- Realizacién de talleres y programas de promocién del bienestar psicosocial.

Ademds de ello, y a través del Programa de Desarrollo de Planes de Vida se
impulsa la autodeterminacién, autoestima y autoconcepto, a través de la toma de
decisiones y la realizacién de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.

o ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:

Para garantizar la prevencion del agravamiento de la situacion de dependencia
y fomentar la autonomia personal se implementan programas de intervencion que
integran actividades orientadas a desarrollar habilidades bdsicas e instrumentales
de la vida diaria, asi como a evitar y/o retrasar el deterioro.
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Todos estos programas son desarrollados a través de talleres y actividades
especificas que tratan de involucrar en la vida del centro a la persona a la vez que se
fomenta su autodeterminacién y la adquisicién de habilidades.

o ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
ViNcuLOS:
Con el objeto de lograr la inclusidn y la participacidon maxima de la persona, con

un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno, se desarrollan actividades de ocio y
tiempo libre especificamente valoradas por las personas beneficiarias y
seleccionadas acorde a sus gustos, deseos y preferencias. Con ellas, ademds, se
promueve que las personas tengan vinculos sociales y afectivos significativos, mas
allé de los referentes a los profesionales de apoyos y los familiares.

o ATENCION A LA SALUD:
Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de

control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de

la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencidn de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricion.

- Control de peso.

- Control de los par@metros vitales.

- Elaboracién y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcién y revision de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdbitos de vida y alimentacién saludable.

o CUIDADOS PERSONALES Y APOYO PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA
Su objetivo es el de prestar apoyo a las personas para garantizar el bienestar, el

cuidado de su salud, seguridad e integridad. Atendiendo a la individualidad vy

actuando bajo el respeto, dignidad y la integridad ética. Esto se explicita en:
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- Apoyo en las actividades bdsicas de la vida diaria (alimentacién, aseo,
vestido...).

- Apoyo en el cuidado de la salud (seguimiento de las pautas médicas,
administracion de medicacion, supervisién diaria del estado de salud, descanso,
incontinencia, acceso a productos de cuidado...).

- Apoyo para movilidad y desplazamientos dentro de la residencia.

- Apoyo en tareas domésticas (orden habitacién y pertenencias personales).

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante emergencias.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropaq, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracion de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado, panel de
responsabilidades, etc.)

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Las personas alojadas en el servicio de atencidn residencial, ademds, acuden a

los talleres ubicados en la misma sede, en Calle Mdlaga, en horario de 9:00 a 17:00
(Centro Ocupacional) o al Centro Ocupacional ubicado en la Calle Reyes Catdlicos
(Centro Ocupacional Il). En este contexto, las personas beneficiarias realizaron
programas y actividades relacionadas con el desarrollo de las diferentes dreas de la
persona (bienestar emocional y fisico, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
inclusion social, autodeterminacion y derechos) definidos en su Plan Personalizado

de Apoyos.

Estos espacios suponen la oportunidad de aumentar las relaciones con el
entorno, practicar habilidades de autonomia y desarrollar talleres o formaciones.

SATISFACCION
Anualmente se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion para evaluar el grado

de satisfaccion de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo
al ejercicio de la capacidad juridica con respecto al recurso alojativo.

En el 2025, se obtiene que la satisfaccién general de la Residencia es, en el caso
de las personas beneficiarias, de un 94,16% y en el caso de sus familias o entidades,
de un 86,67%.

RESULTADOS

En cuanto a los servicios y programas ofrecidos en la Residencia, cabe destacar
lo que se menciona a continuacion:
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o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION:
Se garantizé el alojamiento a un total de 44 personas a lo largo del ano.

Se garantizé la manutencidon de 44 personas de acuerdo a sus necesidades

nutricionales y en base a una dieta sana y equilibrada.

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento por parte
de las personas beneficiarias del 92,50% y por parte de los familiares del 81,67%.

Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencidon por
parte de las personas beneficiarias del 98,18% (servicio de comedor) y un 81,20%
(servicio de catering) y por parte de los familiares del 86,67 (servicio de comedor) y
76,67% (servicio de cqtering), en el servicio de Residencia.

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR:
Se ofrecié informacién y orientacién sobre los recursos adecuados a las

necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o personas que
prestan apoyo al ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofreci6 orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover
la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

Ademds, durante el ano 2025, tuvieron continuidad las Jornadas de
Empoderamiento de Familias, en las cuales se han impartido diversas actividades y/o
charlas de temas de interés para las familias.

Ademds, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de llamadas
telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecié apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinacion con familias y entidades de apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica, para elaboracién, seguimiento, evaluacién de cada
caso.

Se realizaron reuniones de equipo técnico de manera mensual para la
coordinacién de seguimiento y valoracion de casos de las personas beneficiarias del

servicio.

ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES DE VIDA.
o Actividades de Ocio y Tiempo Libre: Vida en Comunidad y Fomento de Vinculos

Se han realizado diversas actividades de ocio y vida en comunidad a lo largo
del ano 2025 basadas en los deseos y preferencias de cada persona.
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Para establecer estas actividades, el equipo de Ocio realiza una entrevista
individual a cada persona donde se recogen sus preferencias.

Como mejora en la gestion de las actividades, durante 2024 se implantaron
calendarios Outlook compartidos y, a lo largo de 2025, se ha continuado vy
consolidado esta modificacién, lo que ha permitido una mejor organizacién y una
mayor flexibilizacién en las salidas y apoyos.

En el afio 2025 se obtuvo una satisfaccion con el Programa de Ocio y Tiempo
Libre de 86,67%.

o PLANES DE VIDA:
La Asociacion APROSU realiza los Planes de Vida de cada personag, con objetivos

y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a las voluntades, deseos

y preferencias.

Cada persona beneficiaria de Residencia cuenta con su Plan de Vida. Durante el
afo 2025 se alcanzaron el 69.87% de los Planes de Vida de Residencia.

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en actividades
en la comunidad donde se fomentaba la inclusion dentro del entorno comunitario, al
igual que actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo de

una vida lo mdés normalizada posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes actividades/talleres:

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Varios Curso/
clases/ Talleres:
-Zumba 1
. . persona
-Gimnasio
-Arregloy
reciclaje: 1
- Clases Zumba . . Durante todo persona
Curso Universidad Popular B
el ano
-Vela: 5
personas
-Arreglos y
L -Varadero . .
reciclaje de ropa -Gimnasio
- Gimnasio Las rehoyas Rehoyas: 2
personas
-Clases de Vela
-San José

-Parque .
. -Educacién vial:
educacion vial
6 personas
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-Visita guiada-
guaguas
municipales
-Equinoterapia
Teror
Galdar
Arucas
Telde Durante todo
Visitas a pueblos Maspalomas el ano 22 personas
Melenara
Burrero
Vecindario
Arinaga
-Martin chirino
-Jardin Canario 14 personas
Museos: -Elder Durante todo
-Museo Le6n y Castillo el ano
Jardin de Irene:
Elaboracion de Santa Brigida Junio 10 personas
pizzas
Deporte:
. Moya (Tilos) Octubre
Senderismo 6 personas
(Némadas Telde (4 puertas) Diciembre
Canarias)
Fomento de
Vinculos: Los encuentros han sido Alo largo de 30 personas
solicitados por las personas | todo el afo. A
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=Encuentro con
amistades.

-Encuentros
familiares

-Visitas a pueblo
de nacimiento

-Apadis

-Visitas a
cementerios

-Sitycleta

y ellos deciden donde
quieren que seaq.

peticion
personal

2 programas

Programas de de cocina al
. Centro Aprosu 18 personas
cocina mes, durante
todo el afio
Durante todo
Compra de S dos.Cent el afo. A
upermercados,Centros P
enseres P al R ! Navidad peticion 31 personas
comerciales, Ropa Navida
personales P personal
Voluntariado:
-Arenales Chimeneay 18 personas
-la Chimenea Arenales (1
vez en
-Arenales semana)
-Asociaciéon
Arenales
-Banaderos
-Albergue
Banaderos
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Compra Loteria

, Las Palmas Diciembre 42 personas
Navidad
Documento
Voluntades Las Palmas Marzo 2 personas
anticipadas
Actividades
ladicas:
Cafeterias
Centros Las Palmas Todo el ano 33 personas
comerciales
Espectdculos
populares
Cuidemos el Adsis
barrio: (durante el
afo)
Adsis Las Palmas 7 personas
Mapeo (De
Mapeo- junio a
Accesibilidad septiembre)

e Evidencias:
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PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:
En cuanto al desarrollo de habilidades en el hogar, todas las personas

colaboraron en las tareas domeésticas (poner la mesaq, limpiar, fregar, secar platos,
barrer, etc.) como promocién de su autonomia personal y desarrollo.

El nivel promedio de participacion en las actividades bdsicas de la vida diaria
en este ano 2025 fue del 95,2%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de Apoyo que
recoge la valoracion integral de la persona, las necesidades de apoyo en los
diferentes dmbitos, los objetivos de intervencidn anuales, asi como las acciones para
la consecucién de estos. Todo ello con el propésito de contribuir al desarrollo vital de
las personas beneficiarias. Este afo los resultados han sido los siguientes:

JUNIO DICIEMBRE
TOTAL, DE PERSONAS QUE EN TOTAL, DE PERSONAS QUE EN
CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO CUYO PLAN HAN CONSEGUIDO O
O TIENEN EN PROGRESO MAS TIENEN EN PROGRESO MAS DEL
DEL 60% DE SUS OBJETIVOS 60% DE SUS OBJETIVOS
97,6% 92,8%

Todas las actuaciones dirigidas a la prevencién de la dependencia y promocion
de la autonomia estdn previomente definidas y programadas atendiendo a los
gustos, deseos y preferencias de las personas.

Quedarén mas detalladas en el Gltimo apartado (Centro Ocupacional).

o ATENCION PSICOLOGICA:
Dentro del programa de Atencién Psicologica, durante el afio 2025:

« Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva) de las
personas beneficiarias.

e Se realizan y promueven acciones para favorecer la adaptacion de las
personas que se incorporan a los servicios.

¢ Se planifican y ejecutan acciones para favorecer la adaptacién ante diversos
cambios vitales (duelos, cambios familiares, rutinas)

e Se realizaron intervenciones para la prevencion de problemas conductuales
de las personas beneficiarias durante todo el afo.

« Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la resolucién de
los conflictos detectados durante el afio entre las personas beneficiarias del servicio
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¢ No se ha detectado ningdn caso de acoso entre las personas beneficiarias
durante el ano.

e Se redlizaron intervenciones individuales para abordar afectividad vy
sexualidad en las personas beneficiarias que han presentado conductas
desadaptativas durante este afo.

e Serealizaron intervenciones individuales de acomparfiamiento en proceso de
duelo a las personas beneficiarias que han sufrido una pérdida durante este afio,
contribuyendo a su bienestar personal, psicolégico, emocional y social.

Los datos se detallan en la siguiente tabla:

PROGRAMAS
N° PERSONAS
PROGRAMA FINALIDAD BENEFICIARIAS QUE
ASISTEN

Proporcionar
informacion sobre

» evolucién de la
Atencion y apoyo

colbai persona beneficiaria
psicologico a

. en casos de desajuste
familias y/o
conductual y
personas . 18
emocional grave.
referentes
.. Fomentar apoyo y
Reunién con red . o
vinculo con familiares,
de apoyos . »
mediante la expresion
de sentimientos y

experiencias.

Fomentar el
reconocimiento e
identificacion de
Intervencion indicadores que
conducta generan malestar en 27
problema ellos/as mismos y
buscar alternativas o
estrategias para
disminuirlo
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Resolucién de
conflictos

Fomentar habilidades
de comunicacién
asertiva y facilitar

técnicas/herramientas
para promover la
capacidad de afrontar
y resolver los conflictos
de la vida diaria de las
personas beneficiarias

2]

(No aparece que se
haya realizado durante
el 2025)

Programa
afectivo-sexual

Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
conductas y establecer
contextos apropiados
para mejorar el
bienestar sexual

Salidas
terapéuticas

Ofrecer un cambio de
entorno al aire libre
para promover el
bienestar emocional y
mejorar la calidad de
vida general, reducir el
estrés y abordar
problemas como
ansiedad y depresion.

Sala Snoezelen

Ofrecer un espacio de
calma que favorezca el
afrontamiento de
miedos y traumas y la
regulaciéon emocional y
el control de impulsos,
con el objetivo de
promover el bienestar
psicolégico y
emocional, asicomo la
calidad de vida.

Acompafiomiento
y apoyo en fases
del proceso de
duelo

Facilitar los apoyos
correspondientes a las
personas que hayan
sufrido una pérdida a
restablecer su
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equilibrio emocional a
través del proceso de
asesoramiento
psicologico en el que
se trabajan los

sentimientos,
pensamientos y
recuerdos asociados
con la pérdida de un
ser querido

Brindar apoyo y
orientacion a las
personas que
atraviesas cambios, ya
sea en un nuevo )
entorno, situaciéon o

Acompafiamiento
en periodo de

adaptacién . .
experiencia,

contribuyendo a su
bienestar personal,
emocional y social.

Ofrecer respaldo
emocional,
comprensién y apoyo

Acompafiomiento .
a personas que tienen 6
a USM . . 3
diagnosticada algln
tipo de patologia
mental.
Potenciar los recursos
personales y conseguir
Programa para el que lleguen a
desarrollo de establecer relaciones
habilidades interpersonales 31
sociales y gratificantes para
emocionales mejorar su bienestar
psicolégicoy
emocional

ATENCION A LA SALUD
Durante el afo 2025, se mantienen las actuaciones preventivas en cuanto al

estado de salud de las personas que viven en la Residencia.
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Se tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una de las
personas para ofrecer apoyo y seguimiento personalizado. Se lleva un exhaustivo
control de la evolucion de la persona en todas las esferas para poder ofrecer mejoras

evidentes en su estado de salud.

En este sentido, a lo largo del afio 2025, se ha desarrollado un sistema de gestion
de datos de salud, en el que a través de un cuadro de mando se dispone de
informacién actualizada acerca de datos de salud relevantes que nos permite tomar
decisiones de manera agil y llevar un seguimiento individualizado del estado de salud
y situacion de cada persona.

Ademds, se desarrolla el plan de accidn “Empoderamos para vivir mejor”
enfocado en promover hdbitos de vida sang, ejercicio fisico, asi como la formacién

sobre nutricién y salud tanto para personas beneficiarias como para profesionales.

PROGRAMACIONES REALIZADAS EN EL CENTRO OCUPACIONAL Y CENTRO OCUPACIONALII
El Servicio de Residencia fomenta la participacién del 100% de las personas

beneficiarias en el Centro Ocupacional, donde realizan programas y actividades
orientadas al desarrollo integral de las éreas clave de cada persong, tales como el
ajuste personal y social, el bienestar psicosocial, la ocupacién y el desemperio
funcional, asi como programas terapéuticos, todo ello enmarcado dentro de su plan
personalizado de apoyos.

Un aspecto especialmente relevante de esta memoria es el impacto positivo que
la asistencia al Centro Ocupacional Il, ubicado en la calle Reyes Catdlicos, n° 79, en
Las Palmas de Gran Canaria, ha tenido en las personas participantes.

Durante el afio 2025, las mejoras implementadas en el funcionamiento, la
intervencion profesional y la organizacién del centro han tenido un reflejo directo y
significativo en el aumento de las HVD de las personas asistentes, favoreciendo una
mayor autonomia personal, participacion activa y desarrollo de competencias para
la vida diaria.
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Persona beneficiaria que, tras su incorporacién al Centro Ocupacional Il
experimenta un aumento significativo en su nivel de participacién e implicacion en
las actividades propuestas, mostrando una actitud mds activa y motivada,
circunstancia que no se daba en el centro ubicado en la calle Mélaga, donde no
manifestaba interés ni deseo de participacion.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de asistencia a las programaciones de
las personas que asisten a los talleres ocupacionales en Calle Mdlaga y Centro Ocupacional

Il en la Calle Reyes Catdlicos.

N° PERSONAS
PROGRAMAS FINALIDAD BENEFICIARIAS QUE
ASISTIERON
PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL
Fomentar la toma de
consciencia del
Mi Plan diario espacio - tiempo asi 40

como la organizacién
personal y la toma de
decisiones
Optimizar el desarrollo
de las habilidades
Buenas relaciones sociales y promover el 35
bienestar emocional
de las personas con
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discapacidad
intelectual para asi

incrementar su
competencia social

Habilidades de la Vida
Diaria Basicas e
Instrumentales

Entrenar en un
conjunto de
actividades bdsicas
que dotan de
autonomia e
independenciay
permiten vivir sin
precisar ayuda
continua de otros.

34

Me gusta cuidarme

Fomentar actitudes y
hdabitos relacionados
con la salud que

fisico, mental y social.

inciden en el bienestar

30

Gimnasia

Mantener, tonificar
musculatura y realizar
actividades fisicas
encaminadas ala

de su condicion fisica.

conservacion y mejora

Activate

Activar el cuerpo a
través de ejercicios
sencillos y musica.

26

Estimulacién cognitiva

Mejorar la autonomia
personal, evitando el
aislamiento del
entorno e
incrementado la
capacidad funcional y
el desempeno en las

tareas cotidianas.

37

PROGRAMAS DE DESARROLLO PE

RSONAL

Mi opinién cuenta

Trabajar habilidades
de autodeterminacion
y conocimiento sobre
Derechos para
fortalecer sus
capacidades,

seguridad y confianza

43
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a través de las
asambleas

Prensa y comunicacion

Fomentar la
participacién activa
de las personas
usuarias en acciones
de comunicaciony
difusioén, desarrollando
competencias
comunicativas,
favoreciendo la
expresion, la visibilidad
social y la inclusion en
el entorno
comunitario.

Artesania

Desarrollar la
creatividad y las
habilidades manuales
de las personas,
mediante la
elaboracién de
productos artesanales
reconociendo el valor
del trabajo realizado,
fomentando su
autonomia,
participacién activa e
inclusién social.

Mi proyecto personal

Potenciar el desarrollo
personal con la
eleccién directa de
actividades a realizar.

39

Juegos deportivos

Potenciar las
capacidades fisicas y
las habilidades
motrices para mejorar
la salud en todas sus
dimensiones psiquica,
fisica y social.

Artes pldsticas

Aprender a expresarse
con autonomia
ademds de conocer
diferentes técnicas
para la elaboracién de
trabajos pldasticos

20
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Actualidad

Mantener a las
personas informadas
sobre noticias y
acontecimientos
relevantes,
fomentando la
reflexion, el andlisis
criticoy la
participacién activa

2]

Yoga

Aprender técnicas
para reducir la
ansiedad y aumentar
el autocontrol, liberar
la tension musculary
el estrés a través del
control de la
respiracion.

Expresion corporal

Desarrollar la
expresion corporal
mediante el baile, el
teatro y la musicaq,
mejorando asi la
expresividad y
creatividad.

P. Inclusién en la
Comunidad

Aumentar la
participacién e
inclusion dentro del
entorno comunitario

44

Costura

Potenciar el desarrollo
personal mediante la
creacion de objetos a
través de la costura.

Musicoterapia

Disfrutar de la musica
como medio para el
bienestar fisico y
emocional

27

Preparando Eventos

Crear a través de las
manualidades: atrezo,
decoracion,..para los
diferentes eventos que
se desarrollan en el

Centro.

35

Lucha del Garrote

Promover el
conocimiento de

nuestra cultura,
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costumbres e historia
através de la
prdctica de un
deporte tradicional
adaptado.

TERAPIAS HABILITADORAS REHABILITADORAS

Procurar que las
personas con
discapacidad

atendidas tengan un
estado 6ptimo de
salud y una
comunicacion
funcional.

Logopedia

Fomentar la mejoria
en el funcionamiento
fisico, socidal,
emocional y cognitivo,
através dela
interaccién con el
perro y su adiestrador.

Terapia Asistida con
perros

Ofrecer un entorno
accesible fisicay
cognitivamente donde
se facilite la
exploracion, el

Sala Snoezelen descubrimiento y el
disfrute de diferentes
experiencias
sensoriales a través de
la exposicion de
estimulos controlados.

Mejorar el bienestar
fisico, psiquico y
social, mediante el
aprendizaje de
Piscina habilidades motrices
acudticas bdsicas y
adquirir asi con ello
mayor autonomia en
el medio acudtico.

FORMACION PRELABORAL

Realizar un

B o aprendizaje de
Formacioén Informatica L.
conceptos basicos del

ordenador [Tablet de
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forma prdctica para
facilitar su uso en la
vida cotidiana.

Potenciar la
solidaridad,
desarrollando valores
como la cooperacion
y ayuda a los demds, 8
sintiéndose Utiles y
capaces ofreciendo a
la comunidad sus
apoyos
Adquirir competencias
vinculadas a las
habilidades y
Empleo conductas laborales 7
requeridas para
obtener y [o mantener
un puesto de trabajo.

Voluntariado con
animales

Desde el area de fisioterapia se llevaron a cabo varios programas para la
prevencién de la dependencia y promocion de la autonomia personal:

Deambulacion: Para mejorar el estado fisico global de las personas, influyendo
directomente en la calidad de la marcha, en el equilibrio y en el fortalecimiento
especialmente de los miembros inferiores, asi como en la mejora del retorno venoso
profundo. Durante el 2025 participaron 6 personas.

Gafas de realidad virtual: Donde se trabaja la psicomotricidad, lateralidad,
localizacidn espaciotemporal y propiocepcion a través del uso de gafas de realidad
virtual. Durante el 2025 participaron 3 personas.

Psicomotricidad: Para mejorar el componente cognitivo, afectivo, social y
motor, favoreciendo la relacion con el entorno, teniendo en cuenta las diferencias
individuales, necesidades e intereses, optimizando con ello su independencia
funcional. Durante el 2025 participaron 18 personas.

Por otro lado, como terapias rehabilitadoras se llevaron a cabo:

Sesiones individuales de fisioterapia: Con el objetivo de conseguir el mayor
nivel de autonomia y mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias,
mediante el conjunto de actuaciones terapéuticas y rehabilitadoras destinadas a
desarrollar, mantener y recuperar la mdaxima funcionalidad y movilidad de las
personas con limitaciones y/o dificultades de movilidad. Durante el 2025 participaron
15 personas.
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» Acuaterapia: Para conseguir desarrollar, mantener y recuperar la méxima
funcionalidad y movilidad de las personas con limitaciones y/o dificultades de
movilidad eliminando el riesgo de caidas. Durante el 2025 participaron 3 personas.

% HOGAR FUNCIONAL CON NTP “DOMINGO SUAREZ VALIDO”

El Hogar Funcional dispone de 15 plazas para personas adultas con discapacidad
intelectual con Necesidad de Tercera Persona (NTP), de las cuales 2 plazas estan
deshabilitadas, actualmente cuenta con 13 plazas.

Una de las personas con plaza asignada en el Hogar Funcional con NTP se
encuentra actualmente en el servicio de Residencia de APROSU mediante una
permuta interna, dado que este servicio se adapta mejor a sus necesidades actuales.

Durante el afio 2025 fueron apoyadas un total de 13 personas beneficiarias.

Se produjeron las siguientes variaciones:

e Fallecimiento de 1 persona.
e Alta de1persona en el Hogar Funcional con NTP.

Género
Varones 4 30,78% Mujeres 9 69,23%
Edad
Entre 0y 12 0 0% Entre 18-34 0 0%
Entre 35y 45 0 0% Entre 46y 59 6 42,86%
Entre 60 y 65 4 28,57% Entre 66y 75 2 14,29%
Entre 76 y mas 2 14,29%
Estado Civil
Solteros 14 100% Casados/ 0 0%
Convivencia
Sepqrodos/ Divorciados 0 0% Viudos 0 0%
Situacion Laboral
Inactivos 14 100% En situacion de 0 0%
desempleo
Activos con empleo 0 0% 0 0%
remunerado Otras:

Grado de Discapacidad
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Entre el Oy el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%

Entre el 51y el 75% 5 35,71% Entre el 76% y el 100% 9 64,29%

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el

Hogar Funcional durante el afio 2025:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
El Hogar Funcional con Necesidad de Tercera Persona “Domingo Sudrez Valido”

ofrece alojamiento y manutencién acorde a las necesidades de cada una de las
personas beneficiarias que residen en él. Con apoyos adaptados para cada una de
las personas y un cardcter hogarefo, este Hogar se trata de un recurso pionero en

Canarias.

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las

circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocion de su integracion
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mds concretamente, se define en las

siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracién inicial y adaptacion al
nuevo entorno.

- Valoracién de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones
sociales y familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las
necesidades: proveer informacion y guiar a las personas hacia los recursos
mds adecuados.

- Prevencibn, deteccion e intervencién en las situaciones de vulneracién
de derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los
derechos de las personas.

- Apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacidn con recursos de la comunidad: establecer y mantener

vinculos con recursos comunitarios para un apoyo integral.
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Ademads, se mantiene una comunicacién fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona.

La atencidn familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacidn, orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia:
brindar informacidén y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

- Coordinacion con familia con el fin de facilitar la elaboracion,
seguimiento, evaluacién y revisidon del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formaciéon con las
familias.

o ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

o ATENCION PSICOLOGICA
La atencién psicolégica busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para

mejorar su bienestar emocional y su desarrollo personal. Atendiendo a la situacién y
circunstancia de la persona, se elaboran programas de intervencion adecuados a
sus necesidades. Estos programas comprenden:

- Valoracidén de la persona y necesidades de apoyo.

- Planificacién de acciones terapéuticas para favorecer la adaptacion
de las personas que se incorporan a los servicios.

- Planificacién y ejecucién de acciones para favorecer la adaptacion
ante diversos cambios vitales (duelos, cambios familiares, rutinas)

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracién, seguimiento, evaluacion, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencidn e intervencion en problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacion con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Acompafiamiento en proceso de envejecimiento y procesos de

enfermedad o situaciones de gran dependencia.
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o ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
ViNcuLOS
A través del Programa de Ocio y Tiempo Libre se realizan entrevistas

individualizadas a cada persona para establecer sus gustos y preferencias, en
base a ello se organizan actividades, visitas, salidas... que garanticen un ocio

acorde a la voluntad, deseos y preferencias.

Por otro lado, con el desarrollo del programa de Planes de Vida se fomenta
la autodeterminacién, la autoestima y el autoconcepto, mediante la toma de
decisiones y la realizacién de elecciones, con el objetivo de que cada persona
pueda decidir sobre aspectos importantes de su vida.

Con el objeto de lograr la inclusién y la participacién maxima de la persona,
con un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas
tengan vinculos sociales y afectivos significativos mds alld de los proveedores de

apoyos y los familiares.

Durante el afio 2025 se contd con personal dedicado a los planes de vida y

el ocio de las personas beneficiarias del Hogar Funcional.

o SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y
CUIDADOS PERSONALES:
El Hogar Funcional, a través del programa de supervision y apoyos asegura que

las personas reciben los apoyos adecuados para una correcta alimentacion,
deambulacién, higiene y aseo personal, vestido, cuidado de salud, descanso,
tratamiento de incontinencia, administracién de la medicacidn y apoyo en las tareas

domeésticas, asi como en actividades bdasicas e instrumentales de la vida diaria.

Todo ello centrado en el Apoyo Conductual Positivo y el enfoque centrado en la
persona, mediante el cual, cada una de las personas recibe apoyos adaptados a sus

necesidades.

o ATENCION A LA SALUD
Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de

control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de

la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:
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- Apoyoy cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencion de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricion.

-  Control de peso.

- Control de los pardmetros vitales.

- Elaboracién y actualizacion de fichas de salud.

- Recepcidn y revisidon de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdbitos de vida y alimentacién saludable.

Este afo 2025 cabe destacar el desarrollo de la gestion integral de datos de salud
lo que ha permitido recopilar, organizar y gestionar informacion de salud de manera
agil, asi como la implantacién del plan de accién “Empoderamos para vivir mejor” 1o
que nos ha permitido mejorar aspectos como la calibracién de platos o aumentar la
actividad fisica.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Las personas alojadas en el servicio de Hogar Funcional con NTP acuden al Centro

de Dia de la Asociacidn APROSU en Calle Méalaga.

Como mejora de la personalizacion de los Apoyos, durante el afo 2025 la
Asociaciéon APROSU conté con personal Técnico Especifico para el Servicio de Hogar
Funcional con NTP (terapeuta ocupacional y logopeda) y cuenta con fisioterapeuta,
que intervienen poniendo en marcha programas de Promocién y Prevenciéon de las
Situaciones de Dependenciaq, en el propio Hogar.

También se cuenta con profesional destinado al programa de Ocio y Tiempo Libre
para fomentar estas actividades y la participacién en la comunidad.

SATISFACCION
Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion

de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto al recurso alojativo, en el 2025 se obtiene que la
satisfaccidon general del Hogar Funcional con NTP es de 93,64% en el caso de las

personas beneficiarias y en el caso de sus familias o entidades de un 80%.

RESULTADOS
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o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
Se garantizé el alojamiento de 13 personas durante el ano.

Se obtuvo un grado de satisfaccion respecto al servicio de alojamiento por parte
de las personas beneficiarias del 90% y del 95% por parte de las familias o entidades.

Se garantizd la manutencion de todas las personas de acuerdo a sus
necesidades nutricionales y en base a una dieta sana y equilibrada adaptada a las

necesidades individuales.

Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencidon por
parte de las personas beneficiarias del 80% y de las familias y/o entidades de apoyo
del 90%.

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
Se ofrecié informacién y orientacién sobre los recursos adecuados a las

necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o personas que

apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecio orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover
la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

Ademads, durante el afio 2025 tuvo continuidad las Jornadas de Empoderamiento
de Familias, en las cuales se han impartido diversas sesiones formativas y/o charlas
de temas de interés para las familias.

Ademds, se ha mantenido contacto diario con las familias a través de llamadas

telefénicas e intervenciones presenciales.

Se ofrecié apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o

prestaciones.

Se realizaron acciones de coordinaciéon con familia, facilitador y grupos de

referencia para elaboracién, seguimiento, evaluaciéon de cada caso.

o ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en el hogar
organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el reparto de las
mismas fomentando el funcionamiento autogestionado, teniendo en cuenta sus
capacidades, necesidades y preferencias.
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Las actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo de la
semana, con ello, se pretendié facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo mas
personalizados, posibilitando flexibilizacién de tareas, horarios y rutinas.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de Apoyo
que recoge la valoracion integral de la persona, las necesidades de apoyo en los
diferentes dmbitos, los objetivos de intervencidon anuales, asi como las acciones
para la consecucién de los mismos. Todo ello con el propésito de contribuir al

desarrollo vital de las personas beneficiarias.

o PLANES DE VIDA:

La Asociaciéon APROSU realiza los Planes de Vida de cada persona, con objetivos
y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a las voluntades, deseos
y preferencias.

Cada persona beneficiaria cuenta con su Plan de Vida. Durante el afo 2025 se
alcanzaron el 64,58 % de los Planes de Vida del Hogar Funcional con NTP

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en actividades
en la comunidad donde se fomentaba la inclusién dentro del entorno comunitario, al
igual que actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo de

una vida lo més normalizada posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes actividades/talleres

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
Compra de flores para . .
Perojo Todo el ano 3 personas
el hogar
- Elder (Las
Palmas)
- Museo
Canario (Las
Palmas)
Museos: Durante el afo 4 personas
-Poema del
mar
Taller: Octubre a
Las Palmas . 4 personas
Diciembre

Mantenimiento fisico
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Manualidades

Fomento de vinculos:

-Encuentro de
amistades

-Encuentro de familias

Las Palmas Todo el afo.
-Visitas a pueblo de Segun peticion
nacimiento Arucas personal 5 personas
-Cementerios
Compra Loteria .
. Las Palmas Diciembre 11 personas
Navidad
Todo el afo.
Misas Las Palmas Segun peticion 4 personas
personal
Enero, febrero, 4 personas
Sitycleta Las Palmas junio,
septiembre
Voluntariados:
Chimenea Las Palmas Todo el afio 4
Arenales
Actividades ladicas:
Cafeterias
8
Centros comerciales Las palmas Durante el afo

Espectaculos
populares

Evidencias:
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ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS

Se han realizado actividades de Ocio y Vida en comunidad a lo largo del afio
2025 basadas en los deseos y preferencias de cada persona.

Para establecer estas actividades, el equipo de Ocio realiza una entrevista
individual a cada persona donde se recogen sus preferencias.

Como mejora en la gestién de las actividades, durante 2024 se implantaron
calendarios Outlook compartidos y, a lo largo de 2025, se ha continuado y
consolidado esta modificacién, lo que ha permitido una mejor organizacién y una
mayor flexibilizacion en las salidas y apoyos.

En el aflo 2025 se obtuvo una satisfaccién con el Programa de Ocio y Tiempo Libre
en el Hogar Funcional con NTP de 95%.

ATENCION PSICOLOGICA
Como parte del programa de Atencién Psicolégica, se obtuvo:

Se realizd la evaluacibn de necesidades, preferencias,
capacidades del 100% de las personas beneficiarias.

Se realizaron intervenciones para la prevencién de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el aio.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la
resolucion de conflictos.

Se realizaron intervenciones individuales para abordar afectividad
y sexualidad en las personas beneficiarias que han presentado
conductas desadaptativas durante este afio.

Se realizaron talleres de bienestar emocional, estimulacion
sensorial y habilidades sociales.

Los programas que se han ejecutado este ano han sido los siguientes:

PROGRAMAS

N° PERSONAS BENEFICIARIAS
QUE ASISTEN

PROGRAMAS FINALIDAD
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Fomentar habilidades de
comunicacidn asertiva y

facilitar
Resolucién de técnicas/herramientas para
conflictos promover la capacidad de 2

afrontar y resolver los
conflictos de la vida diaria
de las personas
beneficiarias
Potenciar los recursos
personales y conseguir que
lleguen a establecer
relaciones interpersonales 1
gratificantes para mejorar
su bienestar psicologico y
emocional
Potenciar, desarrollar y
mantener capacidades

Programa para el
desarrollo de
habilidades sociales y
emocionales

Programa de

Estimulacion " . 12
Coanitiva cognitivas mediante
9 dindmicas en el dia a dia.
Fomentar el reconocimiento
. e identificacién de
Intervencién conducta L
indicadores que generan
problema 9

malestar en ellos/as mismos
y buscar alternativas o
estrategias para disminuirlo

ATENCION A LA SALUD
Durante el afo 2025, se mantienen las actuaciones preventivas en cuanto al

estado de salud de las personas que viven en el Hogar. Se tienen en cuenta las
necesidades y caracteristicas de cada una de las personas para ofrecer apoyo y
seguimiento personalizado. Se lleva un exhaustivo control de la evolucién de la
persona en todas las esferas para poder ofrecer mejoras evidentes en su estado
de salud.

También se promovid la adquisicion de habilidades relacionadas con el
mantenimiento de la salud, la prevencién de los accidentes y el tratamiento de
enfermedades, respetando los hébitos saludables que intervienen en la proteccidn
de la salud.

Para ello, el Hogar cuenta con un drea responsable del seguimiento de salud de

las personas beneficiarias.

< VIVIENDA TUTELADA

La Vivienda Tutelada dispone de 5 plazas para personas adultas con
discapacidad intelectual que requieran apoyo intermitente y/o limitado, de las cuales
1 plaza se encuentra deshabilitada.
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En 2025 se ofreci6é apoyo a 4 mujeres con discapacidad intelectual. Una de las
personas con plaza asignada en Vivienda tutelada se encuentra por permuta interna
en Residencia APROSU.

Se produjeron las siguientes variaciones:

e Traslado de 1 persona al Hogar Funcional Il debido a que este servicio
se adapta mejor a sus necesidades actuales.

Género
Varones | 0 | 0 | Mujeres | 4 | 100%
Edad
Entre 0y 12 0 0% Entre 18-34 1 25%
Entre 35y 45 0 0% Entre 46y 59 3 75%
Entre 60 y 65 0 0% Entre 66y 75 0 0%
Entre 76 y mds 0 0%
Estado Civil
Solteros 4 100% Casados/ 0 0%
Convivencia
Separados/Divorciad 0 0% Viudos 0 0%
os
Situacion Laboral
Inactivos 3 75% En situacion de 0 0%
desempleo
Activos con empleo 1 25% 0 0%
remunerado Otras:
Grado de Discapacidad
Entreel Oy el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 1 25%
Entre el 51y el 75% 3 75% Entre el 76 y el 100% 0 0%

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacién, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en la

Vivienda Tutelada durante el afno 2025:
SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

La Vivienda cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer un entorno
accesible, comodo y familiar. Dentro de este servicio alojativo, se fomenta la
autonomia y las actividades bdsicas e instrumentales, por o que las comidas son
planificadas, organizadas y elaboradas por las personas beneficiarias de la vivienda

con la supervision del profesional de referencia. Siempre velando por una
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alimentacién sana, equilibrada y atendiendo a las preferencias de cada personag,
todo ello queda especificado en las siguientes acciones:
- Planificacion y gestion de Menu semanal
- Adaptacion de menuUs bajo prescripcidon médica y adaptaciones del
facultativo que corresponde.
- Gestidn de stock de alimentacion.
- Gestidbn de compras.
- Almacenamiento, control de caducidad y conservacion de los
alimentos.
- Supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacién de
los alimentos.
- Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacién y hdbitos adecuados en
la mesa (servir, supervisar, educar...)
- Formacién en manipulacién de alimentos

- Gestion de los residuos de manera selectiva (fomento del recicloje)

e ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atenciébn social incluye entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promociéon de su integracién
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mds concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracién inicial y adaptacion al nuevo
entorno.

- Valoracidén de la situacién social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacién sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacién y guiar a las personas hacia los recursos mds adecuados.

- Prevencidn, deteccidn e intervencién en las situaciones de vulneracién de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los derechos de
las personas.

- Apoyo a la gestibn de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacidén sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.
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- Coordinacioén con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos
€on recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademas, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar

de la persona;

La atencidén familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacidn, orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover laimplicaciény el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracidn, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacion con las familias.

ATENCION PSICOLOGICA

Mediante el programa de Atencion Psicologica, se busca ofrecer los apoyos
necesarios a la persona para mejorar su bienestar emocional y su desarrollo
personal. La atencidén psicolégica se desarrolla desde un plano educativo y
preventivo, haciendo participe a la persona de la toma de decisiones sobre su vida
ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de manera consciente.
Atendiendo a la situacién y circunstancia de la persona, se elaboran programas de
intervencidn adecuados a sus necesidades. Estos programas comprenden:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacion de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracion, seguimiento, evaluacion, revisién y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencién de problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Resolucién de conflictos.

- Coordinacidén con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Fomento de la participacion activa de las personas en las actividades
del centro.

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
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Con el fin de promover la autonomia de las personas beneficiarias y aumentar
su participacién en actividades cotidianas (bésicas e instrumentales), se desarrollan
programas dirigidos a fomentar las mismas.

La Vivienda Tutelada cuenta con supervision puntual para realizar el seguimiento
de las actividades de las personas de la vivienda, desempenar actividades
formativas y apoyar en lo necesario para mejorar su autonomia e independencia,
asegurando un estado de confort adecuado.

¢ OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS
Con el objeto de lograr la inclusién y la participacion maxima de la persona, con
un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y aprovechando las
oportunidades del entorno, se lleva a cabo un programa de actividades enfocado en
el bienestar y en los deseos de la persona para promover que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR y DE AUTODIRECCION

A través del Programa de Planes de Vida donde se desarrolla la
autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de decisiones y
la realizacién de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda decidir sobre

aspectos importantes de su vida.

Se pretende que logren sus metas personales y disfruten de una vida plena. Todo
ello garantizando la participaciéon activa de la persona y promoviendo su

empoderamiento personal y social.

e SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y
CUIDADOS PERSONALES
o SUPERVISION, APOYOS Y CUIDADOS PERSONALES
Se desarrollan por la persona beneficiaria, con apoyo del personal referente:

- Apoyo para la higiene personal (actividades de educacion vy
supervision).

- Apoyo en el cuidado de la salud.

- Apoyo en el descanso nocturno (implementacién de pautas para
mejora de la higiene del suefio).
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- Apoyo en la administraciéon de la medicacion.

- Apoyo en tareas domésticas.

- Apoyo para adoptar medidas de seguridad y respuesta ante
emergencias.

- Ofrecer acceso a productos para cuidados especificos.

- Apoyo en tareas de cuidado de ropa, calzado y enseres personales.

- Apoyo en la elaboracién de comidas.

- Fomento de la responsabilidad a través de tareas diarias (reciclado,
panel de responsabilidades, etc).

ATENCION A LA SALUD

Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de
control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de
la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.
- Prevencidn de caidas y situaciones de riesgo.

- Incontinencia.

- Control de deposiciones.

- Control de menstruacion.

- Control de nutricion.

- Control de peso.

- Control de los par@dmetros vitales.

- Elaboracidn y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcioén y revision de medicacion.

- Administracion de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de hdébitos de vida y alimentacién saludable.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas del servicio de Vivienda Tutelada acuden de manera diaria al
Centro Ocupacional de la Asociacién donde realizan talleres y programaciones
enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su autonomia, formacion

prelaboral y adquisicién de habilidades necesarias para la vida auténoma.

Cuando la persona beneficiaria se encuentra en formaciones o trabajando
acude directamente desde la Vivienda a su actividad previo entreno y aprendizaje.
Todo ello es coordinado por el personal técnico de la entidad y consensuado con la
persona beneficiaria.

SATISFACCION
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Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto a la Vivienda, en el 2025 se obtiene que la
satisfaccion general es, en el caso de las personas beneficiarias y de la entidad de

apoyo de un 100%.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2025 son los que siguen:

e ALOJAMIENTO Y MANUTENCION:
Se garantizé el alojamiento de 4 personas durante el afo.

Conrespecto al alojamiento, se obtuvo una satisfaccion de las personas del 100%

y de las entidades de que apoyan el ejercicio de la capacidad juridica del 95%.

En cuanto a la manutencién, cabe destacar que la Asociacién APROSU cuenta
con profesionales de la nutriciéon (externos) que garantizan la elaboracién de menus

acordes a un dieta equilibrada y nutritiva.

En el caso de la Vivienda y como promocién de la autonomia de las personas que
residen en ellg, la compra, elaboracién y conservacion de los menus forma parte de
sus tareas y actividades cotidianas, con el apoyo profesional, se supervisan estas

tareas y las personas desarrollan su autonomia

Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencidon por
parte de las personas beneficiarias del 100% con el servicio de comedor (en la
vivienda) y del 43,33% con el servicio de catering, en el caso de este servicio, las
personas que se alojan en él reciben apoyos para el ejercicio de su capacidad juridica
por entidades destinadas a ello, la participaciéon en las encuestas en este caso
corresponde a esas organizaciones y su satisfaccion con la manutencién es del 90%.

e ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

Se ofrecid informacidén y orientacidn sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las personas beneficiarias,
también se ofrecié apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones. Todo lo descrito anteriormente, conllevé la coordinacién con las
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica a fin de promover la
implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona. Para ello se
mantuvo una coordinacién a través de reuniones presenciales y contacto telefénico

continuo.

Ademds, durante el afio 2025 tuvo continuidad las Jornadas de Empoderamiento
de Familias, a las cuales fueron invitadas las entidades de apoyo.
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o PLANES DE VIDA y VINCULOS CON LA COMUNIDAD:
La Asociaciéon APROSU realiza los Planes de Vida de cada persona, con objetivos
y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a las voluntades, deseos
y preferencias.
Cada persona beneficiaria cuenta con su Plan de Vida. Durante el afo 2025 se
alcanzaron el 100 % de los Planes de Vida de las personas de la Vivienda utelada.

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en actividades
en la comunidad donde se fomentaba la inclusion dentro del entorno comunitario, al
igual que actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo de

una vida lo més normalizada posible.

Actividades Lugar Fecha Participantes
Cursos
Centro Civico
L ) Suarez Naranjo Anual
Curso dibujo y pintura 1
Club ndutico Anual
Curso vela 1
Varadero
Anual
Curso mujeres Plena . 1
Plena Inclusién
Curso de bicicleta 1
Parque Anual
educacién vial
Voluntariado
Asociacién de Anual 1
Huerto urbano La vecinos
Chimenea autogestionada
en Ledn y castillo
Vinculos .
En diferentes
Amistad itinerarios de la Anual 2
ciudad
Deportivas
- Gimnasio
Zumba y piscina Anual 1
Rehoyas
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Diferentes
. avenidas
Caminatas . Anual 3
maritimas
- Telde, Teror,
Visitas a pueblos anual 3
Arucas
Ver eventos deportivos ( Estadio Gran Anudl 3
futbol, baloncesto, Voley) Canaria
Castillo de la Luz,
Lebn Castillo,
Museos anual 2
CAMM, Museo
castillo de mata
Asistir a
- cafeterias, visitar
Actividades ladicas Anual 3
Centros
comerciales
Compra loteria Naviad Las palmas diciembre 3
Proyecto participacion .
L Adsis anual 2
comunitaria
Viajar Tenerife junio 1

e ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: TERAPIA OCUPACIONAL:
Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo organizaron y

planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el reparto de las mismas
fomentando el funcionamiento autogestionado, teniendo en cuenta sus
capacidades, necesidades y preferencias. Las actividades se llevaron a cabo de una
manera flexible a lo largo de la semana, con ello, se pretendié facilitar el desarrollo de
sistemas de apoyo mds personalizados, posibilitando flexibilizacion de tareas,

horarios y rutinas.
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El nivel de participacion en la vivienda tutelada en las actividades basicas
de la vida diaria en este afo fue del 100%.

v Todas las personas del servicio cuentan con un Plan de Atencién
Individualizado que recoge la valoracion integral de la persona, las
necesidades de apoyo en los diferentes dmbitos, los objetivos de intervencion
anuales, asi como las acciones para la consecucion de los mismos, todo ello
con el propésito de contribuir al desarrollo vital de las personas beneficiarias.

v' Este afo los resultados han sido los siguientes:

JUNIO% DICIEMBRE %
TOTAL DE PERSONAS QUE EN CUYO TOTAL DE PERSONAS QUE EN CUYO
PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN EN  PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN EN
PROGRESO MAS DEL 60% PROGRESO MAS DEL 60%

100% 100%

ATENCION PSICOLOGICA
Como parte del programa de atencidn psicolégica, se obtuvo:

Se realizaron valoraciones psicolégicas (calidad de vida y cognitiva) de
las personas beneficiarias

No se ha detectado ningdn caso de acoso entre las personas
beneficiarias durante el afio.

No se ha detectado la presencia de conductas adictivas entre las
personas beneficiarias durante el aro.

Se redlizaron intervenciones individuales para abordar mediante
técnicas de desensibilizacion sistematica los miedos experimentados por
trauma.

Se realizaron intervenciones para la prevencidn de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afio.

Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para fomentar
técnicas de resolucion de conflictos y proporcionar estrategias de relajacion y
autocontrol.

Programas
N.° personas
Programa Finalidad beneficiarias que
asisten
Fomentar habilidades de

comunicacion asertiva y facilitar
técnicas/herramientas para promover 3
la capacidad de afrontar y resolver los

conflictos de la vida diaria de las

personas beneficiarias

Resolucién de
conflictos
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Fomentar el reconocimiento e
Intervencion identificacién de indicadores que
conducta problema generan malestar en ellos/as mismos 2
y buscar alternativas o estrategias
para disminuirlo

Ofrecer respaldo emocional,

Acompanamientoa | comprensién y apoyo a personas que
USM tienen diagnosticada algun tipo de

patologia mental.

Ofrecer nueva metodologia para
afrontar los miedos derivados de un
Gafas realidad virtual trauma exponiendo virtualmente al 2
contexto temido paraq, posteriormente,

extrapolarlo a la realidad.

Proporcionar informacién sobre
evolucién de la persona beneficiaria en
casos de desajuste conductual y

emocional grave. 1
Fomentar apoyo y vinculo con
familiares, mediante la expresion de
sentimientos y experiencias.

Reunidén con red de
apoyos

Potenciar los recursos personales y
conseguir que lleguen a establecer
relaciones interpersonales 3
gratificantes para mejorar su bienestar
psicoldégico y emocional

Programa para el
desarrollo de
habilidades sociales
y emocionales

SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES
Durante el afio 2025, se mantienen las actuaciones preventivas en cuanto al

estado de salud de las personas de la Vivienda.

Se tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada una de las
personas para ofrecer apoyo y seguimiento personalizado. Se lleva un exhaustivo
control de la evolucion de la persona en todas las esferas.

También se promovid la adquisicion de habilidades relacionadas con el
mantenimiento de la salud, la prevencion de los accidentes y el tratamiento de
enfermedades, respetando los hdbitos saludables que intervienen en la proteccion
de la salud.

Para ello, se llevaron a cabo actividades relacionadas con la prevencion y
promocién de la Salud y de Habitos de Vida saludables (elaboraciéon de meng,
compra saludable, cocina saludable, hdbitos de autocuidado...).

Durante 2025 se ha implementado el plan de accién “Empoderamos para vivir
mejor” que nos ha permitido continuar con nuestro propdsito de mejorar los habitos

y aumentar la realizacién de ejercicio fisico.

< HOGAR FUNCIONAL I Y HOGAR FUNCIONAL II
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Durante el afio 2025 se ha apoyado a 5 hombres con discapacidad intelectual
gue requieren apoyo intermitente y/o limitado en el Hogar Funcional |.

Género
Varones ‘ 5 ‘ 100% ‘ Mujeres ’ 0 ‘ 0%
Edad
Entre 0y 12 0 0% Entre 18-34 0 20%
Entre 35y 45 3 60% Entre 46y 59 1 20%
Entre 60y 65 1 20% Entre 66y 75 0 0%
Entre 76 y mds 0 0%
Estado Civil
Solteros 5 100% Casados/ 0 0%
Convivencia
Separados/Divorcia 0 0% Viudos 0 0%
dos
Situacion Laboral
Inactivos 2 40% En situacion de 3 60%
desempleo
Activos con empleo 0 0% Otras: 0 0%
remunerado
Grado de Discapacidad

Entre el Oy el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%
Entre el b1y el 75% 4 80% Entre el 76 y el 100% 1 20%

En el Hogar Funcional I, se ha apoyado 5 mujeres con discapacidad intelectual
gue requieren apoyo intermitente y/o limitado.

Se produjeron las siguientes variaciones de plazas:
e Baja delpersona por traslado a otro recurso.
e Alta de 1 persona por traslado desde la Vivienda Tutelada.

Género
Varones ‘ 0 ‘ 0% ‘ Mujeres ‘ 6 ’ 100%
Edad
Entre Oy 12 0 0% Entre 18-34 2 33,3%
Entre 35y 45 0 0% Entre 46y 59 3 50%
Entre 60y 65 0 0% Entre 66 y 75 1 16,7%
Entre 76 y mds 0 0%
Estado Civil
Solteros 6 100% Casados/ 0 0%
Convivencia
Separados/Divor 0 0% Viudos 0 0%
ciados

Situacion Laboral
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Inactivos 2 33,3% En situacién de 4 66,7%
desempleo
Activos con 0 0% 0 0%
empleo Otras:
remunerado
Grado de Discapacidad
Entreel Oy el 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%
25%
Entre el 51y el 5 83,33% Entre el 76 y el 100% 1 16,67%

75%

A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en
ambos Hogares durante el afo 2025:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES

o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
Ambas viviendas cuentan con el equipamiento necesario para ofrecer una

estancia confortable y familiar, ademds, debido a la ubicacion de las mismas, los
recursos de la zona ofrecen posibilidades de participacion en la comunidad y
desarrollo de habilidades de autonomia y gestion personal.

Con respecto a la manutencion, como fomento de la autonomia y el desarrollo
personal, y con apoyo del personal referente, se desarrollan programas orientados al
aprendizaje de los aspectos relacionados con la alimentacion, estos incluyen
actuaciones relacionadas con la planificacién y gestion de menu semanal,
adaptacion de los menus segun necesidades de la persona y bajo supervision del
facultativo o profesional correspondiente, gestion del stock de alimentacién,
compras, almacenamiento, control de caducidad y conservacion de los alimentos,
supervision de aspectos relacionados con la higiene y manipulacién de los alimentos
y todo aquello relacionado con el servicio y hdbitos adecuados en la mesa, formacion

en manipulacién de alimentos, gestion de los residuos de manera selectiva..

o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR
La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las

circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mds concretamente, se define en las

siguientes acciones:

- Acogida y adaptacién: facilitar la integracion inicial y adaptacién al nuevo
entorno.

- Valoracidn de la situacion social y familiar: evaluar las condiciones sociales y
familiares para identificar necesidades y recursos.
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- Informacién y orientacion sobre los recursos adecuados a las necesidades:
proveer informacién y guiar a las personas hacia los recursos mds adecuados.

- Prevencién, deteccion e intervencion en las situaciones de vulneracién de
derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los derechos de
las personas.

- Apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencion de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacidén sobre los recursos y colaboracion o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad: establecer y mantener vinculos
€OoNn recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademads, se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona.

La atencidn familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacidn, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia: brindar
informacion y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover laimplicacién y el apoyo ala autonomia y el bienestar de la persona.

- Coordinacién con familia con el fin de facilitar la elaboracién, seguimiento,
evaluacion y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las familias.
o ATENCION PSICOLOGICA
Comprende las actuaciones propias de los programas de atencién psicologica.

Se evaluan las necesidades personales y se planifican los apoyos e intervenciones
necesarias para incidir en la mejora de su bienestar emocional, desarrollo personal,
relaciones interpersonales, es decir, de su Calidad de Vida. Por ello, se llevan a cabo
actuaciones como:

- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.

- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes necesarios.

- Elaboracidon, seguimiento, evaluacién, revision y actualizacion del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencidén de problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios sociales.

- Fomento de la participacidon activa de las personas en las actividades de los
Hogares.

o ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Como promocién de la autonomia de cada una de las personas, se fomenta la

realizacién de tareas y la adquisicion de habilidades bdsicas e instrumentales, tales
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como las que son derivadas de la alimentacién (comida y bebida), higiene personal,
postural y del suefio, vestimenta, cuidado de salud, administracién segura de la
medicacion, adopcidon de medidas de seguridad y respuesta ante emergencias,
cuidado de ropa y enseres, readlizacion de tareas domésticas.. todo ello bajo
supervision del profesional y con el apoyo requerido y personalizado para cada una

de las personas beneficiarias.

o ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE, VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE
VINCULOS. PLANES DE VIDA.
Con el objeto de lograr la inclusién y la participacién méxima de la persona, con

un rol social valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y
aprovechando las oportunidades del entorno. Promoviendo que las personas tengan
vinculos sociales y afectivos significativos mds alld de los profesionales referentes y
familias o entidades de apoyo.

Segln la metodologia de trabajo que implementa la Asociacién APROSU, se
elaboran los Planes de Vida, que se trata de la maxima expresidbn de la
autorrealizacion de la persona, donde es ella misma quien decide qué objetivos se
marca y cudles son los suefos y el proyecto vital que quiere ejecutar. Con ello, se
posibilita la inclusién en la comunidad donde se desarrolla la autodeterminacion,
autoestima y autoconcepto a través de la toma de decisiones y la realizacidén de
elecciones con el objetivo de que cada persona pueda decidir sobre aspectos
importantes de su vida.

o ATENCION A LA SALUD
Bajo un modelo de intervencién preventivo, llevando a cabo actuaciones de

control y personalizadas, y con el objeto de proporcionar el mayor bienestar y calidad
de vida a través de un estilo de vida saludable, garantizando los cuidados propios de

la medicina preventiva, se incluyen actuaciones tales como:

- Apoyo y cuidados de salud preventiva y vida saludable.

- Prevencidn de caidas y situaciones de riesgo

- Control de deposiciones.

- Control de nutricion.

- Control de peso.

- Control de los par@dmetros vitales.

- Elaboracién y actualizacién de fichas de salud.

- Recepcién y revision de medicacion.

- Administracién de medicamentos y tratamientos prescritos.
- Primeras actuaciones de urgencias sanitarias.

- Fomento de habitos de vida saludable y alimentacién saludable.
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ORGANIZACION DEL SERVICIO
Las personas alojadas en estos Hogares, ademds, realizan talleres ocupacionales
en el Centro Ocupacional de la Asociacidn APROSU diariamente.

SATISFACCION

Anualmente se realizan encuestas para evaluar el grado de satisfaccién del
servicio, en el caso del Hogar |, el resultado ha sido del 85% en el caso de las personas
beneficiarias y del 90% con respecto a las familias.

En el Hogar Il se obtuvo un 85% de satisfaccion por parte de las personas
beneficiarias y un 90% de satisfaccion de las familias y/o entidades de apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica.

RESULTADOS
Durante el afio 2025, cabe destacar los siguientes datos con respecto a los

Hogares Funcionales | y II.

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
Se garantiz el alojamiento de 5 personas en el Hogar Funcional Iy de 6 personas

en el Hogar Funcional Il a lo largo del afio, debido a una baja y una posterior alta.

Se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de alojamiento por parte
de las personas beneficiarias del 86,66% y de 90% por parte de los familiares de las
mismas, en caso del Hogar |; en caso del Hogar Il los datos fueron del 95% y del 100%
respectivamente.

En cuanto al servicio de manutencidn, las personas beneficiarias se encontraron
satisfechas en un 90% con el servicio de comedor y en un 25% con el servicio de

catering y en el caso de familias y/o entidades de apoyo, en un 80%.

En el caso del Hogar Il, se obtuvo que las personas beneficiarias puntuaron, de
manera general, el servicio de comedor con un 92,50% y un 30% en el caso del
catering.

Las familias puntuaron su satisfaccion con el servicio de comedor, en el Hogar |,

con un 85% y en el Hogar Il con un 90%, del catering con un 80 y 90% respectivamente.
ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

Durante el aflo 2025, se produjo una baja y un alta en el Hogar Funcional Il. En el

Hogar | no hubo variaciones.

Se ofrecidé informacién y orientaciéon sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o personas que
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apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofrecid orientacion, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover
la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona. Se mantuvo
contacto diario con las familias a través de llamadas telefonicas e intervenciones
presenciales donde se ofrecid apoyo a la gestion de tramitaciones y la obtencién de
ayudas y/o prestaciones.

Ademads, durante el afio 2025 tuvo continuidad las Jornadas de Empoderamiento
de Familias, en las cuales se han impartido diversas sesiones formativas y/o charlas
de temas de interés para las familias.

PLANES DE VIDA:
La Asociacion APROSU realiza los Planes de Vida de cada persona, con objetivos

y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a las voluntades, deseos
y preferencias.

Cada persona beneficiaria cuenta con su Plan de Vida. Durante el afio 2025 se
alcanzaron el 90% de los Planes de Vida de las personas de los Hogares Funcionales.

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en actividades
en la comunidad donde se fomentaba la inclusién dentro del entorno comunitario, al
igual que actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo de

una vida lo mdés normalizada posible.

ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
CURSO: Mujeres Plena Plena Inclusién Anual 3
- Parque educacién
CURSO: Bicicleta . enero 2
vial
CURSO: Triciclos Plaza Espana Febrero y marzo 2
CURSO: Curso de vela Club vela Varadero Anual 2
CURSO: Curso formacién Sede guaguas 3
. o febrero
guaguas municipales municipales

VOLUNTARIADO: Cruz Roja:
Carrefour Hoya

campafa recogida Plata Septiembre 3
material escolar
VOLUNTARIADO: .
L . Barrio Arenales, Las
Asociacién vecinal y Anual 4
. . Palmas
solidaria Arenales
Asociacién
VOLUNTARIADO: Huerto autogestionada de Anudl 2
nua
urbano la Chimenea vecinos (calle Leén
y Castillo)

140



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

En diferentes

VINCULOS: Amistad itinerarios de la Anual 5
ciudad
En diferentes
VINCULOS: Pareja itinerarios de la Anual 3
ciudad
Diferentes
VINCULOS: Sytycleta itinerarios de la Anual 1
ciudad
DEPORTIVAS: Zumba y Gimnasio fit las
. Anual 1
piscina rehoyas
Canchas publicas
DEPORTIVAS: Baloncesto ) Anual 1
de San José
DEPORTIVAS: Senderismo y Diferentes
. . . . Anual 10
caminatas itinerarios de laisla
Teror, Telde, Galdar,
Visitas a pueblos Arucas, Anual 8
Maspalomas
Lebdn y Castillo,
castillo de la Mata,
Museos . Anual 8
Castillo de la Luz,
CAMM
Cine CC siete palmas Anual 3
Asistencia a eventos
deportivos (futbol, Estadio Gran
baloncesto y voley) Canaria Arena Anual 10
. Diferentes
Actos culturales (ferias, . .
itinerarios de la Anual 10
gala Carnaval, etc) ]
ciudad
.. - Cafeterias,
Actividades ladicas . Anual 10
recreativos, etc
Proyecto participacion
Y P . p Adsis Anual 4
comunitaria
Viajar Tenerife junio 1

141




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: TERAPIA OCUPACIONAL:

Las personas beneficiarias con el apoyo del personal de apoyo en los Hogares
organizarony planificaron las actividades y tareas diarias, asi como el reparto de las
mismas fomentando el funcionamiento autogestionado, teniendo en cuenta sus
capacidades, necesidades y preferencias. Las actividades se llevaron a cabo de una
manera flexible a lo largo de la semana, con ello, se pretendi6 facilitar el desarrollo
de sistemas de apoyo mds personalizados, posibilitando flexibilizacién de tareas,
horarios y rutinas.

El nivel promedio de participacion de las personas de los hogares en las
actividades basicas de la vida diaria en este afio fue del 100%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de Apoyo
que recoge la valoracién integral de la persona, las necesidades de apoyo en los
diferentes dmbitos, los objetivos de intervenciéon anuales, asi como las acciones
para la consecucion de los mismos. Todo ello con el propésito de contribuir al
desarrollo vital de las personas beneficiarias.

Este afo los resultados han sido los siguientes:

JUNIO % DICIEMBRE %

TOTAL DE PERSONAS QUE ENCUYO  TOTAL DE PERSONAS QUE EN CUYO
PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN  PLAN HAN CONSEGUIDO O TIENEN
EN PROGRESO MAS DEL 60% EN PROGRESO MAS DEL 60%
100% 100%

ATENCION PSICOLOGICA:
En el drea psicolégica, durante 2025:
Se readlizaron intervenciones para la prevencion de problemas
conductuales de las personas beneficiarias durante todo el afo.
Se realizaron intervenciones individuales y/o de grupo para la resolucién
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de conflictos
Se redlizaron intervenciones individuales para abordar afectividad y
sexualidad.
Los programas y actividades realizadas, a nivel general, fueron las

siguientes:
PROGRAMAS
N.° PERSONAS
Programa Finalidad BENEFICIARIAS QUE ASISTEN
Fomentar habilidades de
comunicacidn asertiva y facilitar
Resolucién de técnicas/herramientas para 5
conflictos promover la capacidad de afrontar y

resolver los conflictos de la vida
diaria de las personas beneficiarias

» Fomentar el reconocimiento e

Intervencion , L o

identificacién de indicadores que

conducta

generan malestar en ellos/as 4

problema . .
mismos y buscar alternativas o

estrategias para disminuirlo

Brindar apoyo y orientacion a las

o personas que atraviesan cambios,
Acompaniamiento
. ya sea en un nuevo entorno,
en periodo de . » . . 1
B situacién o experiencia,
adaptacion

contribuyendo a su bienestar
personal, emocional y social.

» Fomentar el reconocimiento e
Prevencién e , L o
. » identificacion de indicadores que
intervencion en
generan malestar en ellos/as 4
problemas de . .
mismos y buscar alternativas o

conducta . o
estrategias para disminuirlo
Proporcionar conocimientos sobre
sexualidad, normalizar conductas
Programa : y 10
afectivo-sexual establecer contextos apropiados
para mejorar el bienestar sexual
Facilitar los apoyos correspondientes
a las personas que hayan sufrido
Acompanamiento una pérdida a restablecer su
y apoyo en fases equilibrio emocional a través del 2
de duelo proceso de asesoramiento

psicolégico en el que se trabajan los

sentimientos, pensamientos y
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recuerdos asociados con la pérdida
de un ser querido

Atencién y apoyo

psicolégico a Proporcionar informacién sobre
familias, evolucién de la persona beneficiaria
coordinacién con | en casos de desajuste conductual y
familiares emocional grave. 1

Fomentar apoyo y vinculo con
familiares, mediante la expresion de
sentimientos y experiencias.

Reunién con red
de apoyos

o ATENCION A LA SALUD:
Se redliza seguimiento constante de las necesidades y estado de salud de las

personas y se actla desde la perspectiva preventiva y de seguimiento
personalizado.

Ademads, se fomenta la adquisicién de habilidades para el autocuidado y la
gestion de la salud y las actividades relacionadas con la misma.

Se desarrollan actividades destinadas a la adquisicion de competencias
relacionadas con el autocuidado y la Salud con todas las personas de los Hogares.

s HOGAR FUNCIONAL Il
Durante el afio 2025 se ha apoyado a 5 mujeres con discapacidad intelectual que

requieren de Necesidad de Tercera Persona.

Durante el afio no se produjeron variaciones en el servicio.

Género
Varones ‘ 0 ‘ 0% ’Mujeres ‘ 5 ‘ 100%
Edad
Entre 0y 12 0 | 0% Entrels-34 0 0%
Entre 35y 45 1 20% Entre 46y 59 2 40%
Entre 60y 65 1 20% [Entre66y75 0 0%
Entre 76 y mas 0 ‘ 0%
Estado Civil
Solteros 3 60% (Casados/ 0 0%
Convivencia
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Separados/Divorciados 1 20%  \Viudos 1 20%
Situaciéon Laboral

Inactivos 5 100% Parados 0 0%

Activos con empleo 0 0% 0 0%

remunerado Otras:

Grado de Discapacidad
Entreel 0y el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%
Entre el 51y el 75% 3 60% [Entreel 76y el 100% 2 40%

ACTUACIONES REALIZADAS
A continuacion, se detallan los servicios generales y programas ofrecidos en el

Hogar Funcional lll con Necesidad de Tercera Persona (NTP) durante el afio 2025:

SERVICIOS Y PROGRAMAS GENERALES
o ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
El Hogar Funcional lll cuenta con el equipamiento necesario para ofrecer los
apoyos adaptados a las necesidades de la persona beneficiaria en un entorno
accesible y familiar. Aprovechando los recursos del entorno y los propios que ofrece
un hogar de tales caracteristicas se llevan a cabo las siguientes actuaciones para
dar cumplimiento a las necesidades de cada persona:

- Planificacién y gestién de menu semanal

- Adaptacibn de mends a la necesidad de la persona y la
recomendacién del profesional que corresponda tanto en caso de dificultades
en patrén masticatorio y deglutorio (triturado de alimentos) como a nivel
nutricional.

- Gestion de stock de alimentacion.

- Gestibn de compras.

- Almacenamiento, control de caducidad y conservaciéon de los
alimentos.

- Supervisién de aspectos relacionados con la higiene y manipulacién de
los alimentos.

- Apoyo y/o entrenamiento en la alimentacion y habitos adecuados en
la mesa.

- Apoyo y entrenamiento en el manejo de Utiles y preparacién de mesa.

- Adaptacién de receta de cocina con pictogramas.

- Formacién en manipulacién de alimentos

- Gestién de los residuos de manera selectiva (fomento del reciclado).
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o ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL
o ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

La atencién social incluye entre sus actividades la valoracién de las
circunstancias sociales de las personas beneficiarias, la promocién de su integracion
y participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la animacién
sociocultural y las relaciones interpersonales, mds concretamente, se define en las
siguientes acciones:

- Acogida y adaptacion: facilitar la integracién inicial y adaptacion al
nuevo entorno.

- Valoracién de la situacion social y familiar: evaluar las condiciones
sociales y familiares para identificar necesidades y recursos.

- Informacién y orientacidon sobre los recursos adecuados a las
necesidades: proveer informacion y guiar a las personas hacia los recursos
mds adecuados.

- Prevencion, deteccion e intervencién en las situaciones de vulneracién
de derechos: identificar y actuar antes situaciones que comprometan los
derechos de las personas.

- Apoyo a la gestién de tramitaciones y la obtencién de ayudas y/o
prestaciones.

- Orientacién sobre los recursos y colaboracién o ayuda para solicitarlos.

- Coordinacién con recursos de la comunidad: establecer y mantener

vinculos con recursos comunitarios para un apoyo integral.

Ademads, se mantiene una comunicacién fluida y frecuente con las familias y/o
entidades de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica para favorecer el bienestar
de la persona;

La atencidn familiar incluye todas las actuaciones referidas a:

- Ofrecer informacidn, orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia:
brindar informacién y apoyo a las familias para mejorar su bienestar.

- Promover la implicacién y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la
persona.

- Coordinacion con familia con el fin de facilitar la elaboracion,
seguimiento, evaluacién y revision del Plan Personalizado de Apoyos.

- Coordinar y fomentar espacios de encuentro y formacién con las

familias.

o ATENCION PSICOLOGICA
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Busca ofrecer los apoyos necesarios a la persona para mejorar su bienestar
emocional y su desarrollo personal. La atencién psicolégica se desarrolla desde un
plano educativo y preventivo, haciendo participe a la persona de la toma de
decisiones sobre su vida ofreciéndole las herramientas para llevarlo a cabo de
manera consciente. Atendiendo a la situacién y circunstancia de la persona, se

elaboran programas de intervenciéon adecuados a sus necesidades. Estos programas

comprenden:
- Valoracién de la persona y necesidades de apoyo.
- Evaluacién de necesidades, preferencias, capacidades y soportes
necesarios.

- Elaboracidén, seguimiento, evaluacidn, revisidon y actualizacién del Plan
Personalizado de Apoyos.

- Programas de Apoyo Conductual Positivo.

- Prevencibn e intervencién en problemas conductuales.

- Intervencién individual y/o de grupo.

- Coordinacién con otros recursos, los servicios de salud y servicios
sociales.

- Fomento de la participaciéon activa de las personas en las actividades
del centro.

o ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Se desarrollan programas basados en el fomento y adquisicidén de la autonomia
en el desarrollo personal. Y también se ofrecen apoyos especificos, evaluando las
necesidades, gustos y preferencias de cada persona para asegurar una correcta
alimentacién (adquisicién de productos, elaboraciéon de menuds y comidas), higiene
postural, personal y del suefio, un correcto estado de salud (control sobre
administracién de medicaciéon o seguimiento de pardmetros), vestimenta, estado
general del Hogar, adquisicion y aprendizaje de medidas de seguridad y respuesta
ante emergencias, ademds de apoyo activo en todas las dreas anteriormente

descritas si asi se precisa.
ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

o VIDA EN COMUNIDAD Y FOMENTO DE VINCULOS:

Con la finalidad de promover la plena inclusidn de la persona en su entorno,
garantizando la alianza con el mismo y afianzando sus vinculos, con un rol social
valorado, reduciendo cualquier tipo de barreras y buscando y aprovechando las
oportunidades del entorno, se planifican y organizan actividades atendiendo a sus

gustos, deseos y preferencias.
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o PLANES DE VIDA
A través del Programa de Planes de Vida e inclusién en la comunidad donde se
desarrolla la autodeterminacion, autoestima y autoconcepto a través de la toma de
decisiones y la realizacién de elecciones con el objetivo de que cada persona pueda
decidir sobre aspectos importantes de su vida.
A través de este programa se fomenta la toma de decisiones y el

empoderamiento, mejorando su bienestar emocional.

SUPERVISION Y APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA Y CUIDADOS
PERSONALES

o ATENCION A LA SALUD
Con el objeto de proporcionar bienestar fisico, emocional y de salud a través de
una vida saludable, garantizando los cuidados propios de la medicina preventiva. Las
actuaciones incluyen apoyo para cuidados de salud, prevenciéon de caidas y
situaciones de riesgo, incontinencia, control y seguimiento del estado general de las
personas y su salud, actualizacion y revisién de las fichas de salud, administracion
segura de medicacion, fomento de hdbitos de vida saludable y alimentacion

saludable...

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las personas del servicio de Hogar Funcional lll cuentan con una plaza vinculada
en el Centro de Dia de la Asociacion APROSU donde se realizan talleres y
programaciones enfocadas en la mejora de su bienestar y el fomento de su

autonomia.
Por ello, diariamente acuden al centro en transporte adaptado.

SATISFACCION

Anualmente se lleva a cabo una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion
de las personas beneficiarias y sus familiares o entidades de apoyo al ejercicio de la
capacidad juridica con respecto al Hogar, en el 2025 se obtiene que la satisfaccion
general es, en el caso de las personas beneficiarias de un 92% y en el caso de sus
familias o entidades de un 100%.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el ejercicio de 2025 son los que siguen:
ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

Durante el afo, se garantizd el alojamiento de 5 personas en el Hogar Funcional
M.
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En el afo 2025, las personas beneficiarias se encontraron satisfechas en un 94%

con el alojamiento y las familias en un 100%.

En cuanto a la manutencidn, destacar que este servicio se encuentra supervisado
por expertos en nutricién (externos) con el fin de asegurar una dieta equilibrada y
adaptada a las necesidades de cada persona beneficiaria y para su correcto
desarrollo, las personas del Hogar cuentan con el apoyo de los/as profesionales, en
general, se obtuvo un grado de satisfaccién respecto al servicio de manutencién por
parte de las personas beneficiarias y de las familias del 100%.

ATENCION SOCIAL Y FAMILIAR

Se ofrecié informacidén y orientacidn sobre los recursos adecuados a las
necesidades y se dio respuesta a las demandas de las familias y/o personas que
apoyan en el ejercicio de la capacidad juridica.

Se ofreci6 orientacién, asesoramiento y apoyo a la familia con el fin de promover

la implicacion y el apoyo a la autonomia y el bienestar de la persona.

Ademads, durante el afio 2025 tuvo continuidad las Jornadas de Empoderamiento
de Familias, en las cuales se han impartido diversas sesiones formativas y/o charlas
de temas de interés para las familias.

También se ha mantenido contacto diario con las familias a través de llamadas

telefénicas e intervenciones presenciales.

Se realizaron acciones de coordinaciéon con familia, facilitador y grupos de

referencia para elaboracidn, seguimiento, evaluacion de cada caso.

PLANES DE VIDA:

La Asociacion APROSU realiza los Planes de Vida de cada persona, con objetivos
y acciones especificas que apoyen su cumplimiento en base a las voluntades, deseos
y preferencias.

Cada persona beneficiaria cuenta con su Plan de Vida. Durante el ano 2025 se
alcanzaron el 70% de los Planes de Vida del Hogar Funcional lll

Para dar cumplimiento a estos planes, las personas participaron en actividades
en la comunidad donde se fomentaba la inclusién dentro del entorno comunitario, al
igual que actividades para su bienestar emocional que garantizan el desarrollo de

una vida lo mds normalizada posible.

A lo largo del afio las personas realizaron las siguientes actividades/talleres:
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ACTIVIDADES LUGAR FECHA PARTICIPANTES
-Gdldar
-Teror
Visitas a Pueblo: -Telde B
. . Todo el aino 5 persona
-Vecindario
-San Mateo
-Maspalomas
Eventos deportivos
-Partido LP Todos en Las -septiembre
. 5 persona
-Baloncesto Palmas a noviembre
Deportivas Gimnasio
Todo el ano 1 persona
-Piscina Rehoyas
Vinculos con la
comunidad:
-Amistad -Tejeda
-Pueblos -Arucas Todo el afio 3 persona
nacimientos -Gdldar
-Visita a
cementerios
Compra Loteria .
. Las Palmas Diciembre 5 persona
Navidad
Museo:
Las Palmas Abril 2 personas
Casa Africa:
Actividades ladicas:
Cine Isla Gran
. Todo el afo 5 persona
Almuerzos o cendas Canaria
recreativos
Voluntariado:
Arenales Las Palmas
Todo el afo 3 personas
Chimenea Banadero
Albergue Banadero
Proyecto
Comunitario: Las Palmas Abril 1 persona

Adsis
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Evidencias:

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: TERAPIA OCUPACIONAL
Las personas beneficiarias del Hogar Funcional Il han contado con la
supervision y los apoyos de los profesionales de atencién directa, quienes han
velado por la consecucién de mayores niveles de autonomia a la vez que
garantizan la Calidad de Vida de cada persona.

Para ello, se organizaron y planificaron las actividades y tareas diarias, asi
como el reparto de estas fomentando el funcionamiento autogestionado, teniendo
en cuenta sus capacidades, necesidades y preferencias.

Las actividades se llevaron a cabo de una manera flexible a lo largo de la
semana, con ello, se pretendié facilitar el desarrollo de sistemas de apoyo mds
personalizados, posibilitando flexibilizacion de tareas, horarios y rutinas.

El nivel promedio de participacion de las personas del hogar en las actividades

bdsicas de la vida diaria en este afo fue del 100%.

Todas las personas del servicio cuentan con un Plan Personalizado de Apoyos
que recoge la valoracidn integral de la persona, las necesidades de apoyo en los
diferentes dmbitos, los objetivos de intervencién anuales, asi como las acciones
para la consecucién de los mismos. Todo ello con el propésito de contribuir al
desarrollo vital de las personas beneficiarias.

Este ano los resultados han sido los siguientes:

100% 100%
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ATENCION PSICOLOGICA:
Estos son los programas realizados durante el afio 2025 en el Hogar Funcional lll:

PROGRAMAS
TETETee B RETrE] N.° PERSONAS BENEFICIARIAS
QUE ASISTEN
Fomentar habilidades de
comunicacion asertiva y
facilitar
técnicas/herramientas
Resolucién de conflictos para promover la 5
capacidad de afrontar y
resolver los conflictos de la
vida diaria de las personas
beneficiarias
Proporcionar
conocimientos sobre
sexualidad, normalizar
Programa afectivo-sexual | ~onquctas y establecer
contextos apropiados para
mejorar el bienestar sexual

Fomentar el
reconocimiento e
» identificacion de
Intervencién conducta o
indicadores que generan
problema
malestar en ellos/as
mismos y buscar
alternativas o estrategias
para disminuirlo
Desarrollar la capacidad
de identificar, reconocer,
. aceptar, controlar y
Taller emociones . 0
encauzar las propias
emociones, asi como las de

los demds

SUPERVISION Y APOYOS EN ACTIVIDADES BASICAS Y CUIDADOS DE SALUD:

Como promocidén de la autonomia personal, se fomenta la adquisicion de
habilidades relacionadas con el mantenimiento de la salud, la prevencién de los
accidentes y el tratamiento de enfermedades respetando los hdbitos saludables

que intervienen en la proteccién de la salud.
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En este 2025 cabe destacar la puesta en archa del plan “Empoderamos para
vivir mejor”, que tiene como finalidad mejorar los hdbitos m de vida y fomentar la
alimentacién saludable.

% SERVICIOS DE DIA: CENTRO DE DIA Y CENTRO OCUPACIONAL

INTRODUCCION
Durante el afio 2025, la Asociacién APROSU ha continuado apostando por un
servicio personalizado, adaptado a la realidad de cada persona, sus necesidades,

deseos y preferencias.

El servicio de Centro Ocupacional se ha enfocado en aumentar la participacion
comunitaria de aquellas personas con mayores necesidades de apoyo, mejorando
la accesibilidad de los entornos para garantizar una participacion real.

Este reto se ha materializado a través del pilotaje “TU DIA EN EL CENTRO” que ha
permitido que las personas beneficiarias del servicio de Centro de Dia mapeen los
entornos, evallen la accesibilidad y con el apoyo de los/as profesionales se
implanten mejoras en los comercios y servicios del entorno. Ademds, ha permitido
que las personas establezcan vinculos con personas de otros centros y compartan

experiencias, inquietudes y aficiones.
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Por otro lado, con el desarrollo del proyecto “YO SUMO EN COMUNIDAD"” se ha
conseguido que personas del centro de dia participen de manera plena en
entidades del entorno, aportando sus conocimientos y habilidades a la comunidad
a través de voluntariado en comedores sociales, colegios, museos o entidades del

tercer sector.

La accesibilidad también ha sido un reto dentro de la organizacion, durante este
2025 se han implantado varios Cédigos Qr en las instalaciones para garantizar que
las personas pueden acceder a informacién relevante como el mend, las salidas,
cumpleafos, red Wi-Fi o personal en turno.

Ademds, durante el afio, se ha mejorado el procedimiento de elaboracién y
devolucion de los Planes Personalizados de Apoyo, que, a través de una
automatizacién y cambio en el programa de gestién nos ha permitido contar con
Planes adaptados en su totalidad a Lectura Fdcil, validados por el equipo de
validacion. Estos planes son explicados a las personas y sus familias en una reuniéon
presencial por parte del equipo de Planes Personalizados de apoyo, 10 que nos
permite hacer a las personas y sus familias participes de los objetivos y apoyar en

la consecucidén de metas personales.

Durante este ano, se ha continuado dando forma y mejorando el “Huerto de los
Sentidos” que constituye un espacio que nacié con entusiasmo y que, ademds de
fomentar el trabajo en equipo entre los distintos talleres, promueve la estimulacion
sensorial y el bienestar emocional de las personas que asisten al Centro de Dia. El
proyecto ha experimentado un notable crecimiento, ampliéndose tanto la variedad
de cultivos como el nimero de talleres y actividades que se desarrollan en este
espacio. De este modo, el huerto se ha consolidado como un entorno terapéutico
donde las personas participan activamente en el proceso de siembra, cultivo y

cuidado, reforzando su implicacion y bienestar.

La Asociacion APROSU, consciente de la importancia que tiene la participacion
y el Co-Liderazgo de las personas en la organizacion, durante 2025, ha consolidado
la gestién de los comités de trabajo, contando con la participacion de una persona
con discapacidad en cada comité (igualdad, medioambiente, ética, comunicacion
externa, validacioén y ...), realizando cambios en la organizacién de reuniones para

garantizar la participaciéon de las personas en espacios de toma de decisiones.

En el afo 2025 también se ha iniciado el plan de accién “EMPODERAMOS PARA
VIVIR MEJOR"” enfocado en fomentar los hdbitos de vida saludables mediante el
aumento de la actividad fisica en el servicio, para lo cual se han aumentado los
profesionales destinados a esta actividad, la revision continua del mena del centro,
asi como el envio de propuestas de menis (en especial, medias mafanas)

saludables a las familias para mejorar la calibracién de los platos.
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Otro hecho destacable en este 2025 es el crecimiento del equipo de “Prensay
Comunicaciéon” que ha trabajado durante todo el afio para visibilizar la realidad de
las personas con discapacidad, fortalecer la comunicaciéon con la comunidad vy
fomentar la participacion de las personas en la sociedad.

OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO

El Servicio tiene como finalidad principal asegurar una atencién integral y
continuada a personas con discapacidad que presentan necesidades de apoyo
intermitentes y limitadas, favoreciendo su pleno desarrollo personal y social.
Asimismo, se orienta a promover la inclusién laboral, el fortalecimiento de sus
capacidades, la participacion activa y la permanencia en su entorno habitual.

El Centro de Dia constituye un recurso de atencion diurna cuyo objetivo es
proporcionar los apoyos necesarios a cada persona usudria para mejorar sus
capacidades funcionales y sus habilidades de adaptaciéon, contribuyendo a la
prevencidn y ralentizacion del deterioro fisico, cognitivo y sensorial.

Por su parte, el Centro Ocupacional es un servicio de atencién diurna dirigido a
ofrecer apoyos especificos orientados al desarrollo de actividades formativas,
ocupacionales y prelaborales, con el fin de impulsar el desarrollo personal y la
adquisicion de competencias y habilidades funcionales que faciliten la integracion
social y laboral de las personas con discapacidad intelectual.

POBLACION APOYADA

Durante 2025 fueron apoyadas un total de 85 personas con discapacidad
intelectual. A continuacidn, se muestra la distribucién total de las personas
beneficiarias atendidas durante el 2025

Servicio

de Dia

8 5 Centro

Personas Ocupacional

4 8 100% del Servicio 3 7

Personas
Personas

Centro de Dia

56% del Servicio 44% del Servicio
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CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

e DISTRIBUCION POR SEXOS

N° PERSONAS PORCENTAJES
[ ]
TIPO DE RECURSOS HOMBRES MUJERES IHI
Centro Ocupacional 21 16 48% 39%
23 25 52% 61%
Total 44 41 52% 48%

Atendiendo a la evolucidén por sexos en los Ultimos afos, se observa una mayoria
constante de hombres en los tres ejercicios analizados. En 2023 se atendieron 43
hombres frente a 41 mujeres, manteniéndose en 2024 una cifra idéntica de hombres
(43), aunque con un ligero descenso en el nimero de mujeres (39). En 2025 se
produce un leve incremento en ambos sexos, con 44 hombres y 41 mujeres atendidas.
En conjunto, los datos reflejan una diferencia estable de entre tres y cuatro hombres
mas que mujeres, lo que confirma una distribucion por sexos equilibrada, aunque con
predominio masculino.

156



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

DISTRIBUCION POR SEXOS EN LOS ULTIMOS ANOS

44
43
42
41
40
39
38
37

2023
2024

2025

B Hombres ™ Mujeres

« Distribucion por edad y tipo de servicios.

En referencia a las edades de las personas beneficiarias se han definido 4 rangos

de edad. A continuacioén, se puede ver la distribucion de la poblacion atendida segln
dichos rangos de edad:

RANGO DE EDAD N ° PERSONAS BENEFICIARIAS % PERSONAS BENEFICIARIAS
18 — 35 anos 22 26 %
36 — 45 anos 17 20 %
46 - 60 anos 30 35%
Mds de 60 afos 16 19 %
Total 85 100%

La mayoria de las personas beneficiarias se sitda en el tramo de 46 a 60 afos
(35,7 %), seguido del grupo de 18 a 35 afios (26,1 %). Los tramos de 36 a 45 afios (20,2
%) y mayores de 60 aiios (17,8 %) presentan una menor representacion.

En el siguiente grafico se observa cémo se distribuye la poblacién en funciéon del
rango de edad y el servicio de atencién diurna al que asiste.
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DISTRIBUCION EN FUNCION DEL RANGO DE
EDAD Y TIPO DE SERVICIO

15

10
n
0

18-35 afios 35-45 afios N
45-60 afos N
>60 afos

B Centro Ocupacional  ® Centro de Dia

Se observa que, en el Centro de Diqg, los mayores porcentajes de personas
beneficiarias se sitdan en los rangos de edad mds elevados. Esto es 16gico pues, de
manera general, a mayor edad, mds necesidades de apoyo presentan las personas
y, por lo tanto, es necesario que estén en un servicio que pueda cubrir dichas
necesidades. Por el contrario, en el Centro Ocupacional, la ocupacién de personas
beneficiarias mayores de 60 afflos es muy escasa, si bien se ha producido un
envejecimiento de la poblacién atendida siendo ahora el mayor grupo el de 46-60
afos.

« Distribucion por grado de discapacidad y tipo de servicio.
En el siguiente grafico se puede ver la distribucion de la poblacién a la que se
ofrecid apoyo en los servicios de dia en funcién del grado de discapacidad que

presentan:

DISTRIBUCION POR GRADO DE DISCAPACIDAD SEGUN
TIPO DE SERVICIO

45
40
35
30
25
20
15
10

(6]

33-54 55-75 >75

B Centro Ocupacional  H Centro de Dia
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En el Centro Ocupacional, la mayoria de usuarios presenta un grado de
discapacidad moderado (55-75), mientras que en el Centro de Dia predominan los
grados mas elevados (>75), lo que es normal dado que este recurso atiende a

personas con mayores necesidades de apoyo.
REGISTRO DE BAJAS Y ALTAS DEL SERVICIO

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de bajas y altas que ha habido
durante el transcurso del afno 2025 en los diferentes servicios:

TIPO DE RECURSOS ALTAS BAJAS
CentroOcupacional 3 4
Centro de Dia 5 1
PROGRAMAS Y RESULTADOS

A continuacién, se detallan las programaciones desarrolladas este afio en el
Centro de Dia (CD) y Centro Ocupacional (CO) y el nUmero de personas beneficiarias
participantes en ellas. Todas las programaciones se incluyen dentro del Plan
Personalizado de Apoyos, en el cual el equipo multiprofesional, en constante
comunicacioén, vela por el cumplimiento de los derechos, empoderamiento vy
mantenimiento de la autonomia de la persona y su bienestar en todas las
dimensiones de su calidad de vida: Bienestar Emocional, Bienestar Fisico, Inclusion
social, Derechos, Desarrollo personal, Relaciones Interpersonales,
Autodeterminacion, Bienestar Material.
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TERAPIA CON ANIMALES
Mantener, tonificar musculatura y realizar
actividades fisicas encaminadas a la
conservacion y mejora de su condicién fisica

CcO:2 CD: 14

MUSICOTERAPIA
Mejorar el estado de énimo a través de la
musica en distintas formas
(karaoke, baile, etc)

CO:3 CD: 23
TALLER NATURALEZA
Ofrecer un entorno natural donde favorecer
el contacto con la naturaleza y el desarrollo

de las relaciones sociales

CO:10 CD: 12

BIENESTAR
EMOCIONAL
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PSICOLOGIA
Valeraciones psicolégicas: Conocer objetivamente las
capacidades cognitivas de la persona tales como la orientacion,
memoeria verbal, atencién focalizada, selectiva, sostenida y
alternante, lenguaije y praxias.

€0:20 cD: 21
Sesiones individuales. Ofrecer los apoyos necesarios para afrontar
cada situacion. Se trata de un trabajo colaborativo para favorecer
que la persona se sienta apoyada y disminuya su malestar frente
al problema.
CO:17 cD: 16
Intervenciones conductuales: Cfrecer el acompanamiento
emocional hasta conseguir bajar el estado ansioso a través de
técnicas de autocontrol.
co:156 cD:7
Atencién y apoyo a las familias y/o red de apoyos: Ofrecer
estrategias conductuales y/o afectivo-emocionales para favorecer
la convivencia en el hogar y prevenir la aparicién de problemas o
conflictos.

CO:6 CD:5

Acompafamiento en el proceso de duelo: Acompanar en el
proceso natural de respuesta ante una pérdida

CO:2 CD: 12

Huerto Social: Ofrecer un entorno natural donde favorecer el
contacto con la naturaleza y el desarrollo de las relaciones sociales

C€0:14CD:18




GIMNASIA EN COMUNIDAD
Mantener, tonificar musculatura y reclizar
actividades fisicas encaminadas a la
conservacion y mejora de su condicion fisica

C0:23 CD:24

NEURONUP
Realizar un aprendizaje de conceptos
bésicos de la tablet y mantener y/o
desarrollar habilidades cognitivas a través
de las herramientas tecnoelégicas.

CO0:23 CD: 36

ESTIMULACION COGNITIVA
Mejorar la autonomia personal, evitando el
aislamiento del entorno e incrementado la
capacidad funcional y el desemperio en las
tareas cotidianas.

C0:27 CD: 33

YOGA
Aumentar el autocontrol, liberar la tension
muscular y el estrés a través del control de la
respiracion.

C0:15CD: 2

PISCINA
Mejorar el bienestar fisico, psiquico y social,
medicnte el aprendizaje de habilidades
motrices acudticas bdsicas y adquirir asi
con ello mayor autonomia en el medio
acudtico

co:3cD: 21
ESTIMULACION SENSORIAL
Potenciar las capacidades sensoriales
mediante la mejora de la integracion y

comunicacion sensoria

co:3cD: 21

FISIOTERAPIA

Sesiones individuales: Conseguir el mayor nivel de autonomia y
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias, mediante
el conjunto de actuaciones terapéuticas y rehabilitadoras

IA DE SOSTENIBILIDAD 2025

O

BIENESTAR FiSICO

destinadas a desarrollar, mantener y recuperar la maxima
funcionalidad y movilidad de las personas con limitaciones y/o

dificultades de movilidad.

CO:12 CD: 23

Gafas R.V. Trabajar la psicomotricidad, lateralidad, localizacion
espaciotemporal y propiocepcién a través del uso de gafas de

realidad virtual.

C0:3 CD:7

Higiene Postural: Dotar de conacimientos y técnicas posturcles
para el mantenimiento de una postura adecuada y prevenir

posibles dolencias.

C0:29 CD: 37

Deambulacion: Mejorar el estado fisico global de las personas,
influyendo directamente en |a calidad de la marcha, en el equilibrio
y en el fortalecimiento especialmente de los miembros inferiores,
asf como en la mejora del retorno venoso profundo.

CO:1CD:6

Ejercicio terapéutico: Mejora la fuerza, aumenta la flexibilidad e
influye en una posterior relajacion.

CO:5 CD:5

ME GUSTA CUIDARME
Dotar de conocimientos y fomentar
conductas en la vida cotidiana que incidan
positivamente en el bienestar fisico, mental
y social.

C0:25 CD: 21

PSICOMOTRICIDAD
Mejorar el componente cognitivo, afectivo,
social y motor, favoreciendo la relacién con
el entorno, teniendo en cuenta las
diferencias individuales, necesidades e
intereses, optimizando con ello su
independencia funcional.

CO:7 CD:19

ACTIVATE
Facilitar la activacion matinal, fisica y
mental, a través de ejercicios acompafados
de musica animada

C0:23 CD:20

ACUATERAPIA
Conseguir desarrollar, mantener y
recuperar la méxima funcionalidad y
movilidad de las personas con limitaciones
y/o dificultades de movilidad eliminando &l
riesgo de caidas.

CO:1CD:7

ACTIVIDAD FiSICA
Fomentar la actividad fisica grupal,
promoviendo la movilidad, la condicién
fisica y el bienestar general, adaptando los
ejercicios a las capacidades de cada
persond y favoreciendo la participacion
conjunta del taller.

CO:7 CD: 19

LOGOPEDIA

Sesiones individuales: Prevenir y tratar las dificultades a nivel
de comunicacion, habla, lenguaje, voz y funciones orales no
verbales. Asesorar a los familiares de las personas

beneficiarias atendidas.

CD:14
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MI OPINION CUENTA
Promover la participacién activa y la
inclusion social de las personas en el entorno
comunitario, favoreciendo la expresion de
sus opiniones, la toma de decisiones y su
visibilidad, asi como su vinculaciéon con los
recursos y actividades del entorno.

C0:37 CD:46 DERECHOS

sus gustos e intereses personales.

CO:30 CD:38

4 N

Optimizar el desarrollo de las habilidades
@ sociales y promover el bienestar emocional
de las personas con discapacidad

-

A AUTODETERMINACION

EMPODERANDO A LAS PERSONAS
Informar, formar y apoyar a las personas en
el conocimiento de sus derechos,
promoviendo su autonomia,
empoderamiento y participacion activa en la
sociedad.

C0:37 CD:46

ACTIVIDADES LIBRES
Pote ciar el desuh‘o o personal con Io

g
mesq, Wi, fichas 2

C0:20 CD:21

BUENAS RELACIONES

intelectual para asi incrementar su

RELACIONES
INTERPERSONALES

SALIDAS EN LA COMUNIDAD
Aumentar la participacion activa y la
inclusion social de las personas en el entorno
comunitario, promoviendo su inclusion, uliln

visibilidad y vinculacién con los recursos y
actividades del entorno.

INCLUSION
CO:37 CD: 47 SOCIAL
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competencia social

CO0:29 CD: 31

Vinculos con la Comuinidad : Mejorar las relaciones personales y el
bienestar emocional a través de mantener el contacto y el vinculo
con personas o entornos queridos.

CO:14 CD: 16
Voluntariado. Fomentar la participacién activa en acciones de
voluntariado comunitario, promoviendo el compromiso social, el
sentido de pertenencia y la implicacién de las personas como
agentes activos dentro de la comunidad.
C0:24 CD:15
Participacién Comunitaria: Potenciar el empoderamiento y la
toma de decisiones a la vez que crea espacios de relacién con las
personas y el entono mds préximo.
CO:16 CD: 4
Cursos en Comunidad: Mejorar el autoncepto de uno mismoy
favorece la autoestima practicando y potenciando las

capacidades de cada persona.

CO:14 CD: 12
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HABILIDADES DE LA V.D. BASICAS E
ISTRUMENTALES

Entrenar y mantener el conjunto de

actividades basicas que dotan de
autonomia e independencia y permiten vivir

sin precisar ayuda continua de otros. A su
vez, estas actividades se complementan con
el aprendizaje de habilidades encaminadas
a promover la maxima independencia en el
entorno, a través del manejo del dinero,
transporte, compras...

C0:33 CD: 39

SALA SNOEZELEN
Ofrecer un entorno accesible fisica y
cognitivamente donde se facilite la
exploracion, el descubrimiento y el disfrute
de diferentes experiencias sensoriales a
través de la exposicion de estimulos
controlados.

CO:1CD: 4

EMPLEO
Facilitar la inclusion laboral y social de
personas con discapacidad intelectual,
fomentando el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes de caréacter
formativo y laboral.

CO:15CD:7

INFORMATICA
Realizar un aprendizaje de conceptos
bdsicos del ordenador [Tablet de forma
préctica para facilitar su uso en la vida
cotidiana.

CO:3 CD: 21

MANUALIDADES
Potenciar el desarrollo personal mediante la
elaboracion de proyectos decorativos.

co:3 cCcD:21

EXPRESION CORPORAL
Desarrollar la expresion corporal mediante el
baile, el teatro y la musica, mejorando asi la

expresividad y creatividad.

CO:3 CD: 21

JUEGOS DEPORTIVOS
Potenciar las capacidades fisicas y las
habilidades motrices para mejorar la salud
en todas sus dimensiones psiquica, fisica y
social.

CO:3 CcD: 21

/90

DESARROLLO
PERSONAL
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PRENSA Y COMUNICACION
promover la participacion activa de las
personas usuarias del Centro Ocupacional
en acciones de comunicacion y difusion,
mediante la elaboracién de una revista, o
gestion de redes sociales, la realizacion de
entrevistas y el seguimiento de la
actualidad informativa. El programa tiene
como objetivo desarrollar competencias
comunicativas, favorecer la expresion y la
visibilidad social, y potenciar la inclusién y
la participacién en el entorno comunitario

€O0:13 CD:1

ARTESANIA
Desarrollar la creatividad y las habilidades
manuales de las personas, mediante la
elaboracion de productos artesanales
reconociendo el valor del trabajo realizado,
fomentando su autonomia, participacion
activa e inclusién social.

C0:26 CD:8

ACTUALIDAD
Mantener a las personas informadas
sobre noticias y acontecimientos
relevantes, fomentando la reflexion, el
andlisis critico y la participacion activa

C0:25 CD:7

FOTBOL
Promover la practica del fatbol,
fomentando la actividad fisica, el trabajo
en equipo, la cooperacion y la inclusién
social, asi como el desarrollo de
habilidades motoras participando en la
Liga “Disafio”

co:5CD:8

GARROTE
Promover el conocimiento de nuestra
cultura, costumbres e historia a través de
la préctica de un deporte tradicional
adaptado.

CO:5 CD: 2

MIPLAN DIARIO Y SEMANAL
Fomentar la toma de consciencia del
espacio - tiempo asi como la organizacion
personal y la toma de decisiones

CO: CD: 21

ARTES PLASTICAS
Aprender a expresarse con autonomic
ademads de conocer diferentes técnicas
para la elaboracién de trabajos plasticos

co:3 CD: 21
PREPARANDO EVENTOS

Creacion y preparacion de atrezo, objetos,
complementos, etc para las actividades

sefaladas en el Centro

CO0:27 CD: 29
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RESULTADOS GENERALES

e Personas que asistieron al Servicio durante el 2025

N2 de personas que
asistieron al Servicio

e Reuniones realizadas

Reuniones de coordinacion

Reuniones de Equipo Técnico

Reuniones de personas
beneficiarias

Reuniones del Comité de
Actos

37 48 85
N.2 de Personas que
. Finalidad . . <
reuniones intervienen
Profesionales de
o o apoyo del servicio
Seguimiento del Servicio y ,
8 o de dia,
personas beneficiarias. )
coordinadoray
personal técnico
Seguimiento de personas
beneficiarias, solucion de Equipo técnicoy
17 problemas, planteamiento | coordinadoras de
de nuevos objetivos o servicio
pautas de trabajo, etc.
) o Profesionales de
Reuniones de seguimiento L
35 o apoyo del servicio
] de actividades, toma de ,
(media por . de dia y personas
decisiones y propuestas de o
talleres) ) beneficiarias por
mejora
talleres
o 7 profesionales
Toma de decisiones sobre
o de apoyoy 7
5 los actos sefialados del
. personas
Servicio .
beneficiarias

e Porcentaje de personas que superan el periodo de adaptacion y
disponen de valoracion realizada por parte de los profesionales:

N2 de personas que son
dadas de alta en el

% de personas con la
valoracion realizada

Servicio
‘ CENTRO DE DIiA 3 100%
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e Porcentaje de objetivos del Plan Personalizado de Apoyo en cuyo plan

han conseguido o tienen en proceso mds del 60%:

% OBJETIVOS
ANUALES

81,19%

87,70%

e Porcentaje de personas que disponen de un Plan de Vida y tienen

conseguido o en proceso mas del 60% de sus objetivos:

% DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DISPONEN DE UN PLAN

% DE PERSONAS EN CUYO
PLAN HAN CONSEGUIDO O
TIENEN EN PROCESO MAS

DEL 60% DE SUS
DE VIDA
OBIJETIVOS DE SU PLAN DE
VIDA
N.2 de
% %
personas
48 100% 74,03 %
37 100% 64,46 %

» Porcentaje de personas beneficiarias que realizan Salidas en

comunidad:

N.2 de personas

%

48

100%

37

100%
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e Actividades formativas externas de al menos dos meses de duracién
y en comunidad general del Servicio:

% DE LAS PERSONAS
N.2 DE PERSONAS QUE

N.2 DE ACTIVIDADES ASISTEN A ACTIVIDADES
ASISTEN A ACTIVIDADES
FORMATIVAS EXTERNAS FORMATIVAS EN
FORMATIVAS EN
REALIZADAS DE AL MENOS DOS COMUNIDAD DE AL
a COMUNIDAD DE AL MENOS
MESES DE DURACION. MENOS DOS MESES DE
DOS MESES .
DURACION
11 44 34,64%

Los datos de estas actividades se han extraido de las actividades propias del
Servicio de Diq, Planes de Vida. Estos datos también incluyen a las personas que
pertenecen al Servicio de Residencia.

o Actividades Formativas en Derechos:

N.2 DE ACTIVIDADES EN

N.2 DE ACTIVIDADES FORMATIVAS EN A % DE LAS PERSONAS QUE
DERECHOS CON MAS DE 3 HORAS a
DERECHOS . RECIBEN FORMACION EN DERECHOS
DE DURACION
18 5% 97%

-11 talleres sobre derechos

-3 Jornadas sobre derechos*

-Formaciones de las personas a las personas

trabajadoras:

ACTIVIDADES ) )
“Derechos que normalizar, mentes que conquistar”
-Gymkana de los derechos*
-Semana de los derechos*

- Marcha por el 8 de marzo

166



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

» Proyecto En-torno a mi vida:

. N° de acompafiamientos a
N° de las personas que consiguen ..
.. las actividades
el 80% de los objetivos en la
. . programadas o de las
comunidad definidos en su plan .. .

... actividades destinadas al
individual. ..
logro de los objetivos.

108 1488

Los resultados aportados tienen incluidas las intervenciones realizadas con las

personas del Servicio de Residencia y Servicios de Dia.

« Satisfaccion general del Servicio y su participacion, donde 0% es poco

satisfecho y 100% muy satisfecho:

PARTICIPACION SATISFACCION
Centro De dia ’
dia
GENERAL DEL
PERSONAS
SERVICIO DE 69,44% 71,74% 95,23% 93,51%
DIiA BENEFICIARIAS

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS EN EL ANO:

e Equipo de Prensa y comunicacion:
El equipo de Prensa y Comunicacion se consolida como una voz representativa de la
entidad, materializado en la publicacién de dos nuevos numeros de la revista El Revuelo.

Edicidn 7: 20 de enero de Edicidon 8: 30 de julio
2025 de 2025

Enlace para ver todas las ediciones en:
https://www.aprosu.com/revista-el-revuelo/
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Participan  activamente  como
entrevistadores del evento ACTUA 2025
DE CAIXABANK

Entrevista a:

DAa. Dulce
Maria Gutiérrez Gonzdlez, Directora
General en Gobierno de Canarias y a
DAa Carmen Delia Arencibia
Quintana, Directora —Gerente  de la
Asociacion APROSU en la Inauguracion
del Centro de dia y Centro Ocupacional
“DAa. Carmen Delia Arencibia

Quintana”.

Realizacion de retratos para cada
una de las personas integrantes de la

Comision de Discapacidad de Canarias.

168



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

e Actividades de sensibilizacion:

La Marcha por el 8M

e Actividades deportivas:

Primer Partido de fGtbol: Equipo Campeonato Lucha de Garrote

Aprosu vs profesionales de la Asociacion Adaptado
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e Actividades culturales:

@
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Visita Museo de la Zafra, Vecindario Proyecto Cancionero Islefio

e Eventos destacados:

Participaciéon en la Cabalgata de

Carnaval con carroza propia

Dia de la Discapacidad, 3 de diciembre
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CONCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO:

Durante el 2025 y con el objeto de dar continuidad al desarrollo de las
acciones centradas en las personas para que éstas pudieran desarrollar sus planes
de vida y empoderdndolas para lograr su inclusién, como expresa el proposito de
nuestra organizacion: “Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites”,

podemos destacar lo siguiente:

% Un hito histérico para APROSU ha sido la creacion del huevo centro en
Tamaraceite, un proyecto que representa un avance significativo en la
atencion y los servicios para personas con discapacidad. Este centro no solo
amplia la capacidad de la Asociacion, sino que abre la puerta a nuevas plazas
para personas que hasta ahora no tenian acceso a este tipo de recursos,
garantizando inclusidn, apoyo personalizado y oportunidades de desarrollo

integral para quienes mads lo necesitan.

La puesta en marcha de este centro simboliza el compromiso de APROSU
con la igualdad de oportunidades y la mejora de la calidad de vida de todas
las personas, consolidando a la Asociacion como referente en la atencion
especializada y en la promocion de derechos y bienestar. Este logro refleja
nuestra mision y propoésito: “Empoderamos a las personas, por un futuro sin
limites”, creando espacios donde cada persona pueda crecer, participar y ser
protagonista de su propia vida, convirtiéndose en un verdadero punto de

transformacién social y comunitaria.

% Fortalecimiento de los Planes de Vida: Nuestro principal pilar es situar
a la persona en el centro de nuestro marco de actuacién, reconociéndola
como protagonista de su propia vida y de las decisiones que la construyen.
Este enfoque centrado en la persona ha tenido un impacto directo y
significativo, favoreciendo su autonomia, bienestar emocional y calidad de
vida. Con el objetivo de garantizar el desarrollo de los Planes de Vida, se
continba apostando por un equipo profesional orientado a su
acompaniamiento integral, posibilitando que cada persona pueda definir,
desarrollar y alcanzar sus objetivos personales.

Seguimos trabajando para lograr que el 100 % de las personas puedan
desarrollar sus planes de vida y participar de manera plena en la comunidad,
promoviendo una inclusién real y significativa y reforzando la importancia del
bienestar emocional como eje fundamental de la intervencion. De este modo,
las personas toman el control de sus propias vidas, dando cumplimiento al
propdsito de nuestra organizacion: “Empoderamos a las personas, por un

futuro sin limites”.
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Durante este aflo hemos consolidado el objetivo de que las personas no
solo estén presentes en la comunidad, sino que se sientan parte activa de
ella, asumiendo un rol participativo y de corresponsabilidad. Ellas mismas han
expresado su deseo de cuidar su entorno y contribuir activamente al bienestar
comunitario. En este sentido, destacamos especialmente los vinculos
generados a través del programa “Cuidemos el barrio”, donde la
participacién comunitaria se ha fortalecido y se hace cada vez mas visible,
reforzando el sentimiento de pertenencia y compromiso con la comunidad.

Co-Liderazgo 360°y participacion en comités: durante el afio 2025 se ha
mantenido el propdsito de incorporar a personas a los diferentes comités de
la organizacion y hacerles participes de la toma de decisiones que les afectan.
Por ello, en este ano, se ha contado con la participacion de 12 personas en
distintos comités y se ha impartido formacién a profesionales y personas
beneficiarias.

% Uno de los aspectos mds destacados de este afo ha sido el papel
protagonista asumido por las personas beneficiarias que integran el EqQuipo
de Prensa y Comunicacion de APROSU, consoliddndose como una voz activa,
representativa y empoderada de la Asociacién. Este liderazgo se ha
materializado en hitos significativos como la publicacion de dos nuevas
ediciones de la revista “El Revuelo”, reflejo del compromiso, la creatividad y la
implicacion directa del propio equipo en la generacién de contenidos y en la

difusién de sus mensajes.

Este reconocimiento ha trascendido el dmbito interno, ya que CaixaBank
cont6 expresamente con el Equipo de Prensa y Comunicacién para participar
en su evento anual ACTUA, brindéndoles la oportunidad de realizar una
entrevista al Director Territorialen Canarias, poniendo en valor sus
capacidades comunicativas y su profesionalidad en un entorno institucional.

Asimismo, el equipo tuvo el placer de mantener un encuentro online con
Inclusiéon Man, un proyecto inspirador desarrollado por Plena Inclusiéon Montijo
(Extremadura), favoreciendo el intercambio de experiencias y buenas
prdcticas en materia de inclusion, participacién activay comunicaciéon

inclusiva.

< Ampliaciéon del equipo de Planes Personalizados de Apoyo: durante el
ano 2025, conscientes de la importancia de acompanar a las personas en sus
planes, la Asociacién cuenta con un equipo destinado a la elaboracién,
supervision y entrega de los Planes Personalizados de Apoyo. Se readliza una

reestructura del Plan Personalizado, se cambia el formato y se valida a Lectura
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Facil lo que permite que las personas entiendan los objetivos. Se organizan
reuniones anuales con las familias para entregar el plan y explicar las
actividades y acciones.

% Se prioriza el cuidado de la salud y el fomento de habitos de vida
saludables, entendiendo la actividad fisica como un elemento esencial para
el bienestar integral y la mejora de la calidad de vida de las personas. En esta
linea, se ha impulsado de manera significativa la ampliacion de la actividad
fisica dentro de los talleres, favoreciendo una participacion mas regular,
adaptada y motivadora.

Como muestra del compromiso firme de la entidad con este dmbito, se
ha reforzado la plantilla mediante la incorporacion de un nuevo profesional
especializado, dedicado especificamente a la promocién, planificacion y
desarrollo de actividades fisicas, garantizando una atencibn mas
personalizada y una intervencion de mayor calidad orientada a la salud y al
bienestar de las personas.

< Implicacion de las personas en el proceso de acogida de las personas
trabajadoras de nueva incorporacion: se mantiene el protocolo de acogida
de nuevas personas trabajadoras. Mediante este acto se pretende que sea la
persona con discapacidad quien explique el modelo de trabajo (modelo de
atencién centrada en la persona) a personal nuevo y se implique a las

personas con discapacidad en la acogida.

% En APROSU, la defensa, el conocimiento y el ejercicio de los
derechosde las personas  constituye uneje fundamentalen
nuestra intervencion, entendiendo la formacién en derechos como una
herramienta clave para el empoderamiento y la participacién activa de las
personas. Durante el afo 2025, se ha dado continuidad a las acciones
formativas en materia de derechos, desarrollando dindmicas vy
formaciones adaptadas que garantizan que las personas conozcan,

comprendan y puedan ejercer plenamente sus derechos.

Asimismo, este afio se han impulsado dos nuevas acciones de especial
relevancia y caracter reivindicativo, que han tenido un impacto significativo
en la comunidad. Por un lado, la marcha con motivo del 8 de marzo (8M) en
el Barrio de San José, visibilizando la defensa de la igualdad y los derechos de
las mujeres. Por otro, la celebracién del 3 de diciembre, Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, en el Parque Doramas, una jornada abierta y
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participativa en la que asistieron colegios y centros, favoreciendo la
sensibilizacion, la inclusion y la defensa activa de los derechos de las personas
con discapacidad.

% SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (SPAP)

El Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (SPAP) estdé orientado a
proporcionar apoyos en el entorno habitual de la persona (hogar y comunidad), con
el objetivo de que adquiera recursos y habilidades que le permitan permanecer en su
domicilio y fortalecer su integracion en la comunidad.

Su propdsito es favorecer el desarrollo y mantenimiento de la capacidad para
decidir, afrontar y gestionar su vida conforme a sus propias normas y preferencias.
Ademads, busca facilitar la realizacion de las Actividades Bdsicas e Instrumentales de
la Vida Diaria mediante una atencion personalizada, promoviendo la participacion
activa en su entorno cercano (vivienda, comunidad, relaciones familiares, empleo,
etc.).

El servicio cuenta con un equipo multidisciplinar que trabaja para garantizar los
apoyos necesarios y definir los objetivos incluidos en los Planes Personalizados de
Apoyo. Asimismo, se impulsa la adquisicion de nuevas capacidades y destrezas que
incrementen la autonomia, independencia y, en consecuencia, la Calidad de Vida.
Todo ello se desarrolla dentro de un proceso dindmico y continuo, en el que los
apoyos se ajustan a la situaciéon y necesidades de la persona en cada momento.

METODOLOGIA:

La Asociacién APROSU apuesta por un modelo de intervencién basado en cuatro
pilares fundamentales: Atencidon Centrada en la Persona, Calidad de Vida, Apoyo
Conductual Positivo y Apoyo Personalizado. Estos principios sustentan nuestro
proposito: “Empoderamos a las personas, por un futuro sin limites”, que guia todas
nuestras acciones.

Este modelo prioriza la participacién activa de las personas en las actividades
planificadas. La programacion y desarrollo de los servicios se disefian segln las
necesidades individuales, adaptdndose al momento vital y a las circunstancias
personales y sociales de cada persona beneficiaria. Por ello, el servicio se concibe
como un apoyo totalmente personalizado, ajustado a todas las dimensiones de la

persona para mejorar su Calidad de Vida.

La Planificacién Personalizada se centra en mantener la autonomia personal y
promover la inclusién en la comunidad. Considerando la individualidad, necesidades

y deseos de cada persong, se ofrece un acompafamiento activo para garantizar el
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ejercicio de sus derechos y proporcionar los apoyos y estrategias necesarias para
alcanzar las metas definidas.

Tras la evaluacién inicial, se elabora la Planificacién Centrada en la Persona
(PCP). A partir de ella, se disefia el Plan Personalizado de Apoyos, que recoge las
necesidades detectadas y los objetivos a trabajar en dreas como la vida personal,
social, salud y ocupacional. Todo ello con el fin de aumentar la Calidad de Vida y
posibilitar una vida independiente en el domicilio, con garantias de seguridad y
bienestar.

OBJETIVOS:

El Servicio de Promocion de la Autonomia Personal tiene como objetivo
proporcionar los apoyos necesarios a personas con discapacidad intelectual y/o
trastorno del desarrollo, para que puedan alcanzar o mantener el méximo nivel
posible de autonomia e independencia, siempre respetando sus gustos, deseos y

preferencias.

Los objetivos especificos del servicio se orientan a favorecer la adquisicion y/o
mantenimiento de la mayor autonomia personal en las Actividades Bdsicas e
Instrumentales de la Vida Diaria, impulsar su inclusidn social y laboral en la
comunidad, y ofrecer un acompaniamiento activo en la definicidon y ejecucién de su
Plan de Vida. Todo ello contribuye directamente a mejorar su Calidad de Vida.

POBLACION APOYADA:

Durante el afo 2025 se le ofrecieron apoyos desde el Servicio de Promocién de la
Autonomia Personal a un total de 38 personas.

De ellas, 35 plazas son conveniadas por el Instituto de Atencién Social y
Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria (IASS) y 3 son plazas por prestacién
vinculada al servicio.

A continuacion, se muestra la distribucién total de las personas beneficiarias

durante el ano 2025:

Género
Varones 24 63,2% Mujeres 14 36,8%
Edad
16-20 0 0% 16-20 1 26%
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21-30 4 10,5% 21-30 1 2,6%
31-40 8 211% 31-40 1 2,6%
41-50 9 23,7% 41-50 2 53%
51-60 3 7,9% 51-60 5 13,2%
61-70 0 0% 61-70 4 10,5%
Estado Civil

Solteros/as 37 97,4% Casados/Convivencia 0 0%

Seporodos/Divorciodos 0 0% Viudos 1 2,6%
Situacién Laboral
En situacion de
Inactivos 31 81,6% 6 15,8%
desempleo:
Activos con empleo
1 2,6% Otras: 0 0%
remunerado
Grado de Discapacidad

Entreel Oy el 25% 0 0% Entre el 26 y el 50% 0 0%

Entre el 51y el 75% 26 68,4% Entre el 76 y el 100% 12 31,6%

*En situacién de desempleo: acceso al empleo o tienen DARDE en vigencia.

RECURSOS:
RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES
1 Graduada en Psicologia con funciones de Sillas

coordinacion Mesas

1 Graduada en Trabajo Social 2 ordenadores

1 Graduada en Terapia Ocupacional 7 tablets

6 Técnicos en Integracién Social 7 teléfonos moviles

Despacho de reunién
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Material de oficina o relativo a las

intervenciones

ORGANIZACION DEL SERVICIO:

El SPAP se lleva a cabo principalmente en el domicilio de la persona y en su
entorno mds cercano. No obstante, cuando la situacién lo requiera, el servicio
también puede prestarse en el centro ubicado en Calle Mdlaga, 1 (Asociacion
APROSU).

Cada persona beneficiaria dispone de 20 horas mensuales de intervencidn,
durante las cuales se ofrecen apoyos y se trabaja en funcién de sus necesidades y
circunstancias particulares.

ACTUACIONES REALIZADAS:

A continuacion, se detallan los programas y actividades que se han desarrollado
a lo largo del afio 2025.

Se trata de actuaciones llevadas a cabo siguiendo la evaluacion y posterior
puesta en marcha del Plan de Apoyos Personalizados de cada una de las personas
beneficiarias:

1 Habilitaciéon psicosocial 29 76%

Habilitacién y terapia
2 22 58%
ocupaciondl

3 Estimulacion cognitiva 29 76%

Promocién, mantenimiento y
4 recuperacion de la 25 66%

autonomia funcional

Programa de asistencia y
formacién en tecnologia de 37 100%
apoyo y adaptaciones que

contribuyan a facilitar la
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realizaciéon de las actividades

bdsicas de la vida diaria.

Programa de orientacién y
6 9 24%
asesoramiento

Las personas

beneficiarias del
ograma de apoyos personales

. N SPAP durante el
y cuidados en alojamientos

7 . 2025, no se 0%

especiales.

encontraron en
alojamientos

especiales.

Programa de
8 13 34%
acompafiamiento activo

Programa de terapia

9 37 100%
ocupacional.

Asesoramiento en materia

1 de prestaciones 3 7,9%

Actividades instrumentales
2 29 76%
de la vida diaria

3 Actividades productivas 2 5,2%

Actividades bdsicas de la
4 14 36,9%
vida diaria.

Actividades de capacitacién
5 4 10,5%
laboral
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Actividades dirigidas a
6 fomentar la inclusiéon 36 94,7%

comunitaria

Actividades dirigidas a
aumentar y/o mantener la
7 20 52,3%
independencia en el

desemperio social

Actividades dirigidas a
mantener a mantener y/o
8 8 21%
mejorar habilidades ya

adquiridas

Actividades dirigidas a
9 favorecer la adaptacién del 7 18,4%

entorno

Actividades orientadas a
10 33 86,8%
retrasar el deterioro cognitivo

Actividades orientadas a la
1 planificacién y ejecucion de 6 15,8%

tareas

Actividades orientadas a
12 mantener la independencia 0 0

en alojamientos especiales

EVALUACION DE LA AUTONOMIA PERSONAL:

En comparacion con la evaluacion realizada en 2024, durante el afio 2025 se
observa un aumento en el nGmero total de personas beneficiarias, lo que sugiere
una ampliacién del alcance del servicio o la incorporaciéon de nuevos perfiles con

mayores necesidades de apoyo.

Aunque el porcentaje de personas completamente autonomas desciende
respecto al afio anterior, también se aprecia una reducciéon en el porcentaje de
personas con dependencia total, acompafiado de un incremento en los casos de

dependencia ligera. Este cambio puede interpretarse como un desplazamiento
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hacia niveles intermedios de autonomia, lo que indicaria una evolucion positiva en
personas que previamente presentaban mayor dependencia.

La media del nivel de autonomia disminuye de 4,5 a 3,8, lo cual puede estar

relacionado con la inclusién de personas con un nivel funcional mas bajo.

EVALUACION ANUAL
% TOTAL DE % TOTAL DE
PERSONAS % TOTAL DE

PERSONAS CON | PERSONAS CON | MEDIADENIVEL

BENEFICIARIAS PERSONAS .
) DEPENDENCIA | DEPENDENCIA | DEAUTONOMIA

TOTALES AUTONOMAS
LIGERA TOTAL
38
(considerandose
38 31,6 % 26,3 % 211 % )
autbnoma a
partir de 5)

EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA:

Otro de los objetivos que se persiguen en el Servicio de Promocién de la
Autonomia Personal es el de aumentar la Calidad de Vida de las personas

beneficiarias. Por ello, se evalia cada afio mediante la escala GENCAT.

Se obtiene que una parte mayoritaria de las personas beneficiarias aumenta o
mantiene su nivel de calidad de vida con respecto a la evaluacién inmediatamente
anterior.

Los datos de los que se dispone para el ejercicio de este afno se presentan en la
siguiente tabla:

EVALUACION BIENAL
PERSONAS MEDIA DE
PERCENTILDEL1- = PERCENTILDEL | PERCENTIL61-
BENEFICIARIAS CALIDAD DE
30 31- 60 100
TOTALES VIDA
38 2 3 33 47
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percentil

medio

Cabe destacar que la mayoria se encuentra por encima del percentil medio.

EVALUACION DE LA CONSECUCION DE OBJETIVOS DE LOS PLANES

PERSONALIZADOS DE APOYO:

A lo largo del afo 2025 se plantearon dos Planes Personalizados de Apoyo para
cada persona beneficiaria del Servicio, que fueron revisados en los meses de junio y
diciembre.

Se obtiene que, se han conseguido, o, las personas tienen en proceso un 79,4%
de sus objetivos.

EVALUACION DE LA SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE PROMOCION
DE LA AUTONOMIA PERSONAL:

EVALUACION ANUAL

) SATISFACCION FAMILIAS Y/O PERSONAS QUE
SATISFACCION PERSONAS BENEFICIARIAS
PRESTAN APOYOS AL EJERCICIO DE LA

CAPACIDAD JURIDICA

97,62%
100%

MEJORAS IMPLANTADAS:

En el afo 2025 se ha implementado la digitalizacidn de las hojas de UTEC, lo que

ha favorecido la comodidad y la organizacion del equipo de trabajo.

Ademds, se ha continuado desarrollando el aplicativo de gestidon interng,
Dynamics 365 el cual nos permite mantener una constante actualizacién de los datos,

organizar el seguimiento y los expedientes de las personas.

181



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

CONCLUSIONES:

Alo largo del afo 2025, el Servicio de Promocion de la Autonomia Personal (spAP)
de la Asociacibn APROSU ha desarrollado su labor proporcionando apoyos
individualizados a personas con discapacidad intelectual.

La finalidad principal de este servicio es favorecer la permanencia de las
personas en su entorno habitual, promoviendo procesos de desinstitucionalizacién o,
en aquellos casos en los que no sea posible, retrasdndolos el mayor tiempo posible.

A través de los apoyos ofrecidos, las personas participantes en el SPAP cuentan
con los recursos necesarios para conservar y, en su caso, mejorar su nivel de
autonomia personal, lo que contribuye a aumentar sus oportunidades de llevar una
vida independiente en su propio domicilio.

El funcionamiento del servicio se basa en una evaluacién continua y ajustada a
las necesidades especificas de cada persona beneficiaria, prestando apoyos activos
en aquellas dreas bdsicas e instrumentales que la propia persona o su entorno
familiar identifican como prioritarias.

De esta maneraq, el SPAP se configura como un recurso centrado en la persona,
orientado a la prestacion de apoyos en su entorno natural, integrdndose en su vida
diaria y adaptdndose de forma flexible a sus circunstancias y necesidades
particulares.

EVIDENCIAS DE ACTUACIONES:

Recopilacidén de intervenciones

182



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

183




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

— —
wosupnd A2 COP
Loy W -

P

2inbz) D| D WO WL

N

184




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

185




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

% SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA

El Servicio de Atenciéon Temprana inicié su actividad en febrero de 2024 con el
objetivo de ofrecer apoyo especializado a nifios y nifias menores de 6 afios y a sus
familias. De manera excepcional, se ha extendido la intervencién de los nifios que se
encuentran dentro del servicio y que han cumplido los 6 afios, con el fin de garantizar
la consecucién de los objetivos planteados.

La finalidad del servicio es impactar positivamente en la Calidad de Vida de las
familias, proporciondndoles herramientas que les permitan afrontar los desafios
derivados de una situacién de discapacidad o del riesgo de presentarla en sus hijos
e hijas.

La intervencion se desarrolla desde el Enfoque Centrado en la Familiq,
promoviendo interacciones de calidad que favorezcan la autonomia del nifio/a y
ofreciendo apoyo en aquellas dreas que las familias consideran prioritarias en su
vida cotidiana.

Para garantizar la implementacion de esta metodologia, en el inicio del servicio

la Asociacién APROSU contd con formacion especializada, destacando:

« Congreso Internacional de Atencién Temprana (Plena Inclusién, octubre 2023)

¢ Formacién en sede a cargo de Margarita Cafadas Pérez, referente nacional
en Atencién Temprana (mayo 2024)

« Jornadas de Atencién Temprana UAT La Palma (junio 2024)

e Il Jornadas Neurodiversidad (noviembre 2024)

e Encuentro “Atencién Temprana: compartir, reflexionar y acompanar para

avanzar” (Tenerife, diciembre 2024)

Durante 2025, el equipo ha continuado su actualizacién profesional mediante la
asistencia a jornadas y formaciones especificas orientadas a mejorar la calidad de
las intervenciones:

e Prdcticas en atencidn temprana sobre el neurodesarrollo infantil centradas en
la familia y en los entornos naturales (junio 2025)

e El Trabajo Social en la Atencién Temprana (julio 2025)

« Apoyo Conductual Positivo en el Ambito Escolar (octubre 2025)

 Charla sobre Integracién Sensorial (octubre 2025)

e Il Jornadas Neurodiversidad (noviembre 2025)

El equipo transdisciplinar trabaja de manera coordinada con familias, centros
educativos y profesionales externos, asegurando una intervencion integral y
coherente, orientada a facilitar la vida diaria y promover el desarrollo 6ptimo de los
nifos y ninas.
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METODOLOGIA:

El Servicio de Atencidon Temprana interviene a través del Enfoque Centrado en la
Familia y con practicas recomendadas.

Esta metodologia de intervenciéon amplia la visién del desarrollo evolutivo de
ninos y nifas, para considerarlos dentro de sus contextos, por tanto, las
interacciones diarias son fuentes de aprendizaje y oportunidades de participacion
para que los menores puedan desarrollar todo su potencial y capacidades.

Por otro lado, se trata de una metodologia que busca formar y dar el apoyo
necesario a aquellas figuras adultas que compartan tiempo con el nifio y sean
referentes.

Es por esto por lo que el equipo transdisciplinar se desplaza hasta los domicilios
donde residen para observar e intervenir en el contexto natural del/la nifo/q,
pudiendo realizar las intervenciones en otros contextos naturales si fuese necesario
(parques, colegios, supermercados...).

Cada familia cuenta con su profesional de referencia que la acompanard en los
desafios derivados del desarrollo infantil.

El equipo transdisciplinar, integrado por profesionales de psicologia, terapia
ocupacional, fisioterapia, logopedia, trabajo social y una maestra de Audicion vy
Lenguaje (AL), trabaja de manera coordinada para garantizar una visién integral y
coherente de cada caso.

La evaluacion, planteamiento de prioridades y objetivos y el seguimiento de ello
gueda contenido en el Plan Individualizado de Apoyo Familiar (de aqui en adelante
PIAF); este documento transforma las necesidades de los/as menores y de las
familias en objetivos, agrupados por dreas del desarrollo.

Cada seis meses se revisa el PIAF junto con las familias, con el objetivo de
adaptarlo a las necesidades actuales y verificar el grado de consecucidn de los
objetivos establecidos. Para mejorar la organizacion de estas revisiones y siguiendo
las recomendaciones derivadas de las formaciones realizadas, se ha acordado que
dichas revisiones se lleven a cabo en los meses de junio y diciembre, garantizando
asi una planificacion sistemdatica y coherente.

OBJETIVOS:

El Servicio de Atencion Temprana tiene como objetivos ofrecer apoyos a través
del Enfoque Centrado en la Familia, tanto en el domicilio como en el entorno, dirigidos
a nifnos y nifas y sus familias. Asimismo, busca responder a las necesidades de las
familias segln sus prioridades, prevenir en la medida de lo posible las situaciones
derivadas de la discapacidad o del riesgo de padecerla y potenciar las capacidades
de autonomia de los nifios y nifias, favoreciendo su desarrollo integral.
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POBLACION APOYADA:

El servicio de Atencidon Temprana ofrecid su apoyo, a lo largo de 2025, a un total
de 57 familias y menores.

A continuacién, se detalla el nUmero total de familias a las que se ha ofrecido
alguno de los programas:

PROCESO DE ACOGIDA FAMILIAS
Familias que han recibido asesoramiento 53
y orientacion 2025
Alta en el servicio 2025 27

Los nifos y ninas que han causado alta durante el afno 2025 son los siguientes:

GENERO
EDAD NINOS NINAS TOTAL
0-3 afos 7 (25,93%) 4 (14,81%) 1 (40,74%)
3-6 afos 1 (40,74%) 5 (18,52%) 16 (59,26%)
TOTAL 18 (66,67%) 9 (33,33%) 27

El servicio de Atencidn Temprana ha contado con capacidad para 45 plazas
durante el 2025, teniendo una ocupacién durante el afio del 65,19%, y realizando 17
altas terapéuticas a familias por haberse considerado satisfechos los objetivos
propuestos.

RECURSOS:

Para el desarrollo del Servicio, en el afo 2025 se ha contado con:

RECURSOS
Material de oficina:
- 2 Ordenadores
1 Trabajadora social de mesa.
1 Terapeuta - 5 Ordenadores
ocupacional portatiles
1 Fisioterapeuta . - 5 Méviles de
Humanos L Materiales
1 PsicOloga empresa
1 Logopeda - Sillas
1 Maestra de Audicién - Mesas
y Lenguaje - Despacho
- Materiales para
intervenciones
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- Materiales de
creacién propia para
intervenciones

- Plastificadora

INTERVENCIONES:

Las intervenciones se basan en las prioridades familiares, que son organizadas

en las siguientes dareas:

- Area personal—social

- Area cognitiva—perceptiva
- Area de autonomia

- Area psicomotora

- Area comunicativa

Para organizar la intervencién, se evalia cada caso y cada drea, y en
colaboraciéon con la familia, se establecen las prioridades y los objetivos. Esto se

concreta en el PIAF, que es entregado a la familia y que actia como guia.

El enfoque de intervencién parte de las fortalezas de cada caso y la familia para
trabajar desde una perspectiva positiva del aprendizaje.

EVALUACION DE LA CONSECUCION DE OBJETIVOS DE LOS PLANES
INDIVIDUALIZADOS DE APOYO FAMILIAR:

Los PIAF se realizan en conjunto con las familias, que evaltan su satisfaccion con
el mismo y la utilidad. Durante el ano 2025, las familias han valorado con un
99,44% los PIAF.

En cuanto a la consecucién de objetivos, los porcentajes de objetivos cumplidos

y en proceso es el siguiente:

Porcentaje de objetivos cumplidos y en proceso 93,84
Porcentaje de objetivos cumplidos 44,98

La distribucién de las sesiones segun actividades queda reflejada en la tabla
siguiente.

Cabe destacar que en la mayoria de las intervenciones se tratan diferentes dreas

del desarrollo, se ofrecen pautas y orientaciones en distintas actividades y se realiza
una reflexion sobre el seguimiento del/la menor:

189



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

TIPO DE ACTIVIDAD N° DE SESIONES % DE SESIONES
ALIMENTACION 74 3,25%
ASEO 12 0,65%
VESTIDO 65 2,75%
CONTROL DE ESFINTERES 38 1,60%
ENTORNO/SALIR DE CASA 1 0,05%
JUEGO SOLO/COMPARTIDO 160 8,34%
RUTINAS 18 4,75%
SITUACIONES SOCIALES 219 10,69%
MOTRICIDAD 167 6,35%
COMUNICACION 546 26,04%
TELEINTERVENCION
SEGUIMIENTO / o84 29,74%
PROGRAMA DE ORIENTACION 59 3%
COORDINACION 54 2,80%

SATISFACCION:

Durante el afio 2025, la satisfaccion de las familias con el Servicio ha sido del
100% con un porcentaje de participacion en el cuestionario del 48%.

CONCLUSIONES:

Durante el afio 2025, el Servicio de Atencidn Temprana ha consolidado una
metodologia innovadora en la isla de Gran Canaria, posiciondndose hasta la fecha
como el primer y Unico recurso que interviene Gnicamente en los entornos naturales. El
servicio cuenta con un equipo transdisciplinar que se desplaza a los domicilios y
entornos naturales para brindar apoyos y orientacién individualizada a las familias.

La intervencion se centra en potenciar la calidad de las interacciones entre los/las
nifos/as, sus familias y el entorno cotidiano, promoviendo experiencias enriquecedoras
que favorezcan el desarrollo infantil.

El objetivo principal es dotar a las familias de herramientas que les permitan generar
entornos estimulantes y afrontar con éxito los retos del dia a dia, contribuyendo a
prevenir posibles trastornos, mejorar el desarrollo evolutivo o, en su caso, orientar en la
mejor manera de responder a las necesidades del nifo/a.

Este servicio, ademds, cuenta con la acreditacion oficial como recurso integrado
en la red pablica de atencion a la dependencia, siendo el primero en la isla de Gran
Canaria en obtener dicha acreditacién con la metodologia de Enfoque Centrado en la
Familia y la intervencion en entornos naturales.

Esta acreditacion se concede en octubre del afio 2025.
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GALERIA FOTOGRAFICA 2025
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« PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

El Programa de Ocio y Tiempo Libre tiene como objetivo fundamental ofrecer a
las personas beneficiarias de Residencia y Hogar Funcional con NTP “Domingo
Sudrez Valido” actividades de ocio que fomenten el disfrute de su tiempo libre,
promoviendo su bienestar emocional, fisico y social.

La Asociacion APROSU entiende el ocio como un elemento fundamental de la vida
de las personas, por ello, durante el 2025, el programa de Ocio y Tiempo Libre ha
estado orientado a realizar actividades conforme a los gustos, deseos, preferencias,
capacidades, intereses y caracteristicas particulares, con el fin de garantizar una

experiencia enriquecedora y adaptada a sus necesidades.

Para garantizar que las actividades ofertadas dentro del programa de ocio sean
apropiadas y personalizadas, se realiza un cuestionario individualizado en el que
cada persona manifiesta sus gustos y preferencias ademds de identificar sus
intereses, habilidades y necesidades especificas. En base a los resultados de este
cuestionario, se disefian las actividades a desarrollar, adaptdndolas al perfil y las
demandas particulares de cada una de las personas.

Las actividades de ocio se llevan a cabo de manera continua a lo largo del afio
en la Residencia APROSU y en el Hogar Funcional con NTP “Domingo Sudrez Valido".

Las actividades se desarrollan en horario de lunes a viernes, en las tardes, y en los
fines de semana, tanto en la mafnana como en la tarde. De este modo, se asegura
una oferta continua y diversa que cubra las necesidades de las personas

beneficiarias en cuanto a tiempo libre.

Cabe destacar que las Viviendas en Comunidad realizan actividades de ocio y
tiempo libre organizadas desde el servicio de referencia como promocion de su
autonomia. Este servicio se coordina estrechamente con el Proyecto de Planes de
vida y Programa de Ocio y Tiempo Libre para facilitar el acceso a los recursos y
actividades de ocio.

El Programa no sélo busca el disfrute del tiempo libre, sino que también favorece
el desarrollo de habilidades sociales promoviendo la inclusion y participacion

activa de las personas en su entono y comunidad.
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Ademads, en 2025, un total de 32 personas con discapacidad, socias de la entidad,
se beneficiaron del Programa de Vacaciones IMSERSO a través del cual se ofrece la
oportunidad de disfrutar de vacaciones a precios reducidos. Este programa busca
fomentar la calidad de vida, el bienestar y la inclusibn de las personas con
discapacidad promoviendo su acceso a experiencias de ocio y descanso en
diferentes destinos turisticos de Espaia.

Las 32 personas participantes del Programa de Vacaciones del IMSERSO se
distribuyeron en cuatro grupos, atendiendo a las necesidades de apoyo y a las
particularidades de cada una. De ellas, 18 personas disfrutaron de un viaje a Las
Palma, mientras que 14 se alojaron en un hotel del sur de Gran Canaria.

VACACIONES IMSERSO

4 Viaioron 32 personas: 18 fueron a Lo
I sur de Gran
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RESULTADOS

Tras haber realizado cuestionario de satisfaccién de las actividades realizadas a
las personas beneficiarias que disfrutan del ocio, el porcentaje de satisfaccién con el
programa, en el afo 2025, fue del 95,77%.

« PROGRAMA DE EMPLEO

En el drea de empleo se desarrollan acciones destinadas a promover la inclusiéon
laboral y mejorar la empleabilidad de las personas con discapacidad. Su labor
principal es facilitar su insercidon sociolaboral y acompafiarlas durante todo el

proceso de adaptacién al puesto de trabajo.

La asociaciéon trabaja con empresas y organismos para localizar ofertas
laborales inclusivas y adecuadas a personas con discapacidad intelectual, y ofrece
asesoramiento sobre la legislacién laboral y las contrataciones bonificadas cuando

es necesario.
Durante el 2025, han participado las siguientes personas:

» Residencia: 7 personas beneficiarias
« Centrode Dia: 7 personas beneficiarias
» Centro Ocupacional: 16 personas beneficiarias

En rasgos generales, los itinerarios de empleo incluyen:

o Talleres: Los talleres podrén ser grupales o individuales en ellos se orienta a
las personas beneficiarias en la adquisicion de habilidades pre laborales, preparar
documentacién necesaria para la busqueda de empleo y asesoramiento en las
competencias personales. Dichos talleres se realizardn segdn la demanda y las
necesidades de desempeno ocupacional de las personas, pudiendo ser impartidos

por el técnico de empleo o por un técnico externo a la entidad.

« Busqueda de cursos de formacion: Tienen el objetivo de dotar a las
personas de las competencias especificas de una profesion.

» Buasqueda activa de empleo: En este apartado se ofrece apoyo
continuado a las personas y se llevardn a cabo acciones de acomparfamiento,
seguimiento y tutorizacién durante la basqueda activa de empleo (DARDE, CV,

entrevistas...).
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RESULTADOS GENERALES:

N.° DE PERSONAS QUE SE
N°. DE PERSONAS
INCLUYE LABORALMENTE EN N.° DE FORMACIONES TOTALES REALIZADAS
FORMADAS
EMPRESAS
3 47 29
CENTRO CENTRO LUGAR DE
FORMACIONES RESIDENCIA a PERIODO a
OCUPACIONAL DEDIA CELEBRACION
APROSU-Radio
Radio ECCA (EIPA) 5 1 2 anual
ECCA
Radio ECCA - Sede Vega de San
1 1 1 enero-junio . R
(PRIMARIA) José- Radio ECCA
Alfabetizacion -
o 0 1 0 enero-junio CEPA Las Palmas
bdsica
Competencias : 4 ) noviembre- Programa
digitales diciembre Incorpora- ADEPSI
enero- ) )
Integra Red 1 9 2 Cibervoluntariados
febrero
Certificados de p
. . Escuela Hosteleria
Profesionalidad 0 1 0 enero-mayo
) Las Palmas
Pasteleria
Certificado de
) - agosto- Escuela Hosteleria
Profesionalidad 0 1 0 -
B diciembre Las Palmas
Panaderia
Certlf!cadc? de mayo-
Profesionalidad 0 1 0 . FP Europea
. diciembre
Cocina ll
Estética 0 1 0 diciembre LICEO 2000
Proyecto Red 1 1 0 noviembre Asoqomon
Labora Creativa
Innovacién en la -
. 1 2 0 mayo-junio ACEPRO
cocina
Muestrcm.os tu 1 3 9 noviembre Fundacion
trabajo Randstad
Voluntariado 0 1 0 marzo-mayo Plena Inclusién

Oposiciones

Este afio, un total de 6 personas han vigjado a Madrid para la realizaciéon del examen de
Oposiciones de “Tareas Complementarias de Apoyo” y, ademds, hemos inscrito a un total
de 6 personas beneficiarias para las Oposiciones de “Vigilante de Ordenanzas”. La
preparacién para estas oposiciones se llevaré a cabo durante el afio 2026.

RESULTADOS DE SATISFACCION:

Tras haber realizado cuestionario a las personas beneficiarias, el porcentaje de

satisfaccion con el programa fue del 96,67%
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Evidencias:

Actividad Muestranos ta trabajo, en el Hotel Baobad Lopesan Taller innovacién en la cocina

Talleres de empleo Actividad Radio ECCA Feria de empleo

« ACCESIBILIDAD

INTRODUCCION

Durante el aino 2025, la Asociacion APROSU ha consolidado la Accesibilidad
Universal como un eje transversal y estratégico en el desarrollo de su actividad,
integrandola de forma sistemdatica en la organizacioén, los servicios y la relacion con
el entorno. Este avance da continuidad y refuerza el cambio organizacional y cultural
iniciado en 2024, situando la accesibilidad no solo como una obligacidén normativa,
sino como un valor esencial vinculado a la participacion, la autonomia y los derechos

de las personas con discapacidad intelectual.

A lo largo del ejercicio se han impulsado acciones orientadas a garantizar la
accesibilidad cognitiva, informativa, digital y fisica, tanto dentro de los centros de la
entidad como en espacios comunitarios, promoviendo entornos mds comprensibles,

inclusivos y accesibles para todas las personas.

Especial relevancia ha tenido la Lectura Fdcil como herramienta clave para
facilitar el acceso a la informacién, la toma de decisiones y la participacién activa de
las personas en la vida asociativa. En este sentido, se ha reforzado el equipo de
validacion mediante la contratacidn de una nueva persona con discapacidad
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intelectual, consolidando un Comité de Validaciéon formado por dos personas con

discapacidad intelectual y la Técnica de Accesibilidad Cognitiva, quien dinamiza y

acompana el proceso. Este modelo garantiza que los documentos adaptados sean

realmente comprensibles y respondan a las necesidades reales de las personas

destinatarias.

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL:
Garantizar y facilitar la accesibilidad universal en todos nuestros centros y

servicios, y lograr la participacién e implicacion de las personas con discapacidad

intelectual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Aumentar a las acciones de mejora de la accesibilidad universal.
- Adaptar y validar 40 documentos a Lectura Fdacil.
- Disponer de una bolsa de personas formadas en validacién para que
puedan incorporarse al equipo validador cuando surjan vacantes.

POBLACION
Todas las acciones y mejoras llevadas a cabo desde el drea de Accesibilidad tienen

como destinatarias a las personas beneficiarias de todos los servicios y centros de la

Asociacién APROSU, pero, de forma directa, se benefician de ellas todos los Grupos de

Interés, pues la accesibilidad y la accesibilidad cognitiva es Gtil para todas las personas,

tengan o no discapacidad.

Por tanto, nuestra poblacién destinataria es:

o Las personas beneficiarias de todos los Servicios de la Asociacién APROSU.
o Familias.

o Entidades de Apoyo al Ejercicio de la Capacidad Juridica.

o Personas Trabajadoras.

o Personas Asociadas.

o Personas Voluntarias.

o Proveedores.

o Administracién Publica.

o Junta Directiva.

o Otras entidades.

o Usuarios de nuestra pdgina web o redes sociales.

o Cualquier persona que tenga relacién con la Asociacién APROSU.
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METODOLOGIA
Se lleva a cabo una metodologia participativa. Existe un Comité de Accesibilidad,
que se retine al menos dos veces al afio, y todas las veces que sean necesarias.
En este afo 2025, se realizaron un total de 4 reuniones. Este Comité estd formado por
un grupo multidisciplinar de profesionales de la entidad y al menos una persona con
discapacidad intelectual.

El comité tiene como funcidn identificar, proponer e implantar mejoras que ayuden a
contribuir

ala mejora de la accesibilidad de la organizacion, decidiendo y priorizando las mejoras
a realizar.

Ademads, existe un Comité de Validacion, que se encarga de validar los documentos
que han sido previamente adaptados a Lectura Fécil por la Técnica de Accesibilidad
Coghnitiva. Este Comité estd formado por la Técnica de Accesibilidad Cognitiva y 2 personas
con discapacidad intelectual que forman parte de la Asociacion APROSU. EI Comité de
Validacion se reune dos veces a la semana y tiene como objetivo comprobar que los

documentos adaptados cumplen con las pautas de Lectura Facil y son faciles de entender.

En este aio 2025, se celebraron un total de 84 reuniones del Comité de Validacion.

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS:

Técnica de Accesibilidad Cognitiva

Validadores de textos en Lectura Facil

Comité de Validacion, formado por la Técnica de Accesibilidad Cognitiva 'y 2
personas validadoras

Comité de Accesibilidad, formado por:

Técnica de Accesibilidad Cognitiva

Validador de Lectura Facil

Disefiador Gréfico, Técnico Especialista en Comunicacion

Coordinadora de Servicios Diurnos

Responsable de Viviendas

Coordinadora Hogar Funcional con NTP

RECURSOS MATERIALES

Ordenador, conexién a internet, Canva, Microsoft 365, editor de video y otras apps,

proyector o pantalla, cémara de fotos, teléfono, material fungible.
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ACTUACIONES REALIZADAS

ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE ACCESIBILIDAD.
A comienzo del ejercicio se establecen los objetivos de Accesibilidad 2025,
identificados por el Proceso de Accesibilidad o por el Comité de Accesibilidad.

Estos Objetivos se encuentran desarrollados en el siguiente apartado.
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DE

ACCESIBILIDAD, Y SUS RESULTADOS.

Objetivos de Accesibilidad:

Objetivo 1: Aumentar a las acciones de mejora de la Accesibilidad Universal.

Actividades Realizadas:

- Creacion del punto QR: Se habilitan dos "Punto QR" en las instalaciones de calle
Mdlaga, y también en Perojo y Reyes Catdlicos. Estos puntos cuentan con varios QR
que dan acceso a informacién semanal sobre salidas de ocio, el menu, el personal
de residencia o los partidos de fatbol, asi como los cumplearnos de las personas.

Puntos QR de calle Méalaga

- Creacion del punto wifi: Se habilita un cédigo QR instalado en dos puntos de
las zonas comunes de las instalaciones de calle Malaga (cerca del tabléon de
anuncios de la entrada, y en la puerta de la sala de la TV). Este cédigo permite
conectarse a la red wifi directamente, sin ayuda. Especialmente Gtil en horario de
tarde o dias no laborables. Este acceso solo funciona para tablets de personas

residentes.
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- Pildoras formativas: Durante los meses de abril y mayo se graban video-
pildoras formativas, con el equipo de validacién. Estos videos se difunden en redes
sociales y se incorporan como contenidos de la formaciéon anual de validaciéon y
también en la accién formativa de introduccién a la lectura fécil que tuvo lugar por

primera vez este afo.

Pildoras accesibilidad universal, accesibilidad cognitiva y lectura facil

- Mapeo del entorno y disefio, propuesta y aplicacion de mejoras en materia
de accesibilidad cognitiva en diferentes comercios de los alrededores de la sede de
la Asociacion APROSU: se instalan pictogramas y una infografia adaptada en la
farmacia J. Mendoza C.B, pictogramas en la ferreteria Yaiza, se crea un catdlogo
accesible para el bazar Artimont y se adapta a Lectura Fécil la carta de la cafeteria
La Plazuela Il.

Carta adaptada Cafeteria La Plazuela Il
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- QR explicativo en el Huerto de los sentidos: Se graba y edita un video
explicativo sobre qué es y como se recorre el huerto, y se instala un QR en la entrada
del huerto que enlaza directamente con dicho video. Ademds, se coloca un QR en
cada planta y flor del huerto que explica en texto y audio qué planta es, que
cuidados lleva y datos curiosos sobre la misma. Las personas pueden escaneadr los
codigos QR y acceder a la informacién con autonomia.

QR Huerto de Los Sentidos

- Creacion Club de Lectura Facil: En el mes de agosto se pone en marcha el
nuevo Club de Lectura Facil de APROSU, dinamizado por la técnica de Accesibilidad
Cognitiva. Este club se redne en la biblioteca de APROSU los lunes, para leer y
comentar libros adaptados, siendo un espacio donde la lectura se convierte en ocio
inclusivo y compartido. Los libros se obtienen de la Biblioteca PUblica del Estado de
Las Palmas de Gran Canaria, que cuenta con una seccién de libros adaptados a
Lectura Fdcil.

Primer libro del Club de Lectura Facil de APROSU
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Sefalética del nuevo Centro de Dia y Centro Ocupacional Carmen Delia
Arencibia Quintana, situado en el barrio de Tamaraceite. Se disefian e instalan
vinilos para la sefalética interior y los espacios y estancias del nuevo local

inaugurado en el mes de noviembre. Estos vinilos cuentan con rotulacion en Braille.

Accion formativa: Introduccion a la Lectura Facil. Durante el mes de
diciembre, se imparte por primera vez una formacién sobre Lectura Facil dirigida
al personal de la Asociacion APROSU y la Fundacién FUNCAPROSU, con cardcter
voluntario. En total, reciben la formacién de introduccion a la lectura facil 14
profesionales.

Creacién de contenido accesible para Redes Sociales (videos con subtitulos,

intérprete en LSE, publicaciones en lectura fdcil...)

Resultados:
Las acciones desarrolladas en el marco de este objetivo han tenido un impacto
significativo en la autonomia, la participacion y el acceso a la informacion de las

personas, asi como en la sensibilizacién del entorno y de la comunidad.

La implantacién de los Puntos QR en las distintas sedes ha permitido que las
personas accedan de manera autdnoma y continuada a informacion relevante de su
vida diaria, reduciendo la dependencia de apoyos y favoreciendo la toma de
decisiones informadas. De igual forma, el punto wifi accesible mediante cédigo QR
ha facilitado el acceso a la conectividad digital, especialmente en horarios no
laborables, promoviendo la inclusién digital y el uso independiente de las tablets por

parte de las personas residentes.

Las pildoras formativas en accesibilidad y Lectura Fdcil, elaboradas junto al
equipo de validacidon, han reforzado el papel activo de las personas con
discapacidad intelectual como agentes de cambio, contribuyendo tanto a su
empoderamiento como a la difusién de buenas prdacticas en accesibilidad cognitiva

a través de redes sociales y acciones formativas internas.

El mapeo del entorno y la aplicacién de mejoras en comercios cercanos ha
ampliado el impacto de la accesibilidad mds alléd de la entidad, favoreciendo
entornos comunitarios mds comprensibles e inclusivos. La instalacion de
pictogramas, la creacion de materiales accesibles y la adaptacion de contenidos a
Lectura Facil han beneficiado no solo a personas con discapacidad intelectual, sino
también a poblacién general, personas mayores, personas extranjeras o con

dificultades lectoras.

La instalacién de cédigos QR en el Huerto de los Sentidos ha permitido
transformar este espacio en un entorno accesible, donde las personas pueden
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explorar y aprender de forma autbnoma a través de contenidos en texto y audio,
reforzando la experiencia sensorial, educativa y de ocio inclusivo.

La creacién del Club de Lectura Facil de APROSU ha supuesto un nuevo espacio
estable de ocio inclusivo, fomentando el hébito lector, la participacion social y el
disfrute compartido de la lectura en un entorno accesible y adaptado a los ritmos y

necesidades de las personas.

La sefalética accesible del nuevo Centro de Dia y Centro Ocupacional de
Tamaraceite, con rotulacién en Braille, ha garantizado la orientaciéon y comprension
de los espacios desde el inicio de la actividad del centro, reforzando el compromiso

de la entidad con la accesibilidad universal en infraestructuras nuevas.

La formacion de introduccion a la Lectura Facil, impartida por primera vez al
personal de APROSU y FUNCAPROSU, ha contribuido a aumentar el conocimiento y la
sensibilizacidn interna en materia de accesibilidad cognitiva, favoreciendo la

aplicacién de criterios de comunicacion clara en el trabajo diario.

Finalmente, la creaciéon de contenido accesible para redes sociales ha ampliado
el alcance de la comunicacién inclusiva de la entidad, mejorando el acceso a la
informacion y reforzando la imagen de la Asociacién APROSU como organizacion

comprometida con la accesibilidad y los derechos de las personas.
Objetivo 2: Adaptar y validar 40 documentos a Lectura Fécil.
Actividades Realizadas:
En 2025, se han adaptado y validado un total de 57 documentos en Lectura Facil.
Entre ellos:

- Carteras de Servicios

- Permisos de imagen en LF

- Protocolo de Acoso y por Razdén de Sexo

- Informe del Plan Personalizado de Apoyos

- Estatutos de la Asociacion APROSU

- F07.PO.03.02 Plan de Vida Lectura Fécil

- F10.P0O.03.02 MANIFIESTO DE VOLUNTADES LECTURA FACIL

- 3 contratos de trabajo

- Edicion 8 de la Revista El Revuelo de APROSU

- Manifiestos y discursos: 8M, inauguracidén nuevo centro, Dia de
la Discapacidad, etc.

- Documentos proyecto Yo Sumo en Comunidad: Cuestionario
inicial, cuestionario de satisfaccion, etc.

- 1 medida de Apoyo Voluntaria.
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- Materiales para formaciones internas
- Otros documentos: tarjetas de felicitacion, carteles informativos.

» Resultados: Gracias a la adaptaciéon a Lectura Facil de los documentos
estamos logrando que un mayor nimero de personas tengan acceso a informacion
importante o de su interés, lo que contribuye al derecho a la accesibilidad y el
derecho a la informacién, aumentando su autonomia y permitiendo que participen
de manera real en la toma de decisiones propias y de la Asociacion.

Objetivo 3: Disponer de una bolsa de personas formadas en validacién para que
puedan incorporarse al equipo validador cuando surjan vacantes.

Actividades Realizadas:

- Formacion validadores 2025: En el mes de junio se imparte la formacioén para
validadores 2025. Esta formacién estd impartida por la técnica de accesibilidad
cognitiva y las dos personas validadoras, y todos los materiales estdn adaptados a
Lectura Facil. El objetivo de esta formaciéon es capacitar a las personas con
discapacidad para realizar tareas de validacion y que formen parte de la bolsa de
validadores de APROSU. En esta formacidn participaron un total de 10 personas, que
han pasado a formar parte de la bolsa de validadores.

Formacién
validacion de textos
en lectura facil 2025

Formacién validadores 2025
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Resultados: Esta formacién capacita a las personas con discapacidad para
validar documentos en lectura facil, lo que nos permite incorporar miembros a la
bolsa de validadores y asi validar documentos en Lectura Facil de manera
constante, manteniendo el ritmo de trabajo durante todo el afio, aunque surjan

vacantes.

RESULTADOS

El desarrollo de las actuaciones ha permitido alcanzar un alto grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, con resultados muy positivos tanto en
cantidad como en calidad. Se han ejecutado numerosas acciones de mejora de la
accesibilidad universal y cognitiva, incrementando de forma significativa el acceso
auténomo a la informacién, la participacion activa de las personas y la visibilidad de
la accesibilidad como valor transversal de la entidad.

En relacién con la adaptacion de documentos a lectura facil, se ha superado
ampliamente el objetivo inicialmente planteado, adaptando y validando 57
documentos en Lectura Fdcil, lo que supone un 142,5 % de cumplimiento respecto al
objetivo previsto de 40 documentos. Este resultado evidencia la consolidacion del
proceso de adaptacion y validacidn como una prdctica estable dentro de la
organizacién.

Asimismo, se ha fortalecido la estructura participativa mediante la formacién de
una bolsa de personas validadoras, lo que garantiza la continuidad del trabajo de
validacioén a lo largo del tiempo y permite dar respuesta agil a nuevas necesidades
documentales.

Las acciones desarrolladas en el entorno, en los centros y en los canales de
comunicacién han ampliado el impacto de la accesibilidad mas alld de las personas
beneficiarias directas, beneficiando a familias, profesionales, entidades
colaboradoras, administraciones publicas y a la comunidad en general. Todo ello
refuerza el posicionamiento de la Asociacibn APROSU como una entidad

comprometida con la accesibilidad universal, los derechos y la inclusidn social.

OBSERVACIONES

Durante el ejercicio 2025 se ha observado una consolidacion clara del area de
Accesibilidad dentro de la estructura y el funcionamiento de la Asociacién APROSU.
Las acciones desarrolladas no han tenido un cardcter puntual, sino que se han
integrado de forma estable en los centros, servicios y dindmicas de trabajo de la
entidad.
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La elevada actividad del Comité de Validacion, con un niUmero constante de
reuniones a lo largo del afo, ha permitido mantener un ritmo sostenido de
adaptacion y validacién de documentos, garantizando la calidad y la comprension
real de los materiales en Lectura Fdcil. Asimismo, la creacion y fortalecimiento de la
bolsa de personas validadoras supone un avance estratégico que asegura la

continuidad del trabajo y la capacidad de respuesta ante futuras necesidades.

Se constata también un incremento del alcance de la accesibilidad mas alla de
la propia entidad, especialmente a través de las actuaciones en el entorno
comunitario, la sefialética accesible en nuevas infraestructuras y la creacién de
contenidos accesibles en canales digitales. Estas acciones refuerzan el papel de la
Asociacion APROSU como agente activo de cambio y sensibilizaciéon en materia de
accesibilidad universal.

Por Ultimo, se observa una mayor implicacion y sensibilizacion del personal
gracias a las acciones formativas realizadas, Io que contribuye a que la accesibilidad
cognitiva y la comunicacién clara se apliquen de manera transversal en el trabajo
diario. Este contexto favorable permite sentar bases sélidas para continuar
ampliando y mejorando las actuaciones en materia de accesibilidad en ejercicios
futuros.

6.32. COMPROMETIDOS CON LAS FAMILIAS,
GUARDADORES/AS O CURADORES/AS

Los servicios dirigidos a las familias o guardador/a o curador/a son:

Servicio de informacion, asesoramiento y orientacion familiar.

El servicio funciona durante todo el afio, proporcionando atencién continua y
respondiendo a todas las demandas que surjan, ya sea a través de llamadas
telefénicas, correo electrénico o mediante entrevistas. El objetivo principal es ofrecer
apoyo integral a las familias, garantizando que reciban la orientaciéon necesaria para

afrontar cualquier situacién que se presente.
A continuacidn, se describen los propésitos de dicho programa:

1. Proporcionar informacion y orientacion personalizada: el servicio ofrece a
las familias y/o personas que presta los apoyos al ejercicio de la capacidad
juridica informacién detallada sobre los recursos mds adecuados a sus
necesidades especificas, asegurando una respuesta eficaz y adaptada a
cada caso.

2. Fomentar la autonomia y el bienestar de la persona: Se brinda
asesoramiento y apoyo emocional a las familias, promoviendo su implicacion
activa en el proceso de desarrollo y bienestar de su familiar, siempre con el

objetivo de fortalecer su autonomia personal.
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3. Facilitar la comunicaciéon y coordinacion con las familias: A través de
acciones de coordinacién, se mantiene a los familiares informados sobre el
estado de su familiar, promoviendo la relacidn entre ambos mediante la
gestion de las visitas y el intercambio constante de informacion actualizada.

4. Colaboracion en la elaboracion y seguimiento del Plan Personalizado de
Apoyos (PPA): en conjunto con la familia, se trabaja en la creacion,
seguimiento y revision del Plan Personalizado de Apoyos, asegurando que se
adapte a las necesidades cambiantes de la persona y se evalie de manera
continua para garantizar la maéxima efectividad de los apoyos
proporcionados.

Este servicio busca, en Ultima instancio, proporcionar a las familias las
herramientas y el respaldo necesarios para que puedan tomar decisiones
informadas y contar con el apoyo constante que les permita mejorar la calidad de
vida tanto de su familiar como de ellos mismos.

Acciones formativas y/o encuentros para apoyos a las familias

Con el objeto de empoderar a las familias, este servicio se presenta como un
espacio abierto y flexible que invita a participar de manera activa a las familias. La
programacion anual estd disefiada para adaptarse a las necesidades y demandas
de las familias a las que se apoya desde la Asociacién, asi como temas de interés
para las familias.

A través de charlas, formaciones y espacios de encuentro las familias tienen la
oportunidad de disfrutar de momentos en los que se comparten experiencias, se

relacionan con otras familias y en, algunos casos, simplemente descansar.

Como resultado de las iniciativas impulsadas con las familias, se han llevado a
cabo 9 charlas, encuentros yfo formaciones dentro de las “Jornadas de
Empoderamiento de Familias”. Estos espacios han servido no solo para ofrecer
herramientas y recursos de interés, sino también para fortalecer el vinculo entre las
familias y fomentar un ambiente de apoyo mutuo y aprendizaje:

e "“VEN A CONOCER LOS LOGROS DE APROSU EN 2024", celebrada el 27 de
febrero de 2025, con el objetivo de dar a conocer a las familias los avances
y resultados alcanzados por la Asociacion durante el afio anterior.
- Numero de participantes: 9 personas.

e “ENFERMEDAD CELIACA Y VIDA SIN GLUTEN”, impartida en colaboracién con
la Asociacién de Celiacos y Sensibles al Gluten de Canarias (ASOCECA) el 2
de abril de 2025, centrada en la sensibilizaciéon y orientaciéon sobre esta
condicidn y sus implicaciones en la vida diaria.

- Ndmero de participantes: 3 personas.
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e TALLER DE ASERTIVIDAD, impartido en colaboracion con la ONG Ser Humano
el 29 de abril de 2025, orientado a mejorar las habilidades de comunicacién
y expresidn emocional de las familias.
- NUmero de participantes: 6 personas.

o “GESTION DE LA ANSIEDAD Y ARTETERAPIA”, impartido en colaboracién con
la ONG Ser Humano el 19 de mayo de 2025, enfocado en el manejo
emocional a través de técnicas artisticas y expresivas.

- NUmero de participantes: 6 personas.

o “NUTRICION Y HABITOS SALUDABLES”, impartido por la nutricionista del
catering Sabor a Gloria el 2 de junio de 2025, con el objetivo de informar
sobre la importancia de una buena alimentacién y aclarar dudas con
respectos a los cambios incorporados en el mena.

- Ndmero de participantes: 4 personas.

o “RESPIRA, CAMINA, COMPARTE", sendero realizado por Los Tilos de Moya
el 16 de julio de 2025, con el objetivo de generar un espacio que favoreciera
el intercambio de experiencias y ofreciera a las familias un momento de
encuentro y desconexion.

- Ndmero de participantes: 6 personas.

o 1l DEGUSTACION DEL CATERING, celebrada el 24 de septiembre de 2025,
organizada por la Asociacién APROSU, con el fin de dar a conocer la
alimentacién que reciben sus familiares en el centro.

- Ndmero de participantes: 5 personas.

« ENCUENTRO INFORMATIVO: Proyecto TAMARA, llevado a cabo el 29 de
octubre de 2025, destinado a informar a las familias sobre el desarrollo y
objetivos del proyecto.

- Ndmero de participantes: 9 personas.

e “TALLER DE USO SALUDABLE DEL MOVIL: ESTRATEGIAS PARA FAMILIAS”,
realizado el 17 de diciembre de 2025, orientado a facilitar herramientas
para las familias para fomentar un uso responsable de las tecnologias
en el dmbito familiar.

- Ndmero de participantes: 3 personas.

La satisfacciéon general de las familias con las Jornadas de Empoderamiento
durante el afo 2025 fue 89,27%
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Servicio de Hotel

El servicio de hotel es un servicio de apoyo puntual que ofrece la Asociacién a las
familias.

Este servicio consiste en prestar la atencién necesaria a las personas con
Discapacidad Intelectual cuando sus familiares o las personas que ejercen los
apoyos para ejercer la capacidad juridica tienen la necesidad de un respiro, bien por

motivos de salud, ocio o conciliacion de la vida familiar, social y/o laboral.
Este servicio se presta en las instalaciones de la Residencia de APROSU.

En el afio 2025 no se prestd el servicio debido a la ocupacién completa de la
Residencia APROSU.

6.4. CRITERIOS AMBIENTALES
6.4.1. COMPROMETIDOS CON EL MEDIOAMBIENTE

La Asociacién APROSU, cuenta con un Sistema de Gestionh Medioambiental
certificado segln la norma UNE-EN-ISO 14001, y se encuentra inscrita, desde el afio
2019, en el registro de centros adheridos al sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambiental (EMAS) con el NGmero ES.IC.000216. Durante el afio 2025,
se ha renovado dicha certificacidn por un periodo de tres afos, manteniéndose
vigente hasta 2028.

En el marco de este compromiso, presenta anualmente la Declaracion
Ambiental, ante la Consejeria de Transicién Ecolégica, Lucha contra el Cambio
Climatico y Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias.
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https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion

-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/).

Desde 2022, la Asociacién figura inscrita en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico, en el nivel Calculo,
como parte de su compromiso con la sostenibilidad ambiental.

La Asociacién APROSU dispone de una Politica de Calidad y Medioambiente, asi
como de una Politica de Sostenibilidad, en las que se recoge su firme compromiso
con la proteccion del entorno y la minimizacién del impacto medioambiental
derivado de su actividad. Este compromiso se materializa mediante la aplicacion de
acciones de mejora continua orientadas a la reduccioén, reutilizacion y reciclaje a lo
largo de todo el ciclo de vida de los productos y servicios, la prevencién de la
contaminacidn, la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los
recursos naturales, en coherencia con los objetivos establecidos en su sistema de
gestion medioambiental.

Asimismo, evalla de forma anual sus actuaciones con el objetivo de mejorar de
manera continua su gestion ambiental, contribuyendo de forma significativa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
especialmente en los siguientes:

OBJETIVO 6: GARANTIZAR AGUA LIMPIA'YY SANEAMIENTO

OBJETIVO 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

O

OBJETIVO 12: GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

4

OBJETIVO 13: ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS
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6.4.1.1. ALCANCE DEL SISTEMA AMBIENTAL
Desde el afo 2023, el sistema de gestion ambiental lo compone la Asociacion
APROSU y la Fundacion FUNCAPROSU como el GRUPO APROSU, certificado segun la
Norma ISO 14001:2015.
El Alcance del Sistemma Ambiental implantado en el Grupo APROSU es el siguiente:

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYOS A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO Y SUS FAMILIAS:

- Residencia.

- Hogares Funcionales.

- Vivienda Tutelada.

- Centro de Dia.

- Centros Ocupacionales.

- Servicios de Promocién de la Autonomia Personal (SPAP).

- Servicio de Atencién Temprana.

- Servicios de Asesoramiento y Apoyo a las Familias.

- Servicios de Informacién, Asesoramiento y Servicios de Apoyos al Ejercicio de
la Capacidad Juridica.

6.4.2. ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

El sistema de Gestion y de eficiencia ambiental de la Asociacidon son un
instrumento que permite desarrollar la estrategia, mitigar y reducir el impacto
ambiental, mediante la gestién y el control de los recursos y materias primas
utilizados.

El sistema de gestion ambiental (SGA) certificado bajo los requisitos de normas
de referencia como la UNE-EN-1SO 14001 y el Reglamento EMAS, aportan las bases y
herramientas para el desarrollo de su estrategia medioambiental. La Asociacion ha
elaborado y mantiene al dia la documentacion del Sistema con objeto de garantizar
el cumplimiento de su politica ambiental, objetivos ambientales y objetivos

operativos/estratégicos.

6.421. GESTION DE LOS RECURSOS Y RESIDUOS.
MINIMIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
6.4211. CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE

En la Residencia Cristo de la Salud, existen paneles solares fotovoltaicos que
aportan en torno al 20% de energia renovable la demanda del centro. Dicho centro
tiene contratado servicios de electricidad con una compafia eléctrica 100%

renovable.
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Generacion total Energia Renovable (Placas Fotovoltaicas)
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Esta grafica representa la generacién de energia eléctrica para autoconsumo de
los ejercicios 2023, 2024 y 2025.

Asimismo, se puede destacar que con los resultados de autoconsumo de la

Asociacién APROSU, se muestran los siguientes beneficios:

e 61,67 toneladas. Ahorro estdndar de carboén.
e 73,23 toneladas. CO2 evitado.
» 101 arboles equivalentes plantados.
e Ahorro econdmico de 4.229,27€.
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Consumo absoluto de energia por centro y afo
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Afio  Consumo  Afios Ant.  Con. Energia Diferencia Diferencia  Estado Energia/Personas Media Energia Afios Ant.  Diferencia Diferencia en % Estado % Centro
Energia afios ant. en% .
2025 507 2023y 2024 282 225 032 0,18 0,14 77,78 % Aumenta col
2025 14508 2023 y 2024 150,09 -5,01 098 114 -0,16 -1404 % Disminuye Cristo de la Salud
2025 20,57 2023y 2024 2035 022 0,71 0,51 0,20 39.22% Aumenta H.F. Domingo Suarez Valido
2025 447 2023y 2024 435 012 3 0,50 0,46 0,04 870% Aumenta Hogar Funcional 1 (2°C)
2025 3,60 20232024 467 -107  -22,01% Disminuye 038 0,53 0,13 2642 % Disminuye  Hogar Funcional 2 (2°A)
2025 445 2023 y2024 435 0,10 2,30% Aumenta 049 0,46 0,04 6,52 % Aumenta Hogar Funcional 3 (3°C)
2025 1,09 2023y 2024 Sinvalores para Sinvalores  Sin valores Disminuye 008 Sin valores para Sin valores Sin valores para comparar Disminuye  TAMARA
comparar para para COMparar para comparar
comparar  comparar
2025 2,18 2023y 2024 3,84 -1,66 -43,23 % Disminuye 0.55 072 0,17 -23,619% Disminuye  Vivienda tutelada (2°8)

Las grdficas representan el consumo comparado de los ejercicios 2023, 2024 y
2025, de cada centro, y relativizado por personas totales.

Entendemos por personas totales a las personas trabajadoras y las personas
beneficiarias. Es importante destacar que, en afios anteriores, para calcular el total
de personas, se contabilizaba a todas las personas que habian pasado por el
centro/servicio, considerando altas y bajas. En 2025, tras un andlisis mds exhaustivo,
se cuantifica el total de personas segln los puestos y plazas existentes.

e Centro Ocupacional II:

o En 2025, en términos absolutos hubo un aumento de consumo de
0,34Mwh, esto es un 7,28% respecto al afio 2024. Este consumo no se
puede comparar con la media de afos anteriores ya que el mismo se
puso en marcha a mediados del 2023.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
aumento de consumo de 0,02Mwh, esto es un 6,67% respecto al 2024.
Este consumo no se puede comparar con la media de afios anteriores
ya que el mismo se puso en marcha a mediados del 2023, por lo que si
se calcula en base a la media de afos anteriores el dato no es real.

» Residencia Cristo de la Salud:

o En 2025, en términos absolutos hubo una reduccién de consumos de
5,0IMwh, esto corresponde a un 3,34% respecto a la media de afios
anteriores. Esto es debido a las iniciativas y buenas prdacticas
implantadas en la organizacién que repercuten a la reduccion de este
consumo.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccion de 0,16Mwh, esto corresponde a un 14,04% respecto a la
media de afos anteriores. Esto es debido a las iniciativas y buenas
practicas implantadas en la organizacidon que repercuten a la
reduccion de este consumo.

e Hogar Funcional con NTP Domingo Suérez Valido:
o En 2025, en términos absolutos hubo un pequefio aumento de
consumos de 0,22Mwh, esto es de 1,08% respecto a la media de afos
anteriores.
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(e]

En 2025, en términos relativos por personas totales, hubo un pequero
aumento de consumo de 0,20Mwh, esto es un 39,22% con respecto a la
media de afos anteriores. Este aumento en términos relativos es
debido a que a partir del 26 de junio de 2024 las personas beneficiarias
de este centro solo acuden al Centro de Ocupacional los miércoles,
mientras que antes acudian dos dias. Asi como, que el nimero de
personas beneficiarias del centro ha disminuido en 2025 por lo que
hace que el consumo en términos relativos aumente.

e Hogar Funcional 1:

(¢]

O

En 2025, en términos absolutos se produjo un aumento de consumos
de 0,12Mwh, esto corresponde a un 2,76% con a la media de afos
anteriores.
Si se analiza el aumento en valores absolutos se observa que existe un
pequefio aumento de consumo respecto a la media de afos
anteriores.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
pequeno aumento de consumo de 0,04Mwh, esto es un 8,70% respecto
a la media de aios anteriores.

e Hogar Funcional 2:

(o]

(o]

En 2025, en términos absolutos se produjo una reduccion de
consumos de 1,07Mwh, esto es un 22,91% con respecto a la media de
afos anteriores. Esto es debido a las iniciativas y buenas prdcticas
implantadas en la organizacién que repercuten a la reduccion de este
consumo.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccién de consumos de 0,13Mwh, esto es un 26,42% con respecto a
la media de anos anteriores. Esto es debido a las iniciativas y buenas
practicas implantadas en la organizacion que repercuten a la
reduccion de este consumo.

e Hogar Funcional 3:

O

En 2025, en términos absolutos se produjo un aumento de consumos
con respecto a la media de los afnos anteriores de 0,10Mwh, esto
corresponde a un 2,30%. Este aumento es debido al perfil de las
personas que residen en el hogar.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
aumento de consumos con respecto d la media de los aflos anteriores
de 0,04Mwh, esto es un 6,52%. Este aumento es debido al perfil de las
personas que residen en el hogar.
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e Vivienda Tutelada:

o En 2025, en términos absolutos se produjo una reduccién de
consumos con respecto a la media de afios anteriores de 1,66Mwh, esto
es un 43,23%. Esto es debido a las iniciativas y buenas prdcticas
implantadas en la organizacién que repercuten a la reduccion de este
consumo.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccion de consumos con a la media de afios anteriores de 0,17Mwh,
esto es un 23,61%. Esto es debido a las iniciativas y buenas prdcticas
implantadas en la organizacién que repercuten a la reduccion de este
consumo.

e Centro Ocupacional y Centro de Dia “Carmen Delia Arencibia Quintana”:
o En 2025, en términos absolutos hubo un consumo de 1,09Mwh, si bien
es cierto, no se puede comparar con los afos anteriores debido a que
el centro se puso en marcha a finales del 2025.

o ENn 2025, en términos relativos por personas totales, hubo un consumo
de 0,08Mwh, si bien es cierto, no se puede comparar con los afos
anteriores debido a que el centro se puso en marcha a finales del 2025.

e CONCLUSION GENERAL
Como se puede observar el consumo energético en el afo 2025 ha tenido
reduccion en varios centros lo que se concluye que esto ha sido posible
gracias a las iniciativas y buenas prdacticas implantadas en la Asociacion.

6.4.2.1.3. CONSUMO DE AGUA
Consumo absoluto de agua por centro y ano

Puntuacion Afios Anteriores Centro Agua @Consumo Agua Afio Seleccionado

&0 mil

CENTRO
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Consum

o relativizado de agua por centro y afo

Consumo Agua

CENTRO

Ano Consumo Agua Afios Ant. Con. Agua Diferencia Diferencia Estado Agua/Personas Media Agua Anos Ant. Diferencia Diferencia en % Estado % Centro
Afios ant. en%

2025 94,00 2023y 2024 90,50 350 3,87% Aumenta 588 5,66 0,21 389% Aumenta COIl

2025 230,00 2023y 2024 218,00 12,00 550% Aumenta 25,08 2422 0,86 3,55% Aumenta Hogar Funcional 2 (2°A)
2025 252,00 2023y 2024 243,00 9,00 28,00 25,62 2,38 929% Aumenta Hogar Funcional 3 (3°C)
2025 5515,00 2023y 2024 7.985,00 -2.470,00 374 60,49 -23,08 -38,16 % Disminuye Cristo de la Salud

2025 834,00 2023y 2024 1.414,00 -580,00 28,84 3541 -6,57 -18,55 % Disminuye H.F. Domingo Suérez Valido
2025 243,00 2023y 2024 262,50 -19,50 27,00 27,72 -0,72 -260% Disminuye Hogar Funcional 1(2°C)
2025 156,00 2023y 2024 189,50 -33,50 39,00 3470 430 1239 % Aumenta Vivienda tutelada (2°B)

En esta grdfica se representa el consumo entre los ejercicios 2023, 2024 y 2025,
de cada centro, y relativizado por personas totales. Como se explica anteriormente,
entendemos por personas totales a las personas trabajaodoras y las personas
beneficiarias. Es importante destacar que, en afios anteriores, para calcular el total
de personas, se contabilizaba a todas las personas que habian pasado por el
centro/servicio, considerando altas y bajas. En 2025, tras un andlisis mds exhaustivo,
se cuantifica el total de personas segun los puestos y plazas existentes.

e Centro Ocupacional Il
o En 2025, en términos absolutos hubo una reduccién de consumo de
37m3, esto es un 28,24% respecto al ano 2024. Este consumo no se
puede comparar con la media de afos anteriores ya que el mismo se
puso en marcha a mediados del 2023.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccion de consumo de 2,31m3, esto es un 28,21% respecto al 2024.
Este consumo no se puede comparar con la media de afos anteriores
ya que el mismo se puso en marcha a mediados del 2023.

e Centro Cristode la Salud:
o En 2025, en términos absolutos hubo una reduccién de consumos de
2.470m3, esto es un 30,93% respecto a la media de afos anteriores. Ha
habido una disminucién en este centro de consumo de agua, debido a
las iniciativas y buenas prdcticas implantadas en la organizacidn que
repercuten a la reduccidn de este consumo.
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En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccién de 60,49m3, esto es un 38,16% respecto a la media de afos
anteriores. Dicho resultado ha sido muy positivo siendo mds eficiente
el consumo respecto a los afos anteriores.

e Hogar Funcional con NTP Domingo Suérez Valido:

(¢]

En 2025, en términos absolutos, se produjo una reduccién de 580m3,
esto es un 41,02% respecto a la media de afos anteriores. Dicho
resultado ha sido muy positivo siendo mas eficiente el consumo
respecto a los afos anteriores.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccién respecto a la media de afios anteriores de 6,57m3, esto es
un 18,55%. Dicho resultado ha sido muy positivo siendo mas eficiente el
consumo respecto a los anos anteriores.

e Hogar Funcional 1:

(o]

En 2025, en términos absolutos, se produjo una reduccién de 19,50m3,
esto corresponde a un 7,43% respecto a la media de afos anteriores.
Existiendo una reduccidén de consumo de agua en este centro, todo ello,
debido a las iniciativas y buenas prdcticas implantadas en la
organizacioén.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo una
reduccién de 0,72m3, esto es un 2,60% respecto a la media de afios
anteriores. Existiendo una reduccién de consumo de agua en este
centro, todo ello, debido a las iniciativas y buenas prdcticas
implantadas en la organizacion.

e Hogar Funcional 2:

(o]

En 2025, en términos absolutos, se produjo un pequefio aumento de
12m3, esto es un 5,50% respecto a la media de afos anteriores.

En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
pequeno aumento de 0,86m3, esto es un 3,55% respecto a la media de
anos anteriores. Dicho aumento es insignificantico respecto a los afos
anteriores, teniendo en consideracion seguir implantando iniciativas y
buenas précticas para conseguir un consumo mds eficiente.

e Hogar Funcional 3:

(o]

En 2025, en términos absolutos, se produjo un aumento de consumos
respecto a la media de los afios anteriores de 9m3, esto es un 3,70%.
Dicho aumento es insignificantico respecto a los afos anteriores,
teniendo en consideracion seguir implantando iniciativas y buenas
prdcticas para conseguir un consumo mas eficiente.
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o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
aumento respecto a la media de afos anteriores de 2,38m3, esto es un
9,29%. Dicho aumento es insignificantico respecto a los afios anteriores,
teniendo en consideracién seguir implantando iniciativas y buenas
prdcticas para conseguir un consumo mas eficiente.

e Vivienda Tutelada:

o En 2025, en términos absolutos, se produjo una reduccion de 33,50m3,
esto es un 17,68% respecto a la media de afos anteriores, todo ello,
debido a las iniciativas y buenas prdacticas implantadas en la
organizacion.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo un
aumento respecto a la media de afios anteriores de 4,30m3, esto
corresponde un 12,39%. Este aumento en términos relativos es debido a
que el nUmero de personas beneficiarias durante el 2025 fue menor
que en afos anteriores, por lo que el dato relativizado aumenta
respectivamente.

e Centro Ocupacional y Centro de Dia “Carmen Delia Arencibia Quintana”:
o En 2025, en términos absolutos hubo un consumo de 2Im3, si bien es
cierto, no se puede comparar con los afos anteriores debido a que el
centro se puso en marcha a finales del 2025.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, hubo un consumo
de 1,50Mwh, si bien es cierto, no se puede comparar con los afos
anteriores debido a que el centro se puso en marcha a finales del 2025.

e CONCLUSION GENERAL
Como se puede observar el consumo de agua en el ano 2025 ha tenido
reduccion en varios centros lo que se concluye que esto ha sido posible
gracias a las iniciativas y buenas prdcticas implantadas en la Asociacion.

6.4.2.1.4. CONSUMO DE PAPEL

Solo se tienen registros del Centro Cristo de la Salud y del H.F. con N.T.P. Domingo
Sudrez Valido, ya que no existe consumo en los hogares y vivienda tutelada. Los
paquetes que se consumen cumplen con los siguientes estdndares:

,* P2 Indonesian
e O
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Los residuos generados de papel Dina A4 se separan en los contenedores azules
y se trasladan a los contenedores publicos de este residuo. Como referencia, cada
paquete tiene 500 unidades y pesa 25 kilogramos.

Consumo absoluto de papel por centro y afio

Comparativa Consumo de Energia de Afno seleccionado y anterior

Consume Afos Anteriores Papel ® Consumo Papel Afo Seleccionado

106
100 96

50

Consumo Energia

20

0

Cristo de la Salud H.F. Demingo Suarez Valido
2025

CENTRO

Consumo relativizado de papel por centro y afio

Comparativa Media 2 Afios Energia por Persona por Afio seleccionado

Media Consumo Afios Anteriores Papel/Persona @ Consumo Papel/Persona Afio Seleccionado

0.81
0.8
0.65

.
= 0.8
g 0.50
@ .
[I7]
E
5 04
("} ]
=
5]
]

0.2

0.00
0.0
Cristo de la Salud H.F. Domingo Suarez Valido
2025
CENTRO
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Afo  Consumo papel Afios Ant. Con. Papel afios ant. Diferencia Diferencia en % Estado Papel/Personas Media Papel Afios Ant. Diferencia Diferencia en % Estado %  Centro

2025 96,00 2023y 2024 106,00 -10,00 -9,43 % Disminuye 0,65 0,81 -0,16 -19,75 % Disminuye Cristo de la Salud
2025 0,00 2023y 2024 20,00 -20,00 Disminuye 0,00 0,50 -0,50 Disminuye H.F. Domingo Suarez Valido

Estas graficas representan el consumo entre los ejercicios 2023, 2024 y 2025 y
relativizados por personas totales. Es importante destacar que, en afos anteriores,
para calcular el total de personas, se contabilizada a todas las personas que habian
pasado por el centro/servicio, considerando altas y bajas. En 2025, tras un andlisis
mds exhaustivo, se cuantifica el total de personas segln los puestos y plazas
existentes.

e Residencia Cristo de la Salud:

o En 2025, en términos absolutos, se produjo una reduccién de
consumo de 10 paquetes respecto a la media de afos anteriores,
esto es un 9,43% este resultado ha sido positivo debido a las
iniciativas y buenas prdcticas implantadas en la organizacion.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, hubo una
reduccion de 0,16 paquetes respecto a la media de afos
anteriores, esto es un19,75%. Por lo que, el resultado ha sido positivo
debido a las iniciativas y buenas prdcticas implantadas en la
organizacioén.

e Hogar Funcional con NTP Domingo Sudrez Valido:
o En 2025, en términos absolutos, se produjo una reduccion de 20
paquetes.

o En 2025, en términos relativos por personas totales, se produjo
una reduccién de 20 paquetes.

Los datos de consumo se calculan en base al nimero de paquetes de folios que
se adquieren.

Destacar que cada aino mantenemos la realizacién de buenas prdcticas y
acciones de reduccion y uso eficiente del consumo de papel (Reciclaje, Reduccion,
Reutilizacién).

6.4.2.1.5. RESIDUOS PELIGROSOS

En la organizacion se generan pocos residuos peligrosos por su actividad de
servicios y apoyos a Personas con Discapacidad Intelectual por lo que estamos
exentos de darnos de alta como pequero productor de este tipo de residuos, segun
documento recibido en 2016, n° PTSS/9281/2016 y la consulta resuelta en noviembre
de 2023, n° TELP[115555/2023, emitida por la Direccién general Transicién Ecolégica
y Lucha contra el Cambio Climatico. En estos documentos se hace referencia a todos
los centros y servicios de la organizacion, respecto a la generacion de RAEEs, pilas y
baterias y fluorescentes.
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En la generacién de estos residuos se consideran la generacién de pilas vy
acumuladores, y RAEE's como se muestra a continuacion.

A continuacién, se muestra la generacion total anual de residuos peligrosos de
los periodos 2023, 2024 y 2025. Es expresada en KG.

PILAS Y ACUMULADORES

En los diferentes centros se fomenta la utilizacion de acumuladores recargables
para ahorrar recursos, cuando han llegado al fin de su vida Gtil, son entregadas al
Técnico de Calidad y Medioambiente, el cual las guarda en un depdsito de
separacion hasta tener una cantidad considerable, y posteriormente, son llevadas a
un punto de recogida de este residuo. A continuacioén, se detallan las toneladas que
se han gestionado durante los Ultimos afos, teniendo en cuenta que un acumulador
estdndar pesa 0,023 kg.

Durante los tres dltimos afos no se han realizado ninguna entrega de pilas y
acumuladores, esto es debido a que a partir del 2022 no se recogen pilas externas a
la Asociacion, por lo que no existe un consumo excesivo de pilas y acumuladores en
la organizacion.

RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

En los diferentes centros de la organizacién se utilizan equipos eléctricos y/o

electrénicos para el desempefio de las actividades diarias de los profesionales. Estos

aparatos cuando finaliza su vida Gtil y ya no pueden ser reparados para seguir con su

uso, son entregados a la persona responsable de medioambiente para su guarda y

custodia, cuando hay un nimero considerable de estos residuos, se contacta con un

gestor autorizado de estos residuos para su correcta eliminacion.

A continuacidn, se detallan los kilogramos de RAEE’s gestionados:

TOTAL ANUAL RAEE'S

TOTAL ANUAL RAEE'S

400

349

200

100 105

2023 2024 2025
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En la gréfica se representa los kilogramos gestionados durante los tres Gltimos
afos (2023, 2024 y 2025). Dichos residuos son custodiados en la Asociacién hasta tener
un ndmero considerable para posteriormente contactar con un gestor autorizado
para su correcta eliminacion.

Durante el 2025, se gestionaron 480 kilos de RAEE's, o que representa un aumento
de 253 kilos respecto a la media de afios anteriores. Este incremento significativo se
debe a la entrega de varios equipos (ordenadores, microondas, televisores, termos)
dados de baja por la Asociacién.

6.4.2.1.6. RESIDUOS URBANOS

En el Centro Cristo de la Salud y en el H.F. con N.T.P. son en donde mayor cantidad
de residuo asimilable a urbano se genera debido al nUmero de personas existentes
en dichos centros, en el resto de viviendas se generan pequenas cantidades de
residuos de un hogar comun, realizdndose correctamente la separacioén de residuos
en la misma a través de diferentes contenedores (Orgénico, Vidrio, Papel, Plasticos y
Envases) y su posterior recogida en los contenedores pUblicos de recogida selectiva
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

No se dispone de datos de cantidades entregadas de residuos al servicio de
recogida publico. Se realiza acciones de sensibilizacién para las personas
trabajadoras y personas beneficiarias, en la segregacion de los residuos,
concienciacién de uso generalizado de comunicacion a través de aplicaciones o los
canales internos de comunicacion para las personas trabajadoras, utilizaciéon de
aplicacién para comunicacién con los familiares y/o envio de documentacién de las
personas beneficiarias, y evitar asi uso minimo y generacién de residuos de papel.

(Plasticos y Envases, Vidrio, Papel/Cartén y Orgénico)

o / 5

! R
L N ) @
] IEEE

6.4.2.1°7. RESIDUOS ENVASES DE LIMPIEZA

71

P »

En los centros Cristo de la Salud y el H.F. con N.T.P., hemos llegado a un acuerdo
con los proveedores de productos de limpieza para que recojan sus envases vacios
que no tienen punto Ecoembes, y los vuelven a reutilizar en un sistema de relleno
propio de sus productos (Plan de sustitucién de productos ecolégicos).

Se dispone de las fichas técnicas y hojas de datos seguridad de los productos de
limpieza.
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Cubos/recipientes de seguridad para los productos de limpieza en uso, para
evitar vertidos.

Productos de limpieza biodegradables, no dafinos contra el Medioambiente y
etiquetado por Ecombes para su retirada.

6.4.21.8. SIGRE (MEDICAMENTOS USADOQOS,
CADUCADOS O DEVUELTOS

Actividad gestion de administracion de medicacion de las personas beneficiarias
de la Asociacidn, con el fin de garantizar que las personas beneficiarias reciban la
medicaciéon farmacolégica pautada sus facultativos. La medicacion llega a la
entidad desde el Servicio de farmacia concertado. Se dispone de plan de recogida de
medicamentos caducados. El personal responsable del drea de salud se encargard
de entregar los medicamentos en desuso que pertenezcan a personas beneficiarias
curateladas por familiar y los medicamentos caducados serdn entregados al punto
SIGRE de la farmacia concertada.

6.4.2.19. VERTIDOS

No se realizan ningun vertido de aguas con sustancias peligrosas a la red de
saneamiento o al suelo natural, las aguas residuales estdin acometidas al sistema de
Alcantarillado Municipal.

En relacion a los m3 vertidos, podemos tener una aproximacioén a la baja ya que
estos estdn relacionados con el consumo de agua por centro y que se puede
consultar en el apartado “Consumo de Agua”.

6.4.2.1.10. EMISIONES

En la Asociacién APROSU no se realiza ninguna actividad que produzca emisiones
contaminantes a la atmoésfera. Por lo tanto, no se identifican focos de emisién de
ninguno de los gases sefalados en el Reglamento EMAS: N,O, HFC, PFC, SFs, SO,, NO,,
PM, CHs y NFs.

En cuanto a nuestra Huella de Carbono, esta es calculada segln nuestro
consumo energético multiplicado por el factor de emisiébn de las companias
eléctricas especificado en la calculadora de huella del carbono del Ministerio para la
Transicion Ecolégica y Reto Demogrdfico. Si bien es cierto, en el momento de la
presentacion de la correspondiente memoria, no se puede calcular la Huella de
Carbono correspondiente al afo 2025, por lo que se mantiene los datos
correspondiente al 2024.
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En 2024, se utilizé el factor de emision de cada comercializadora indicado por la

calculadora de huella del carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto

Demogrdfico.

Centro de Trabajo
Centro Cristo de la
Salud
Centro Cristo de la
Salud
H.F. con N.T.P.

Domingo Sudrez
Valido

Hogar Funcional 1

Hogar Funcional 1

Hogar Funcional 2

Hogar Funcional 2

Hogar Funcional 3

Hogar Funcional 3

Vivienda Tutelada

Vivienda Tutelada

Coll

Consumo Factor de Emision
Energético general
(kwh) Kg CO,[Kwh
0
150308 . .
(Acciona Energia)
32157,60 0
(autoconsumo)
0
21026 , ,
(Acciona Energia)
0,275
2744
(Endesa)
0
1701 . .
(Acciona Energia)
0,275
4186,4
(Endesa)
0
1076 . .
(Acciona Energia)
0,275
2931,65
(Endesa)
0
1040 . .
(Acciona Energia)
0,275
3494,93
(Endesa)
0
1084 . .
(Acciona Energia)
0,275
4726,15
(Endesa)
TOTAL

Th CO, emitidos

0,00

0,00

0,00

0,75

0,00

1,15

0,00

0,81

0,00

0,96

0,00

1,30

4,97

Tn CO, emitidos [
Personas
Trabajadoras

0,00

0,00

0,00

0,13
0,00
0,19
0,00
0,13
0,00
0,96
0,00

0,65

0,0231

En 2024, la huella de carbono disminuyo un 40,76% respecto a la media de los

afos 2023 y 2022. Esta disminucidn es debido a que a mediados del 2024 se cambid

la comercializadora en los Hogares Funcionales y Vivienda Tutelada a compania de

garantia 100% renovable.
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Segun la calculadora del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demogréfico (MITECO) se produjo una reduccién de la huella de carbono del 68,83%

respecto a los anos 2023, 2022 y 2021.

RESULTADOS RELATIVOS - EVOLUCION

|

CALCULO: 2024 i 0.0013

‘ 0,0231

tCOze/ personas benefi
1602/ m?

1CO.e/ empleado

Evolucidn del ratio de emisiones
1COefud

2041 2022 2023

2024

Comparacion media del ratio de emisiones de dos trienios
a= afio de célculo
tCOyefud

.\-

Promedio ratio trienio (a-3, a2, a-1)

Promedio ratio trienio (a2, a-1, a)

Reduccién de 68,83%

En 2023, se utilizd el factor de emisién de cada comercializadora indicado por la

calculadora de huella del carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto

Demogrdfico.

Consumo Factor de Emision nCO2 Tn CO2 emitidas [
Centro de Trabajo Energético general P T Personas Trabajadoras
miti
(Kwh) Kg CO2[/Kwh
Centro Cristo de la
Salud 0
(Cambio de 149871 ) ) 0,00 0,00
o . (Acciona Energia)
comercializadora abril
de 2023)
Centro Cristo de la
35339 Autoconsumo 0,00 0,00
Salud
H.F. con N.T.P. Domingo 0
. . 19670 . . 0,00 0,00
Sudrez Valido (Acciona Energia)
. 0,259
Hogar Funcional 1 4250 1,10 0,22
(Endesa)
. 0,259
Hogar Funcional 2 3260 0,84 0,17
(Endesa)
. 0,259
Hogar Funcional 3 4720 1,22 0,24
(Endesa)
o 0,259
Vivienda Tutelada 2900 0,75 0,75
(Endesa)
0,259
coll 920 0,24 0,12
(Endesa)
TOTAL 4,15 0,0195
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En 2022, se utilizb el factor de emision de cada comercializadora indicado por la
calculadora de huella del carbono del Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto
Demogrdfico.

consumo Factor de Emision

. .. Tn CO; Tn CO; emitidas /
Centro de Trabajo Energético general s .
emitidas Personas Trabajadoras
(Kwh) Kg CO,[Kwh
Centro Cristo de la Salud 0,273
. 31950 8,72 0,09
(Cambio de (Energya VM)
comercializadora 109570 0 o ia) 0.00 0.00
magina Energia , ,
03/03/2022) 9 9
H.F. con N.T.P. Domingo 0
. . 25080 0,00 0,00
Sudrez Valido (Holaluz)
. 0,272
Hogar Funcional 1 3860 10,49 0,26
(Endesa)
. 0,272
Hogar Funcional 2 4710 12,81 0,32
(Endesa)
. 0,272
Hogar Funcional 3 2400 0,652 0,65
(Endesa)
. 0,272
Vivienda Tutelada 3430 0,932 0,23
(Endesa)

TOTAL 12,63 0,103

6.4.2.111. BIODIVERSIDAD

En este indicador se contempla la ocupacidon del suelo por superficie construida
de cada uno de los centros de trabajo. A continuacién, se detalla los metros
cuadrados construidos de cada centro de trabajo, y dividido por el nimero de
personas trabajadoras:

» Uso Total del suelo: 4.068,67 m2. (se evidencia cambio por la nueva apertura
en 2025 del Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia Arencibia Quintana”).

e Uso del suelo por centro y dividido por el nimero de empleados:

m? (sin m? /[ n° m? [ n° m? /[ n°
. cambios en los personas personas personas
Centro de Trabajo L. . . .
Gltimos 3 trabajadoras | trabajadoras | trabajadoras
afos) 2025 2024 2023
Centro Cristode la
2965 m? 19,64m? 19,64m> 32,58 m?
Salud
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H.F.con N.T.P.
Domingo Sudrez 200 m? 4,55 m? 4,55 m? 11,11 m?2
Valido
Hogar Funcional 1 130,58 m? 26,12 m? 26,12 m? 32,64 m?2
Hogar Funcional 2 93 m? 18,60 m? 18,60 m? 23,25 m?
Hogar Funcional 3 112,26 m? 2245 m? 2245 m? 28,06 m?
Vivienda Tutelada 100 m? 100 m? 100 m? 100 m?
coll 124,11 m?2 62,06 m? 62,06 m? -
Centrode Diay
Centro
Ocupacional 39019 m? 106,73 m? - -
“Carmen Delia '
Arencibia
Quintana”

*Se destaca que en el Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia Arencibia

Quintana” el m2/ n° de personas trabajadoras tiene, por el momento, un cardcter provisional,

dado que el recurso ha iniciado su actividad con Unicamente 3 profesionales. Esta situacion

responde a que aln estd pendiente la incorporacion progresiva de mds personal, asi como de

personas beneficiarias, por lo que este dato deberé revisarse y actualizarse conforme avance

la puesta en funcionamiento del centro.

» Superficie sellada total: 2.552,99 m2. (se evidencia cambio por la nueva
apertura en 2025 del Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia Arencibia

Quintana”).
m? (sin m? /[ n° m? [ n°
. m?2 [ n° personas
Centrode cambios en personas personas .
. Py . . trabajadoras
Trabajo los Gltimos 3 | trabajadoras | trabajadoras 2023
afos). 2025 2024
Centro Cristode
1472,85 m? 9,75 m? 9,75 m? 16,18 m?
la Salud
H.F.con N.T.P.
Domingo Sudrez 200 m? 4,55 m? 4,55 m?2 1,11 m?2
Valido
Hogar Funcional 130,58 m? 26,12 m? 26,12 m? 32,64 m?
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Hogar Funcional
2

93 m?

18,60 m?

18,60 m?

23,25 m?

Hogar Funcional
3

112,26 m?

22,45 m?

22,45 m?

28,06 m?

Vivienda
Tutelada

100 m?

100 m?

100 m?

100 m?

coll

12411 m?

62,06 m?

62,06 m?

Centrode Diay
Centro
Ocupacional
“Carmen Delia
Arencibia
Quintana”

320,19 m?

106,73 m?

o Superficie total en el centro orientada seglin la naturaleza: 149215 m?
(jardines) (sin cambios en los dltimos 3 afos).

m? (sin
(, m? /[ n° m? /[ n° m? /[ n°
cambios
) personas personas personas
Centro de Trabajo enlos . ] )
Al 3 trabajadoras | trabajadoras | trabajadoras
Gltimos
. 2025 2024 2023
afos).
Centro Cristode la 149215 m?2 9,88 m2 9,88 m2 16,39 m2
Salud '
H.F.con N.T.P.
Domingo Suérez 0m? om? 0m? 0om?
Valido
Hogar Funcional 1 0 m? om? 0m? 0 m?2
Hogar Funcional 2 0m? om? 0 m? 0m?
Hogar Funcional 3 0 m? om? 0m? 0 m?
Vivienda Tutelada 0 ma2 0om? 0m? 0 m?
coll om? om? 0m? 0 m?2
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Centrode Diay
Centro Ocupacional

“Carmen Delia 0 m? 0om? 0m? 0m?
Arencibia
Quintana”

o Superficie total, fuera del centro, orientada segin la naturaleza:
No existe superficie, fuera del centro, orientada segin la naturaleza en ninguno
de los centros en los Ultimos tres anos.

6.4.2.2. FORMACION Y SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

La Asociaciéon APROSU resefa la educacion como uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) clave, ya que es una de las mejores herramientas para
concienciar y sensibilizar a nuestros Grupos de Interés, en este caso sobre la
importancia de vivir en entornos sostenibles. Esto es razén por la que la Asociacidn
lleva a cabo iniciativas y acciones con el propésito de formar y sensibilizar a sus
Grupos de Interés, principalmente con la implicacién de las personas beneficiarias y
de las personas trabajadoras conciencidndoles sobre la importancia que tiene el
desarrollo del buen desemperio sobre el entorno de medioambiente y la importancia
de mitigar el impacto ambiental.

De ahi que el principal objetivo de la concienciacidon ambiental de la Asociacion
es formar, sensibilizar y motivar ala persona a la contribucién de nuestra estrategia
ambiental y de sostenibilidad, para ello considera diferentes iniciativas encaminadas
a preservar el medioambiente, dirigidas a la formacién y toma de conciencia de las
personas en la implantacién y desarrollo de medidas y buenas prdcticas que
repercutan fundamentalmente en la reduccién de consumos (agua, electricidad y
papel), minimizacién de generacién de residuos y promover el consumo de energias
renovables.

En 2025 se realizan, diferentes acciones e iniciativas con el objeto de promover el
compromiso ambiental de la Asociacion implicando a nuestros grupos de interés,
entre ellos se destacan:
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Jorn ensibilizacién ambiental
Yi6n o ich " tid
ECOEMBES

Cuyo objetive consistia en conocer de
primera mano los procesos de gestion,
tratamiento y valorizacion de residuos, asi
como, la sensibilizacion sobre la
importancia de una correcta gestion de

residuos. a'd".f‘"

wé

6.4.3. IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES AMBIENTALES

Los Organos de Gobierno de Grupo APROSU declaran el estricto cumplimiento
de la legislacion ambiental que nos afecta, dando cumplimiento a las disposiciones
juridicas que se han identificado y evaluando los requisitos legislativos relacionados
con sus aspectos medioambientales, poniendo todos sus recursos humanos,
econdmicos y técnicos disponibles para cumplir con lo establecido en dichos
requisitos. Ademads, el Técnico de Transformacion identifica semestralmente las
nuevas disposiciones juridicas de nueva aplicacién poniendo en marcha las medidas
correctoras necesarias para darles cumplimiento.

En relacién a la Inscripcion en el Registro de Residuos Peligrosos, Grupo APROSU
genera muy pocos residuos peligrosos por su actividad de servicios y apoyos a
Personas con Discapacidad Intelectual por lo que estamos exentos de darnos de alta
como pequefio productor de este tipo de residuos, segin documento n°
PTSS/9281/2016 de la Direccién general de Proteccion de la Naturaleza.
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Licencias y Permisos

H.F.con
Centro N.T.P. CD + CO “Carmen
. . . COReyes . -
Nombre Normativa Cristode la Domingo . Delia Arencibia
. Catolicos .
Salud Sudrez Quintana”
Valido
Ordenanza
municipal de
tramitacién de i6
licencias de Resolucion Ressﬂucpn Resolucion de
apertura de Licencia de Licencia Licencia de solicitud de
Licencia de funclioonc:mieynto de Apertura e Apertura Apertura con Licencia de
Apertura de actividades con fecha con foehe fecha Apertura con
P ! o3/nj2on, | 20/m/2012 14/11/2023. P
clasificadas o _ ) N° Licencia: , , fecha 24/11/2025
industriales. de N° Licencia: N° Licencia
e 2276 2727 2023-157478
actividades
inocuas o
comerciales,
Licencias y Permisos
Nombre Viviendas Tuteladas
. Documento del Instituto de Atencion Sociosanitaria del Cabildo de Gran
Cédulade

Canaria que certifica que no existe registro de alta de hogares funcionales ni
pisos tutelados, emitido con fecha 10/09/2008.

Habitabilidad

Con fecha 11/01/2012 recibimos comunicado de la Direcciéon General de
Proteccion de la Naturaleza, Viceconsejeria de Medio Ambiente, en el cual nos

informan de los requisitos legales minimos de aplicacidon en materia de Medio
Ambiente por parte de la organizacion.

A continuacién, se detalla la normativa y su cumplimiento:

4 : Siaplicay cumple
N/A  :No Aplica
H.F.con
Hogar Hogar .-
Centro N.T.P. Hogar Funcional Funcional viviend
Normativa Cristode Domingo Funcional a coll CD+CO
laSalud = Suérez I I m tutelada
Valido
Reglamento  (UE)
2018/2026 de la v v v v L, L, L, y

Comision, de 19 de
diciembre de 2018,
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que modifica el
anexo \Y del
Reglamento (CE)
n°1221/2009  del
Parlamento
Europeo vy del
Consejo, relativo a
la  participacion
voluntaria de
organizaciones en
un sistema
comunitario de
gestion y auditoria
medioambientale
s (EMAS).

Real Decreto
842/2002, de 2 de
agosto, por el que
se aprueba el v
Reglamento
electrotécnico
para baja tensidn

Reglamento (CE)
n° 1516/2007 de la
Comisién, de 19 de
diciembre de
2007, por el que se
establecen, de
conformidad con
el Reglamento
(CE) n° 842/2006
del Parlamento
Europeo y del v N/A N/A N/A 4 N/A
Consejo, requisitos
de control de
fugas  estadndar
para los equipos
fijos de
refrigeracion, aires
acondicionado y
bombas de calor
que contengan
determinados

gases  fluorados
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de efecto
invernadero.

REGLAMENTO (UE)
No 517/2014 DEL
PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 16 de
abril de 2014 sobre
los gases
fluorados de
efecto
invernadero y por
el que sederoga el
Reglamento (CE)
no 842/2006

N/A

N/A

N/A

N/A

Real Decreto
115/2017, de 17 de
febrero, por el que
se regula la
comercializacion y
manipulaciéon  de
gases fluorados y
equipos basados
en los mismos, asi
como la
certificaciéon de los
profesionales que
los utilizan y por el
que se establecen
los requisitos
técnicos para las
instalaciones que
desarrollen
actividades que
emitan gases
fluorados.

N/A

N/A

N/A

N/A

Ley 37/2003 del
Ruido.

Real Decreto
1367/2007, por el
que se desarrolla
la Ley 37/2003 del
Ruido, en lo
referente a
zonificacion
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acustica, objetivos

de calidad vy

emisiones

acdsticas

Ordenanza

municipal de LPGC

de proteccién del v v v v v v v v
medio ambiente

frente a ruidos y

vibraciones

Ordenanza

municipal de v N/A N/A N/A N/A v v v
proteccién de la

atmosfera

ley 1/1999, de

residuos de v v v v Y Y v v
Canarias.

Real Decreto

553/2020, de 2 de

junio, por el que se

regula el traslado v N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de residuos en el

interior del

territorio del

Estado.

Ordenanza

municipal de

limpieza publica

del término v v v v v v v v
municipal de las

palmas de gran

canaria

Orden

SND/271/2020, de

19 de marzo, por la

que se establecen

instrucciones

sobre gestién de v d v d Y d d d
residuos en la

situaciéon de crisis

sanitaria

ocasionada por el

COVID-19
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Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y
suelos
contaminados
para una
economia circular.

Real Decreto
1055/2022, de 27
de diciembre, de
envases y
residuos de
envases.

Real Decreto
252/2006, de 3 de
marzo, por el que
se revisan los
objetivos de
reciclado y
valorizacién
establecidos en la
Ley 11/1997, de 24
de abril, de
Envases Yy
Residuos de
Envases, y por el
que se modifica el
Reglamento para
su ejecucion,
aprobado por el
Real Decreto
782/1998, de 30 de
abril.

Real Decreto
27/2021, de 19 de
enero, por el que
se modifican el
Real Decreto v
106/2008, de 1 de
febrero, sobre

pilas y
acumuladores y la
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gestibn ambiental
de sus residuos, y
el Real Decreto
110/2015, de 20 de

febrero, sobre
residuos de
aparatos

eléctricos y

electronicos.

ley 12/1990, de
Aguas.

DECRETO 174/1994,
de 29 de julio, por
el que se aprueba
el Reglamento de
Control de
Vertidos para la
Proteccidn del
Dominio  Publico
Hidrdulico.

Decreto 86/2002,
Reglamento  de
Dominio  Pdblico
Hidréulico de
Canarias

Reglamento

134/2011, de 17 de
mayo, por el que
se aprueba el
Reglamento por el
que se regulan las
instalaciones

interiores de
suministro de
agua y

evacuacioéon en los
edificios.

Decreto 2/2019, de
21 de enero, por el
que aprueba
definitivamente el
Plan  Hidrolégico
Insular de la
Demarcacién

v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
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Hidrografica  de
Gran Canaria

Real Decreto
1090/2010, de 3 de
septiembre, por el
que se modifica el
Real Decreto
1054/2002, de 11 de
octubre, por el que v v N/A N/A N/A N/A N/A v
se regula el
proceso de
evaluacion para el
registro,
autorizaciéon y
comercializacién
de biocidas.

Real Decreto
830/2010, de 25 de
junio, por el que se
establece la
normativa v v N/A N/A N/A N/A N/A v
reguladora de la
capacitacion para

realizar
tratamientos con
biocidas.

Real Decreto

178/2021, de 23 de
marzo, por el que
se modifica el Real
Decreto 1027/2007,
de 20 de julio, por
el que se aprueba
el Reglamento de
Instalaciones
Térmicas en los
Edificios.

v N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Real Decreto
390/2021, de 1 de
junio, por el que se
aprueba el v N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
procedimiento
bdsico para la
certificaciéon de la
eficiencia
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energética de los
edificios.

Real Decreto
659/2025 de 22 de
julio, por el que se
modifica el RD
390/2021, de 1 de
junio, por el que se

aprueba ol N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
procedimiento

bdsico para la

certificaciéon de la

eficiencia

energética de los

edificios.

Real Decreto-ley

14/2022, de 1 de

agosto, de

medidas de

sostenibilidad

econdbmica en el

dmbito del

transporte, en

materia de becas v v v v v v v
y ayudas al

estudio, asi como

de medidas de

ahorro, eficiencia

energética y de

reduccién de la

dependencia

energética del gas

natural.

Decreto Ley

5/2024 del 24 de

junio, por la que se

modifica la Ley

6/2022, de 27 de v v v v v v v

diciembre, de
cambio climético
y transicion
energética de
Canarias.
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Real Decreto
2291/1985, de 8
de noviembre,
por el que se

aprueba el N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamento de
aparatos de
elevacion y
manutencién de
los mismos

Real Decreto
88/2013, de 8 de
febrero, por el
que se aprueba
la Instruccién
Técnica
Complementaria
AEM 1
"Ascensores” del N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamento de
aparatos de
elevacion y
manutencion,
aprobado  por
Real Decreto
2291/1985, de 8
de noviembre.
Decreto 88/2018
de 18 de junio, por
el que se
aprueban la
instruccion que
regulan
aspectos
técnicos y reglas
de  seguridad N/A N/A N/A N/A N/A N/A

para el
mantenimiento y
revision de

ascensores en el
dmbito de la
Comunidad
Autébnoma de
Canarias
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Real Decreto
355/2024, de 2
de abril por el
que se aprueba

la Instruccién
Técnica
Complementaria
ITC AEM 1
<<Ascensores>>,
que regula la
pueétg en v N/A N/A N/A N/A N/A N/A
servicio,
modificacién,
mantenimiento e
inspeccion de los
ascensores, asi
como, el
incremento de la
seguridad del
parque de
ascensores
existentes.

Real Decreto
513/2017,de 22 de
mayo, por el que
se aprueba el v N/A N/A N/A N/A v v
Reglamento de
instalaciones de
proteccién
contra incendios
Decreto 67/2015
de 30 de abiril,
por el que se
aprueba el
Reglaomento de
autoproteccion
exigible a
determinadas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

actividades,

centros o)
establecimientos
que puedan dar
origen a
situaciones de
emergencia en
la Comunidad
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Autbnoma de
Canarias

Real Decreto
393/2007, de 23
de marzo, por el
que se aprueba
la Norma Bdsica

de
Autoproteccién
de los centros, v N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

establecimientos
y dependencias

dedicados a
actividades que
puedan dar
origen a
situaciones de
emergencia

Ley 7/2011, de 5
de abril, de

actividades

clasificadas y

espectdculos v v N/A N/A N/A N/A N/A N/A
publicos y otras

medidas

administrativas
complementaria
S.

Decreto 52/2012,
de 7 de junio, por

el que se

establece la

relacion de

actividades

clasificadas y se

determinan v v N/A N/A N/A N/A N/A N/A
aquellas a las

que resulta de

aplicacién el

régimen de

autorizacién

administrativa

previa.

Decreto 86/2013, v v N/A N/A N/A N/A N/A N/A

de 1 de agosto,
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por el que se

aprueba el
Reglamento de
actividades

clasificadas y
espectdculos
publicos.

Real Decreto
214/2025 de 18 de
marzo por el que
se crea el
registro de huella
de carbono,
compensacion y
proyectos de
absorcion de
didxido de
carbono y por el
que se establece
la obligacién del
cdlculo de la
huella de
carbono y de la
elaboracion y
publicacién de

planes de
reduccién de
emisiones de
gases de efecto
invernadero.
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7. ANEXOS
71. TABLA GRI

Estndar
GRI

Contenido

Comentario

GRI 101: Fundamentos [El GRI 101 no incluye contenidos]

Paginas

Estandares GRI Consolidados.

Contenidos Generales

GRI 2 2-1Detalles
organizacionales

Asociacién de Personas con Discapacidad Intelectual de Las
Palmas (APROSU)

14
Calle Mdlaga 1, La Vega de San José, Las Palmas de Gran
Canaria
2-2 Entidades incluidas  Residencia Cristo de la Salud
en la presentacién de  Centro ocupacional |
informes de Centro de dia
sostenibilidad Centro Ocupacional Il (Reyes Catdlicos)
Hogar Funcional Domingo Sudrez Valido
Hogares Funcionales | 87-89
Hogar Funcional Il
Hogar Funcional lll
Vivienda Tutelada
Centro de Dia y Centro Ocupacional “Carmen Delia Arencibia
Quintana”
2-3 Periodo objeto del . L .
. i Periodo objetivo de la presente memoria: 01/01/2025 al
informe, frecuencia y . . B -
31/12/2025. Frecuencia de publicacién anual.
punto de contacto
2-4 Actualizacibn dela  Los cambios y modificaciones de la informacién y datos se
informacién especifican a lo largo de la memoria )
2-5 Verificacion . . . .
Esta memoria no tiene verificacién externa -
externa
Actividadesy  2-6 Actividades,
trabajadores cadena de valory »
) Ver apartado Gestion de Proveedores 75
otras relaciones
comerciales
2-7 Empleados Ver apartado de Personas y Talento 60-73
2-8 Trabajadores que La organizacibn mantiene compromiso con el personas
no son empleados voluntarias y alumnado en prdcticas orientados al érea de S
apoyo alas personas beneficiarias, siempre bajo supervision de
la direccién del personal de la Asociacion.
Gobernanza 2-9 Estructura de Ver apartado de Organo de Gobierno
gobernanzay 37-38

composicion

El Comité responsable de la toma de decisiones sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales es el Equipo de Direccién
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El organigrama se encuentra actualizado con la estructura
organizativa actual de la Asociacion.

2-10 Designacion y
seleccién del méaximo
6rgano de gobierno

Constitucién segdn los Estatutos

La Asamblea General es el érgano supremo de la Asociacion,
integrada por todas las personas asociadas. Se convoca al
menos en sesioén ordinaria una vez al afo, dentro del primer
trimestre de cada afio natural, para examinar, y aprobar, la
memoria del ejercicio anterior, la liquidacién anual de cuentas
del ejercicio anterior, el presupuesto y el plan de accién del
ejercicio corriente.

La Asamblea General podré ser ordinaria o extraordinaria.
Asimismo, se podrd convocar en sesién extraordinaria cuando
asilo acuerde la Junta Directiva y cuando lo soliciten un nimero
de personas asociadas no inferior al 10%; sin perjuicio de los
supuestos de disolucion establecidos en el articulo 31 de la Ley
4/2003, de 28 de febrero. En el supuesto de que la convocatoria
se efectle a iniciativa de las personas asociadas, la reunién
deberd celebrarse en el plazo de treinta dias naturales desde la
presentacion de la solicitud.

La Junta Directiva es el érgano de representaciéon que gestiona
y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con las
disposiciones y directivas de la Asamblea General.

37-38

2-11 Presidente del
maximo érgano de
gobierno

Presidencia- DAa. Juana Rosa Falcén Verona

37

2-12 Funcién del
maéximo érgano de
gobierno en la
supervision de la
gestion de los
impactos

Competencias de:

Junta Directiva- Como 6rgano mdximo de la Asociacion, se
encarga de la gestidon y representacion de la misma, de
acuerdo con las disposiciones y directivas de sus Estatutos,
aprobados en la Asamblea General. Los cargos son voluntarios.
Las personas que forman la Junta Directiva tienen que estar
asociados.

Gerencia- Gestionar los procesos para organizar y dirigir las
actividades y acciones para el buen funcionamiento de la
Asociacién. Asi como ejecutar los acuerdos aprobados por la
Asamblea General y la Junta Directiva.

Equipo Direccién- son las personas responsables de las
diferentes dreas de la Asociacién y la forman la direccion
técnica, finanzas, personas y talento, innovacion y proyectos.

La gerencia junto con el equipo de direccién se reine al menos
dos veces al afio para hacer seguimiento del Plan estratégico y
el Plan operativo anual, andlisis de los temas materiales
globales de todos los Grupo de interés (Gl), andlisis de la
Satisfaccién de los Gl, cuadro de mando integral, Plan de
formacioén, control Legislativo, resultados de auditorias internas
y externas, revision y actualizacion del DAFO, gestion del sistema
de Compliance, etc.

37
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Cada uno de los miembros del comité de direccién es quien
reporta la informacién necesaria para dar respuesta a los
temas incluidos en el presente informe. En concreto se ha
reportado informaciéon de diferentes dreas de Gestion de
Apoyos, Estrategia y Planificacion, Finanzas, Personas y Talento,
Innovacién y Sostenibilidad y, Medio Ambiente.

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los
impactos

Los temas ambientales estdn recogidos bajo la direcciéon de
Gerenciq, los impactos econdmicos estén bajo Gerencia y la
Direccion de Finanzas y los sociales bajo el Comité de direccion
que lo integran (Direccién- Gerencia, Direccién de Personas y
Talento, Direccion de Finanzas, Direccidn Técnica, Direccion de
innovacién y Direccién de Proyectos).

2-14 Funcién del
maximo érgano de
gobierno enla
presentacion de
informes de
sostenibilidad

Cada miembro del comité de direccién reporta la informacién
necesaria para dar respuesta a los temas incluidos en la
presente memoria. En concreto se ha reportado informacién
desde las dreas de Gestibn de Apoyos, Estrategia vy
Planificacién, Finanzas, Personas y Talento, Innovacion y
Sostenibilidad, Medio Ambiente.

2-15 Conflictos de
interés

Los miembros de los érganos de gobierno y la Direccién-
Gerencia estan sujetos al cédigo de conductay la normativa de
Compliance, la politica de conflicto de intereses establecida en
la Asociacién, con el objetivo de evitar que los intereses
personales y/o institucionales de una persona del 6rgano de
gobierno o Direccién interfieran con el normal desempefio de
su labor en la Asociacién APROSU, y asegurar que no existe un
beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la
entidad.

39-40

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

No se ha producido ninguna comunicaciéon de inquietudes
criticas a la Junta Directiva por no haberse producido ninguna.

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
érgano de gobierno

El Comité de Direccidn se relne periddicamente, es informado
y hace seguimiento de los temas econdémicos, ambientales y
sociales.

2-18 Evaluacioén del
desemperio del
maéximo érgano de
gobierno

Los miembros del Comité de Direccién estdn sometidos al
proceso anual de Evaluacién de Desemperio que ese realiza por
parte de otros miembros del equipo respectivo.

2-19 Politicas de
remuneraciéon

Convenio Colectivo

La politica de remuneracion establecida se realiza conforme al
Convenio y tabla salarial de aplicacion:

Resolucién de 26 de marzo de 2025, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XVI Convenio
colectivo general de centros y servicios de atencion a personas
con discapacidad

2-20 Proceso para
determinar la
remuneraciéon

Convenio Colectivo
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El Procedimiento establecido que permita una gestion de
salarios de las personas trabajadoras de la Asociacién se
realiza conforme al Convenio y tabla salarial de aplicacion:

Resolucién de 26 de marzo de 2025, de la Direccidn General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XVI Convenio
colectivo general de centros y servicios de atencién a personas
con discapacidad.

2-21Ratio de
compensacion anual

Estrategia,
politicas y
précticas

2-22 Declaraciéon sobre
la estrategia de

La Asociacién APROSU estd comprometida con la Sostenibilidad
ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) y la implicacién de todos

desarrollo sostenible los grupos de interés es clave para poder avanzar en nuestros 35-36
compromisos de sostenibilidad, todo ello, para lograr una
sociedad mas inclusiva, sostenible, innovadora e igualitaria.
2-23 Compromisos y La Asociacién APROSU tiene implantado un Sistema de Gestién
politicas Buen Gobierno, con el objeto de disefar, evaluar y revisar con
cardcter permanente el sistema de gobierno corporativo y
aprobar las politicas corporativas para minimizar 39
los riesgos identificados, que  ofrezcan  orientaciones  de
actuacién de Debida Diligenciaalos  Grupos de interés,
y alineados a su estrategia.
2-24 Incorporacibnde  “Nuestros valores” de Responsabilidad con las personas,
los compromisos y Justicia, Confianza, Responsabilidad Social y Excelencia, son los 16-T7
politicas valores que la Asociaciéon APROSU asume y aplica a todos sus
servicios, actividades y gestion diaria.
2-25 Procesos para La Asociacibn APROSU apuesta por un modelo de gestion
remediar los impactos  preventiva através de la metodologia de gestién de riesgos
negativos Para ello, identifica y evalla los riesgos de la Asociacion y
articula los planes de contingencia necesarios para eliminar
y/o mitigar los riesgos identificados, y que asi la Asociacién 39-40
pueda superar los retos con resultados sobresalientes y
avanzando hacia el futuro.
El enfoque de gestién se describe para cada tema material a lo
largo de la memoria.
2-26 Mecanismos para  La Asociacion APROSU tiene identificados los canales y medios
solicitar de comunicacién para los diferentes grupos de interés 76-85
asesoramiento y
plantear inquietudes
2-27 Cumplimientode  Este 2025, no ha habido sanciones por incumplimiento
la legislacién y las legislativo ni normativo -
normativas
2-28 Afiliacién a La Asociacién APROSU establece alianzas para lograr objetivos
asociaciones compartidos con otras Asociaciones y organizaciones del 24

sector, entre las que destaca Plena Inclusién Canarias, EAPN-
Canarias, AEDIS Asociacién Empresarial, entre otras.
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Participacion
de los Grupos

2-29 Enfoque para la
participacion de los

Las direcciones son las personas responsables de canalizar y
gestionar los temas de los Grupos de interés con el Comité de

deInterés Grupos de Interés Planificacion Estratégica, para los andlisis de temas 32-33
correspondientes que engloban a todos los Grupos de Interés
(Conocimiento y Percepcion de los GGlII)
2-30 Convenios de EI'100% de las personas trabajadoras estd cubierto por convenio
negociacion colectiva  de negociacién colectiva.
GRI 3: 3-1Proceso de Andlisis de materialidad.
determinacion de los 253-257
Temas .
. temas materiales
materiales
3-2 Lista de temas -
. 253-255
materiales
3-3 Gestién de los Los temas materiales identificados, el enfoque de la gestion de
temas materiales los mismos se describen en indice GRI para cada tema material -
y a lo largo de esta memoria de sostenibilidad.
GRI 201: 201-1Valor econémico  Apartado aportacién Valor Social
Desempeno directo generado y 57-58
econémico distribuido
201-4 Asistencia Valor monetario total de la asistencia econémica otorgada
financiera recibida del  por entes del gobierno durante el periodo objeto del informe 85-87
gobierno
Cuentas anuales
GRI 202: 202-1Ratio del salario Salarios seglin Convenio XV Convenio colectivo general de
Presencia en de categoria inicial centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.
esténdar por género y
el mercado P Convenio Colectivo
el salario minimo local
203-1Inversion en Ver en apartado Economia punto de Inversiones.
infraestructuras 'y 85-87
GRI203: -
servicios apoyados
Impactos
econémicos 203-2 Impactos Cuentas anuales
indirectos econémicos indirectos 85-87
significativos
GRI 204: 204-1Proporcién de Cuentas anuales

Practicas de
abastecimien
to

gasto en proveedores
locales

GRI 205:
Anticorrupcio
n

205-2 Comunicacién y
formacién sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

0 casos de corrupcion
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GRI 301: 301-1 Materiales Se reporta informacion detallada sobre el consumo de papel
Materiales utilizados por peso o por tratarse de un asunto identificado como material.
volumen ) 219-291
El resto de los consumos son debidamente controlados y
gestionados dentro del sistema de gestion implantado en la
organizacion.
GRI 302: 302-1 Consumo Ver datos en apartado de consumo Energia
Energia energético dentro de 213-216
la organizacion
302-4 Reduccibn del Ver datos en apartado de consumo Energia 213-216
consumo energético
303-2 Gestion de los Las aguas residuales estdn acometidas al sistema de
impactos relacionados  Alcantarillado municipal.
GRI 303: Agua . 216-219
con los vertidos de
agua
303-5 Consumo de El consumo de agua es de suministro municipal 216-219
agua
304-1Centro de La Asociacibn APROSU no tiene centros ni instalaciones
operaciones en ubicadas dentro o junto a dreas protegidas o zonas de gran
propiedad, arrendados  valor para la biodiversidad.
o gestionados
ubicados dentro de o
junto a éreas
protegidas o zonas de
gran valor para la
biodiversidad fuera de
dreas protegidas
304-2 Impactos No se han identificado impactos significativos de las
GRI304: IR - - o .
o i significativos de las actividades y los servicios en la biodiversidad
Biodiversidad -
actividades, los
227-230
productos y los
servicios en la
biodiversidad
304-3 Habitats APROSU participa en 2025 en Jornadas de sensibilizacion
protegidos o ambiental y gestidn de residuos 230-231
restaurados
305-2 Emisiones Los datos aportados en esta memoria son los dltimos
indirectas de GEl identificados y medidos
GRI 305: . ) 224-227
asociadas a la energia
Emisiones
(alcance 2)
306-1Generaciéon de La Asociacioén tiene definido e implantado un proceso de control
residuos e impactos operacional y gestion de los residuos generados en los centros.
significativos
. Todos los residuos generados por la gestiéon, actividades y
GRI 306: relacionados con los o ) b ) 223-224
. servicios son gestionados a través de gestores autorizados.
Residuos residuos

Se dispone de los diferentes recipientes para la segregacioén de
los Residuos en los centros y hogares (punto limpio)
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306-2 Gestiéon de
impactos significativos
relacionados con los

La Asociacion dispone un proceso de Gestion Ambiental en el
cual una de las actividades del mismo es la identificacion de
aspectos ambientales, los cuales se identificardn por las

residuos direcciones y cuando proceda por asesores o personal externo.
Tras la evaluacion de los aspectos ambientales significativos la 993-994
organizacién, siguiendo con el proceso establecido realiza la
planificacién anual de objetivos, donde se indica Ila
planificacién de acciones, responsables y plazos para lograr los
objetivos. De estas acciones se realizard el seguimiento de
manera semestral y asi corregir las posibles desviaciones.
306-3 Residuos Ver apartado gestion de residuos de este informe 991-994
generados
306-4 Residuos no Ver apartado gestién de residuos de este informe
destinados a 221-224
eliminacién
306-5 Residuos Ver apartado gestién de residuos de este informe
destinados a 221-224
eliminacion
GRI1308: 308-1Nuevos La organizacion dispone de procedimiento en el que se describe
Evaluacion proveedores que han y se establece que la seleccion de los proveedores es en funcion
ambiental de pasado filtros de de criterios econdmicos, técnicos, ambientales, éticos y 75
proveedores seleccién de acuerdo excluyentes.
con criterios
ambientales
308-2 Impactos La mitigacion de los posibles impactos ambientales en la
ambientales negativos  cadena de suministro es contemplada de manera indirecta
enla cadena de mediante la inclusidn de requisitos de contratacion, expuestos 209-210
suministro y medidas en convenio o acuerdo de la contratacion de los distintos
tomadas proveedores, quienes deberdn cumplir con los mismos.
GRI 401: 401-1 Contrataciones Ver en apartado de Personas y Talento
Empleo de nuevos empleados 60-70
y rotacién del personal
401-3 Permiso parental  Ver en apartado de Personas y Talento 60-70
GRI 402: 402-1Plazos de aviso Plazos minimos de preavisos segln Convenio XVI Convenio
Relaciones minimos sobre colectivo general de centros y servicios de atencién a personas
trabajador- cambios con discapacidad. -
empresda operacionales

Convenio Colectivo
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GRI 403: Salud
y seguridad
en el trabajo

403-2 Identificacién de
peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion
de incidentes

Para asegurar el cumplimiento de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, la Asociacion APROSU tiene definido un
proceso en el cual desarrolla la gestion de planificacion de
actividades preventivas y proporciona un ambiente seguro y
saludable para las personas trabajadoras.

La Asociacién dispone de un servicio ajeno de prevencion de
riesgos laborales, que se renueva anualmente. Desde esta
empresa de prevencion se asigna a la Asociacién un técnico de
prevencién que se encarga en coordinacién con la responsable
del drea de Personas y Talento de la Evaluacién de riesgos de
todos los centros de trabajo, la evaluacién de riesgos de todos
los puestos de trabajo, planificacién anual de actividades
preventivas y establecer equipos de proteccion individual EPIS’s

403-5 Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el

Referente a la formaciéon e informaciéon de prevencién de
riesgos laborales y emergencia, anualmente se
formaciéon presencial [teleformacién en PRL por puesto, se

realiza

trabajo ofrece reciclaje en primeros auxilios y/o emergencias y 60-70
evacuacion, al igual que se realiza simulacros de incendio de
manera anual en los centros de Calle Mélaga y Calle Perojo.
403-9 Lesiones por Ver en apartado de Personas y Talento 60-70
accidente laboral
403-10 Dolencias y Ver en apartado de Personas y Talento
enfermedades 60-70
laborales
GRI 404: 404-1Promedio de El nimero total de horas de formacién impartidas en el afio ha
Formaciény horas de formaciénal  sido 3.193,25 horas.
educacion ano por empleado . . )
APROSU tiene implantado un proceso de formacion el cual
define como detectar, planificar, desarrollar y satisfacer las 60-70
necesidades de formacidon y cudlificacién técnica de las
personas trabajadoras para la adecuaciéon a los puestos de
trabajo.
404-3 Porcentaje de La Asociacién dispone de un proceso de Evaluacion del
empleados que desempenio de las personas trabajadoras. Esta evaluacion se
reciben evaluaciones realiza de manera anual y con el objeto de garantizar que la
periddicas del evaluacién sea justa, la participacion en la evaluacion requerird )
desempeno y que la persona haya estado ocupando puesto un minimo de 6
desarrollo profesional meses consecutivos.
GRI 405: 405-1Diversidad en -
Diversidad e 6rganos de gobiernoy 37-38
igualdad de empleados

oportunidade
s

405-2 Ratio del salario
bésicoy de la
remuneracion de
mujeres y de hombres

Salarios de las Personas trabajadoras son segln Convenio XVI
Convenio Colectivo General de centros y servicios de atencion
a personas con discapacidad.

Convenio Colectivo
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GRI 406: No
discriminacié
n

406-1Casos de
discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

No se han producido casos de discriminacion

GRI 410:
Practicas en
materia de
seguridad

410-1 personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

Para la gestion en materia de seguridad la Asociacién cuenta
con sistema de control de los riesgos en materia de seguridad,
que en nuestro caso afecta a la seguridad de personas, de
edificios, de informacién, a delitos de personas trabajadoras
y/o Junta Directiva, entre otras.

Para mejorar la seguridad de las personas la Asociacion
cuentan con sistema de seguridad por video vigilancia de
cdmaras propias y con mantenimiento por empresa externa.

Y para la seguridad de edificios cuenta con cdmaras de
seguridad y control de alarma las 24 horas contratada por
empresa externa.

Para la seguridad de informacién se cuenta con equipos para
evitar ataques informdticos o fugas de informacién, gestionado
a su vez por empresa externa su mantenimiento.

Para la seguridad de posibles delitos cometidos por Junta
Directiva y/o profesionales la Asociacién tiene implantado un
sistema de Gestion del Compliance, con el objeto de dar
cumplimiento normativo, asi como a los protocolos y politicas.
Anualmente reciben formacién en materia de seguridad y
DDHH, asi como de la informacién corporativa sobre seguridad
(Politicas, Procesos, Protocolos), ademds de tenerla disponible.

El 100% de las personas tanto de Junta Directiva como de
profesionales recibe formacién del sistema de gestion de
Compliance.

37-38

GRI 413:
Comunidades
locales

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales o
potenciales— en las
comunidades locales

No ha habido impactos negativos reales ni potenciales

GRI 414:
Evaluacion
social de los
proveedores

414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con los criterios
sociales

100% de los proveedores nuevos

75

414-2 Impactos
sociales negativos en
la cadena de
suministro y medidas
tomadas

La mitigacién de los posibles impactos sociales en la cadena de
suministro se evidencia mediante la inclusién de requisitos en
la evaluacion y en la contratacién de los proveedores de la
Asociacién, quienes deberdn cumplir con cada uno de los
mismos.

75
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GRI416: Salud  416-1Evaluacién delos Durante el 2025 se contempla fundamentalmente el
y seguridad impactos de las cumplimiento Legislativo de la Ley de prevenciéon de riesgos
delosclientes categorias de laborales -
productos y servicios
en la salud y seguridad

416-2 Casos de No ha habido ningdn caso con multa, sancién o denuncias.
incumplimiento

relativos a los

impactos de -
productos y servicios

enlasaludyla

seguridad.
GRI 417: 417-2 Casos de No se han producidos incumplimientos
Marketing y incumplimiento
etiquetado relacionados con la

informacién y el
etiquetado de
productos y servicios

417-3 Casos de No se han producidos incumplimientos

incumplimiento

relacionados con -
comunicaciones de

marketing
GRI 418: 418-1Reclamaciones No se han producido incumplimiento.
Privacidaddel fundamentadas
. . . . El nGmero total de reclamaciones de GGIl en materia de
cliente relativas a violaciones

de la privacidad del proteccién de datos es 0.

cliente y pérdida de
datos del cliente

7.2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

En la primera memoria de Sostenibilidad (Ejercicio 2015) se decidié contemplar e
incluir todos los aspectos para tener una mayor visidon de la organizaciéon en todo su
conjunto y en sus relaciones con el entorno. Ademds, se realizé una priorizacion de los
aspectos considerados mds importantes por la organizacién y por los grupos de
interés, en relacién a una escala del 0 al 10. En la siguiente tabla se explica la

cobertura:
Fase I: identificacion Fase II: Priorizacion
. Dénde se Valor Valor Valor ) .
Categoria Aspectos d . Tipo de impacto
produce interno externo total
~ Positivo: Crecimiento de la
L. Desempefio Interno y . . e
Econdmica L. 9,50 7,72 8,61 organizacion. Mayor cumplimiento
Econdémico. Externo

de la Misién.
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Proteccién de la
Social Privacidad de los

Clientes.

Desarrollo del
cumplimiento
Social normativo en
relacién a los

servicios.

Seguridad y
proteccién de la
salud en el
trabajo.

Social

Relaciones entre
las personas
trabajadoras y la
direccion

Social

Evaluaciéon de
practicas

Social laborales de
nuestros

proveedores

Consumo de
agua

Ambiental

. Generaciéon de
Ambiental .
Residuos

. Impacto Social en
Social .
la comunidad

Repercusién
social de nuestros
proveedores

Social

Proteccién de la
Salud y la
Seguridad de los
Clientes.

Social

Interno 10
Interno y 850
Externo '
Interno 9,50
Interno 8,50
Interno y 250
Externo '
Interno y 850
Externo '
Interno y 850
Externo '
Interno y 9
Externo
Externo 7
Interno 10

9,30

8,83

7,80

8,10

7,58

8,10

9,03

255

9,52

8,25

9,17

8,15

7,80

8,04

8,30

7,50

9,52

Negativo: Ajustes en la organizacion,
para adaptacién a la situacion.

Positivo: Cumplir la legislacion.
Proteccién de nuestros clientes.

Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.
Positivo: Cumplir la legislacion.

Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.

Positivo: Cumplir la legislacion.

Negativo: Accidentes laborales. Mala
publicidad.

Positivo: Buen Clima laboral

Negativo: Mal Clima laboral. Mala
publicidad.

Negativo: Mala publicidad indirecta.

Positivo: Ahorro econémico. Buena
publicidad.

Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.

Positivo: Si se segrega correctamente
y se recicla obtenemos Buena
publicidad.

Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.

Positivo: Cumplimiento con la Misién
de la Asociacion.

Negativo: Perdida de la coherencia
con nuestra finalidad.

Negativo: Mala publicidad indirecta.

Positivo: Cumplir la legislacion.
Proteccién de nuestros clientes.

Negativo: Incumplimiento de la
legislacion. Mala publicidad.
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Positivo: Reconocimiento Social.

Comunicacion de Buena Publicidad.
Social los servicios de la Externo 7 8,50 7,75
organizacion. Negativo: Desconocimiento de la
Sociedad.

Positivo: Mayor cumplimiento de la

Interno fafie
social Empleo. v 9 8,28 gea Mision.
Externo
Positivo: Profesionales mas
competentes. Mayor cumplimiento
Capacitacion Faite
Social P B y Interno 8 8,64 8,32 de la mision.
formacion.
Negativo: Profesionales menos
competentes.
Diversidad e Positivo: Mayor diversidad de
igualdad de opiniones. Buena Publicidad.
Social oportunidades en Interno 8 8,28 814
el acceso al Negativo: Incumplimiento de la
empleo legislacion. Mala publicidad.
Positivo: Ahorro econémico. Buena
) Consumo de Interno y publicidad.
Ambiental . 8 7,75 7,88
Celfgfe Externo Negativo: Aumenta el Gasto. Mala
publicidad.
Positivo: si se disminuye las
N Emisiones de Interno y o o8 o emisiones de gases. Buena
mbienta ] ) ..
Gases Externo publicidad.
Negativo: Mala publicidad.
Impacto
. ambiental de . . -
Ambiental ; Externo 7,50 7,93 7,72 Negativo: Mala publicidad indirecta.
nuestros
proveedores

Positivo: Cumplir la legislacién. Buena

Politicas de lucha Publicidad.

Social Interno 7,50 8,07 7,78

elauilelule Siiely Negativo: Incumplimiento de la

legislacion. Mala publicidad.

Cumplimiento en

materia de
Social derechos Externo 7,50 8,43 7,96  Negativo: Mala publicidad indirecta.
humanos de
nuestros
proveedores

Para esta memoria de sostenibilidad, hemos eliminado todos aquellos aspectos
que no se desarrollan en la organizacidon y que por tanto no tiene impacto. No ha
habido reformulaciones de la informacién en la anterior memoria que hayan
producido consecuencias.
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A continuacién, tenemos la matriz de materialidad, que se ha enfocado en el tramo 6,5 a 10 de puntuacién para ver con mds
exactitud la priorizacién de los diferentes aspectos

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE LOS ASPECTOS CON MAYOR IMPACTO EN LA ORGANIZACION ¥ E!PesempefioEcondmico de la Asociacion APROSU.

il Como se protege la salud y la seguridad de las personas con discapacidad intelectual que reciben
servicios de la Asociacién APROSU.

A Como se protege la privacidad de las personas con discapacidad intelectual que reciben servicios de la
Asociacion APROSU.

' Como se comunica los servicios que se prestan por parte de la Asociacion APROSU

¥ Como se desarrolla el cumplimiento normative en relacién a los servicios
@ El empleo en la Asodiacion APROSU
+ Como se desarrolla la seguridad y se protege la salud en el trabajo
=Como se desarrolla la capacitacion y la formacién de las persona trabajadoras
— Como son las relaciones entre las personas trabajadoras y la direccién
& Diversidad e igualdad de oportunidades en el acceso al empleo en la Asociacién APROSU

i Como evaluamos las practicas |aborales de nuestros proveedores de productos y servicios.

A Elimpacto del consumo de energia de la Asociacion APROSU
El impacto del consumo de agua de la Asociacién APROSU
. El impacto de las emisiones de gases de la Asociacién APROSU
() El impacto de los residuos de la Asociacion APROSU
+ El impacto ambiental de los servicios de la Asociacién APROSU
Como evaluamos el impacto ambiental de nuestros proveedores de servicios y productos
Impacto Social de la Asociacién APROSU en la Comunidad

wComo la Asociacion APROSU desarrolla las politicas de lucha contra la corrupeién

LI Como evaluamos la repercusion social de nuestros proveedores de servicios o productos

IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS PARA LA ORGANIZACION /1.Como evaluamos el cumplimiento en materia de derechos humanos de nuestros proveedores de

servicios o productos



